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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาสุนขัจรจดั และศึกษาแนวทางการ
บริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคลในหมู่บา้นจดัสรรแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็น
การวจิยัเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 10 คน 
ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ห้บริการ จ านวน 4 คน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทโดยตรงในการดูแล บริหารจดัการ 
และรักษาความเรียบร้อยภายในหมู่บา้น มีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัการเผชิญและจดัการปัญหา
สุนขัจรจดั และกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยั จ  านวน 6 คน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีพกัอาศยัจริงภายในหมู่บา้นจดัสรรแห่ง
หน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เคยประสบหรือรับรู้สภาพปัญหาและไดรั้บผลกระทบจากสุนขัจร
จดัในชีวติประจ าวนั ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูใ้หบ้ริการ ระบุวา่ปัญหาสุนขัจรจดัเกิดจากการมีแหล่งอาหาร
และลกัษณะพื้นท่ีท่ีเช่ือมต่อกบัภายนอก ท าใหสุ้นขัเขา้มาอาศยัและรวมกลุ่มในพื้นท่ีส่วนกลางอยา่ง
ต่อเน่ือง ส่งผลต่อความปลอดภยั ความเป็นระเบียบของหมู่บา้น และท าให้การจดัการปัญหาตอ้ง
อาศยัการติดตาม ตรวจสอบพื้นท่ี และประสานงานอย่างต่อเน่ือง ผูใ้ห้ข้อมูลเสนอว่าการแก้ไข
ปัญหาควรมุ่งเนน้การควบคุมจ านวนสุนขัดว้ยการท าหมนัและฉีดวคัซีนอยา่งต่อเน่ือง ควบคู่กบัการ
ก าหนดแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการใหอ้าหารสัตวจ์รจดั 
 กลุ่มผูอ้ยูอ่าศยั สะทอ้นวา่ปัญหาสุนขัจรจดัส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
จากพฤติกรรมเห่า วิ่งไล่ วิ่งตดัหน้ารถ และการรวมกลุ่มในพื้นท่ีส่วนกลาง ท าให้เกิดความกงัวล
ดา้นความปลอดภยัและหลีกเล่ียงการใชพ้ื้นท่ีส่วนกลาง พร้อมทั้งเสนอวา่ควรควบคุมจ านวนสุนขั
ดว้ยการท าหมนัและฉีดวคัซีนอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กบัการก าหนดมาตรการควบคุมการให้อาหาร
สัตวจ์รจดั เพื่อลดการรวมตวัของสุนขัและลดผลกระทบต่อการใชชี้วติประจ าวนั 
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ABSTRACT 
 

                  This research aimed to investigate problems associated with stray dogs and examine 
the stray dog management approaches adopted by the juristic person of a housing estate in 
Bangkok, Thailand. This qualitative study employed in-depth interviews with 10 key informants 
selected through purposive sampling, including 4 service providers with direct responsibilities for 
housing estate management and experience in handling stray dog issues, and 6 residents who had 
experienced or perceived the impacts of stray dogs in their daily lives. Data were analyzed using 
content analysis. 
                  The findings revealed that the service provider group reported that stray dog problems 
were caused by the availability of food sources and the housing estate's connection to surrounding 
areas, which allowed stray dogs to gather continuously in common areas. This affected safety and 
the orderliness of the community and required continuous monitoring and coordination. The 
participants suggested continuous sterilization and vaccination, together with clear guidelines on 
feeding stray animals. 
                  The resident group reported that stray dogs affected daily life through barking, chasing 
people or vehicles, running in front of vehicles, and gathering in common areas, causing safety 
concerns and discouraging residents from using common areas. They suggested continuous 
sterilization and vaccination, together with measures to regulate the feeding of stray animals in 
order to reduce the number of stray dogs and their impacts on daily life. 

 
 



 
ประกาศคุณูปการ 

 
  

งานวจิยัการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและการสนบัสนุนอยา่งดียิ่ง
จาก ดร.เทมส์นที ชินะผา อธิการบดีมหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น ผศ.ดร.กฤชวฒัน์ นพสันเทียะ คณบดี
วทิยาลยัศิลปวทิยาและวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี และดร.หาญณรงค ์ฉ ่าทรัพย ์อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีได้
กรุณาให้ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการด าเนินงานวิจยัอย่างใกล้ชิด ตลอดจนให้
ก าลงัใจและช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในทุกขั้นตอนของการศึกษา รวมทั้งขอขอบพระคุณ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เบญจวรรณ บวรกุลภา ผศ.ดร.ถนอมพงษ ์พานิช และอาจารยด์ารุณี เหลือง
วรกิจ ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน า สนบัสนุน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานวิจยั จนท าให้
งานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ดว้ยดี 
 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ครอบครัว เพื่อน และผูมี้พระคุณทุก
ท่าน ท่ีคอยมอบก าลงัใจ ความห่วงใย และการสนบัสนุนอนัมีค่าเสมอมา ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัส าคญั
ให้ผูว้ิจยัสามารถก้าวผ่านอุปสรรคต่าง ๆ จนบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาในคร้ังน้ี คุณค่าและ
ประโยชน์อนัพึงมีจากงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอนอ้มมอบแด่บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุก
ท่าน ดว้ยความเคารพ กตญัญูกตเวที และส านึกในพระคุณอยา่งยิง่ 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
  ปัจจุบนัปัญหาสุนขัจรจดัในสังคมไทยยงัคงทวีความรุนแรงและ “ลน้เมือง” แมจ้ะถูกหยิบ
ยกข้ึนมาพดูถึงและด าเนินมาตรการแกไ้ขมาอยา่งต่อเน่ือง แต่ยงัคงก่อให้เกิดผลกระทบหลายมิติ ทั้ง
มลพิษทางเสียง ปัญหาส่ิงปฏิกูลท่ีส่งผลต่อความสะอาดและสุขอนามยัของชุมชน ตลอดจนความ
เส่ียงดา้นสาธารณสุขจากโรคติดต่อระหว่างสัตวก์บัคน โดยเฉพาะโรคพิษสุนขับา้และโรคติดเช้ือ
อ่ืน ๆ ท่ียากต่อการควบคุมในพื้นท่ีเปิด นอกจากน้ี สุนขัจรจดัยงัก่อให้เกิดอนัตรายและอุบติัเหตุบน
ทอ้งถนน รวมถึงเหตุการณ์ไล่กดัหรือข่มขู่ประชาชนรอบขา้ง ซ่ึงกระทบต่อความรู้สึกปลอดภยัใน
การใชชี้วติประจ าวนั ตลอดจนก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งผูท่ี้เห็นใจ ให้อาหารสุนขัจรจดักบัผูท่ี้
ได้รับผลกระทบโดยตรง ภาพรวมของปัญหาจึงมิได้เป็นเพียงความเดือดร้อนระดับบุคคลหรือ
ชุมชนยอ่ยเท่านั้น แต่สะทอ้นถึงดา้นสวสัดิภาพสัตว ์คุณภาพชีวติของคนในสังคม และภาพลกัษณ์ท่ี
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการจดัการอยา่งเป็นระบบและ (กองบริหารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหิดล, 2565) 
 จากขอ้มูลเชิงสถิติท่ีมีการส ารวจผา่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปี 2562 พบวา่ประเทศ
ไทยมีสุนขัจรจดัจ านวน 109,123 ตวั แต่ขอ้มูลล่าสุดจากศูนยบ์ญัชาการเพื่อเฝ้าระวงัโรคพิษสุนขับา้
ระบุวา่ ณ ปี 2568 (เดลินิวส์, 2567) มีสุนขัจรจดัเพิ่มข้ึนเป็น 198,380 ตวั หรือเพิ่มข้ึนถึง 89,257 ตวั 
คิดเป็นอตัราเพิ่มข้ึนร้อยละ 81.79 ภายในระยะเวลาเพียงไม่ก่ีปี สะทอ้นให้เห็นวา่ปัญหาสุนขัจรจดั
ก าลงัทวีความรุนแรงอย่างมีนัยส าคญั ทั้ งน้ี จ  านวนสุนัขจรจดัท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองก่อให้เกิด
ผลกระทบเป็นวงกวา้ง ทั้งดา้นเศรษฐกิจจากภาระงบประมาณในการท าหมนั ฉีดวคัซีน และดูแลใน
ศูนยพ์กัพิง ดา้นสังคมและความปลอดภยัจากพฤติกรรมดุร้าย การไล่กดั และอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
ตลอดจนดา้นสาธารณสุขจากความเส่ียงโรคพิษสุนขับา้และโรคติดต่ออ่ืน ๆ ท่ีแพร่ระบาดไดง่้ายใน
ชุมชนเมือง (ประชาไท, 2568) นอกจากน้ี ยงัมีขอ้เท็จจริงเชิงโครงสร้างท่ีท าให้ปัญหาดงักล่าว
กลายเป็น “ปัญหาสะสม” คือ ความคลาดเคล่ือนของตวัเลขสุนขัจรจดัระหวา่งหน่วยงานรัฐต่าง ๆ 
การขาดฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยัหลงัช่วงสถานการณ์โควิด-19 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการทอดทิ้งสุนขัเพิ่มข้ึน
จากปัญหาเศรษฐกิจและความกลวัโรค การท างานแบบ “ต่างคนต่างท า” ของหน่วยงานรัฐ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และมูลนิธิเอกชน โดยไม่มีหน่วยงานกลางในการจดัสรรพื้นท่ีและวางแผน
ควบคุมประชากรสุนขัอยา่งเป็นระบบร่วมกนั ตลอดจนขอ้จ ากดัดา้นจ านวนศูนยพ์กัพิงท่ีไม่สามารถ
รองรับไดค้รบ และแนวปฏิบติัท่ีไม่ใชก้ารการุณยฆาต ท าให้ตอ้งรับดูแลสุนขัจรจดัไปจนส้ินอายุขยั 
ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้สุนขัจรจดัยงัคงกระจายตวัอยู่ในพื้นท่ีสาธารณะและพื้นท่ีชุมชนเมืองอย่าง
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ต่อเน่ือง กระทบต่อภาพลกัษณ์เมือง คุณภาพชีวิตของประชาชน และความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ จนกลายเป็นประเด็นเชิงโครงสร้างท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง (ผู ้
จดัออนไลน์, 2566) 
 ในบริบทของเขตเมืองใหญ่อย่างกรุงเทพมหานคร ผลกระทบดงักล่าวปรากฏชดัเจนมาก
ยิง่ข้ึนในพื้นท่ี “หมู่บา้นจดัสรร” ซ่ึงถูกออกแบบใหเ้ป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัท่ีผูอ้ยูอ่าศยัคาดหวงัถึงความ
ปลอดภยั ความเป็นระเบียบ และสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อคุณภาพชีวิต เม่ือมีสุนขัจรจดัหลุดเขา้มาอยู่
อาศยัภายในโครงการ ไม่ว่าจะในบริเวณซอยพกัอาศยั พื้นท่ีสวนสาธารณะส่วนกลาง หรือบริเวณ
ทางเขา้ออกหมู่บา้น มกัก่อให้เกิดขอ้ร้องเรียนจากผูอ้ยู่อาศยัอย่างต่อเน่ือง ทั้งในประเด็นเสียงเห่า
โดยเฉพาะในเวลากลางคืน ความสกปรกจากการขับถ่ายไม่เป็นท่ี การคุ้ยเข่ียถังขยะ รวมถึง
พฤติกรรมวิ่งไล่หรือแสดงความก้าวร้าวต่อเด็ก ผูสู้งอายุ และผูใ้ช้ทางเท้า ส่งผลให้ผูอ้ยู่อาศัย
บางส่วนรู้สึกไม่ปลอดภยัในการสัญจรและใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีส่วนกลางของหมู่บา้น กรณี
ดงักล่าวยงัปรากฏบนแพลตฟอร์ม Reddit ซ่ึงเป็นส่ือโซเชียลมีเดียและเว็บบอร์ดออนไลน์ท่ีเปิด
โอกาสให้ผูใ้ช้งานเผยแพร่เน้ือหาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั ซ่ึงมีผูอ้ยู่อาศยัในหมู่บา้น
จดัสรรแห่งหน่ึงตั้งค  าถามถึงแนวทางจดัการสุนขัจรจดัภายหลงัเกิดเหตุผูอ้ยูอ่าศยัสูงอายุถูกสุนขัจร
จดักดัอย่างรุนแรง พร้อมทั้งสะทอ้นว่ามีกลุ่มผูรั้กสุนัขไม่เห็นด้วยกบัการน าสุนัขจรจดัออกจาก
พื้นท่ีหมู่บา้น ยิ่งท าให้การจดัการปัญหาซับซ้อนมากยิ่งข้ึน (Reddit, 2567) นอกจากจะก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ภายในชุมชนระหวา่งกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยัท่ีเห็นใจและให้อาหารสุนขัจรจดักบักลุ่มท่ีไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรง ยงัส่งผลใหนิ้ติบุคคลหมู่บา้นจดัสรรตอ้งเผชิญแรงกดดนัจากหลายฝ่าย ทั้งในมิติ
ดา้นกฎหมาย ความปลอดภยัของผูอ้ยู่อาศยั การค านึงถึงสวสัดิภาพสัตว ์และการรักษาภาพลกัษณ์
ของหมู่บา้น ขณะท่ีขอบเขตอ านาจหน้าท่ี ทรัพยากร งบประมาณ และความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภายนอกยงัมีขอ้จ ากดั สถานการณ์ดงักล่าวจึงมิไดเ้พียงสะทอ้นบทบาทของนิติบุคคลหมู่บา้นจดัสรร
เท่านั้น ยงัช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีนิติบุคคลตอ้งเร่งก าหนดและด าเนินมาตรการบริหารจดัการ
สุนขัจรจดัให้มีความชดัเจนสอดคล้องกบับริบทของชุมชน และกรอบกฎหมายท่ีก าหนด โดยไม่
ละเลยทั้งสิทธิในความปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยั และการปฏิบติัต่อสุนขัจรจดัตามหลกัสวสัดิภาพสัตว์
อยา่งเหมาะสมและย ัง่ยนื 
 จากขอ้มูลดงักล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาเร่ือง “สภาพปัญหาและแนวทางการบริหาร
จดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคลในหมู่บา้นจดัสรรแห่งหน่ึงจงัหวดักรุงเทพมหานคร” เพื่อศึกษา
สภาพปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคล และน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดมาตรการจดัการปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมในหมู่บา้นจดัรสรรแห่งน้ีต่อไป การแกปั้ญหา
ดงักล่าวจะเป็นการสร้างถาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รได ้
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คาํถามวจิัย 
 1. ผูอ้ยูอ่าศยัและผูใ้ห้บริการในหมู่บา้นจดัสรรแห่งหน่ึงจงัหวดักรุงเทพมหานครมีการรับรู้
และทศันคติต่อปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นอยา่งไร 
 2. ผูอ้ยูอ่าศยัและผูใ้ห้บริการในหมู่บา้นจดัสรรแห่งน้ีมีความตอ้งการและความคาดหวงัต่อ
การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคลในอนาคตอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาสุนขัจรจดัของนิติบุคคลในหมู่บา้นน้ี  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคลในหมู่บา้นจดัสรรแห่งน้ี  
 
ขอบเขตการวจิัย   
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จ านวน 10 คน โดยใชว้ิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ไดผู้ใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีประสบการณ์ตรงและสามารถ
สะทอ้นสภาพปัญหา ผลกระทบ และแนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นจดัสรรได้
อยา่งครอบคลุม ประกอบดว้ย 
 1. ผูใ้ห้บริการ คือ บุคคลท่ีมีบทบาทโดยตรงในการดูแล บริหารจดัการ และรักษาความ
เรียบร้อยภายในหมู่บา้นจดัสรร ประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีนิติบุคคล เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 
และเจา้หนา้ท่ีดูแลความสะอาด ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัการเผชิญและจดัการปัญหาสุนขัจรจดั
ภายในหมู่บา้น จ านวน 4 คน โดยเลือกกลุ่มดงักล่าวเน่ืองจากเป็นผูรั้บผดิชอบการด าเนินงาน การรับ
เร่ืองร้องเรียน การประสานงาน และการแก้ไขปัญหาภายในพื้นท่ี จึงสามารถสะทอ้นขอ้มูลดา้น
กระบวนการบริหารจดัการ มาตรการท่ีด าเนินการ และขอ้จ ากดัในการปฏิบติังานไดโ้ดยตรง 
 2. ผู ้อยู่อาศัย คือ บุคคลท่ีพักอาศัยจริงภายในหมู่บ้านจัดสรรแห่งหน่ึงจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของการวิจยั เคยประสบหรือรับรู้สภาพปัญหาและ
ไดรั้บผลกระทบจากสุนขัจรจดัในชีวิตประจ าวนั จ านวน 6 คน โดยเลือกกลุ่มดงักล่าวเน่ืองจากเป็น
ผู ้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากปัญหาสุนัขจรจัด และสามารถสะท้อนความคิดเห็นต่อ
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ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ รวมถึงความตอ้งการและความคาดหวงัต่อแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาของนิติบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน  
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 1. ศึกษาสภาพปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นจดัสรรแห่งน้ี จากมุมมองของผูอ้ยูอ่าศยัและ
ผูใ้หบ้ริการภายในหมู่บา้น 
 2. ศึกษาแนวทางและมาตรการบริหารจดัการสุนัขจรจดัของนิติบุคคล ตลอดจนความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูอ้ยูอ่าศยัและผูใ้หบ้ริการ เพื่อน าไปสู่การพฒันาแนวทางการบริหาร
จดัการสุนขัจรจดัท่ีเหมาะสมกบับริบทของหมู่บา้นจดัสรรแห่งน้ี 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2568 ถึง 
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2569 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบสภาพปัญหาและผลกระทบจากสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นจดัสรรจากมุมมอง
ของผูอ้ยู่อาศยัและผูใ้ห้บริการ เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ประกอบการปรับปรุงการดูแลและจดัการ
พื้นท่ีใหมี้ความเหมาะสมและปลอดภยัยิง่ข้ึน 
 2. ไดท้ราบถึงแนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคล ตลอดจนความตอ้งการ
และความคาดหวงัของผูอ้ยู่อาศยัและผูใ้ห้บริการ ซ่ึงจะช่วยให้นิติบุคคลสามารถออกแบบและ
ปรับปรุงมาตรการจดัการสุนขัจรจดัให้สอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของทุกฝ่าย พร้อมทั้ง
ลดโอกาสการเกิดความขดัแยง้ภายในหมู่บา้นจดัสรร 
 3. ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้คน้พบจากการวิจยัเป็นประโยชน์ต่อนิติบุคคลหมู่บา้นจดัสรร
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในพื้นท่ีอ่ืน ๆ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนหรือก าหนดมาตรการ
บริหารจดัการสุนขัจรจดัในหมู่บา้นจดัสรรแห่งอ่ืนท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนัไดต่้อไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ผูใ้ห้บริการ หมายถึง บุคคลท่ีมีหน้าท่ีดูแล บริหารจดัการ และรักษาความเรียบร้อย
ภายในหมู่บา้นจดัสรรท่ีเป็นแหล่งศึกษาในงานวิจยัน้ี ประกอบด้วย เจา้หน้าท่ีนิติบุคคลหมู่บา้น 
เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั และเจา้หน้าท่ีดูแลความสะอาดภายในหมู่บา้น โดยบุคคลกลุ่มน้ีมี
บทบาทเก่ียวข้องโดยตรงกบัการรับรู้ปัญหาและการจดัการสุนัขจรจดัในชีวิตประจ าวนัภายใน
หมู่บา้นจดัสรรดงักล่าว 
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 2. ผูอ้ยูอ่าศยั หมายถึง บุคคลท่ีพกัอาศยัอยู่ภายในหมู่บา้นจดัสรรท่ีเป็นแหล่งศึกษาในการ
วิจยัคร้ังน้ี โดยครอบคลุมเจา้ของบา้นและสมาชิกในครัวเรือนท่ีอาศยัอยู่ภายในหมู่บา้น ซ่ึงเป็นผู ้
ประสบหรือรับรู้สภาพปัญหาและได้รับผลกระทบจากสุนัขจรจดัในการด าเนินชีวิตและการใช้
ประโยชน์จากพื้นท่ีส่วนกลางของหมู่บา้นจดัสรร 
 3. หมู่บา้นจดัสรร หมายถึง โครงการท่ีดินท่ีไดรั้บการพฒันาและแบ่งแปลงเพื่อจ าหน่าย
เป็นท่ีอยูอ่าศยั พร้อมบา้นท่ีปลูกสร้างไวแ้ลว้ มีลกัษณะโครงสร้างและการจดัผงัโครงการอยา่งเป็น
ระบบ มีรูปแบบและขนาดบ้านหลากหลายเพื่อรองรับผู ้อยู่อาศัยท่ีมีก าลังซ้ือแตกต่างกัน 
ประกอบดว้ยสาธารณูปโภคพื้นฐาน และพื้นท่ีส่วนกลางส าหรับใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของผูอ้ยูอ่าศยั
โดยมีนิติบุคคลท าหนา้ท่ีบริหารจดัการ ดูแลความเรียบร้อย ความปลอดภยั สภาพแวดลอ้ม และการ
จดัการปัญหาต่าง ๆ ภายในพื้นท่ีดงักล่าว 
 4. สุนขัจรจดั หมายถึง สุนขัท่ีไม่มีเจา้ของหรือไม่มีบุคคลผูรั้บผิดชอบท่ีสามารถระบุตวัตน
ไดอ้ย่างชดัเจน ถูกปล่อยให้อยู่นอกสถานท่ีเล้ียงโดยปราศจากการดูแลและการควบคุม ด ารงชีวิต
ดว้ยตนเองโดยอาศยัและหากินในพื้นท่ีสาธารณะหรือพื้นท่ีส่วนกลาง ทั้งในกรณีท่ีเคยมีเจา้ของมา
ก่อนแต่ถูกทอดทิ้ง และกรณีท่ีเติบโตโดยไม่มีเจา้ของตั้งแต่ตน้ โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีจะพิจารณา
เฉพาะสุนขัจรจดัท่ีอาศยัอยูภ่ายในพื้นท่ีหมู่บา้นจดัสรรแห่งหน่ึงท่ีเป็นแหล่งศึกษาวจิยั 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “สภาพปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการสุนัขจรจดัของนิติบุคคล 
กรณีศึกษาผูป้ระกอบการหมู่บา้นจดัสรรแห่งหน่ึงจงัหวดักรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา 
รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นฐานแนวคิดทางการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับา้นจดัสรร 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสุนขัจรจดั 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (หมู่บ้านจดัสรรแห่งหน่ึงจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร) 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
   ทศันคติเป็นมโนทศัน์ส าคญัในจิตวิทยาสังคม ใช้อธิบายและคาดการณ์พฤติกรรมมนุษย์
อยา่งแพร่หลาย Allport (1935) มองวา่ทศันคติเป็นมโนทศัน์ท่ีขาดไม่ได ้ขณะท่ี Berkowitz (1972) 
ระบุวา่เป็นหน่ึงในค าท่ีใชม้ากท่ีสุดในสังคมศาสตร์ สะทอ้นความส าคญัในฐานะตวัแปรท่ีเช่ือมโยง
ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 

Lutz (1991) เห็นวา่ทศันคติคือความชอบหรือไม่ชอบท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ 
มีความคงตวัและบ่งช้ีแนวโน้มพฤติกรรมได ้นกัวิชาการส่วนใหญ่จึงเห็นพอ้งว่าทศันคติเป็นการ
ประเมินเชิงบวก–ลบท่ีเกิดจากการเรียนรู้ มีความมัน่คงระดบัหน่ึง สังเกตไดผ้า่นค าพดู การรับรู้ และ
พฤติกรรม และมีผลต่อการตอบสนองอยา่งต่อเน่ือง Fishbein & Ajzen (1975) อธิบายวา่ทศันคติคือ
แนวโน้มท่ีเรียนรู้มาในการตอบสนองต่อวตัถุในทางเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย เกิดจากการสะสม
ขอ้มูลและประสบการณ์ และท าหนา้ท่ีเช่ือมระหวา่งความเช่ือ ความตั้งใจ และพฤติกรรมจริง 

Schiffman & Kanuk (2010) มองวา่ทศันคติเป็นความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้และสะทอ้นผา่น
ค าพูดและการกระท า ส่วน Munn (1971) เน้นมิติความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีท าให้บุคคล
ตอบสนองในแนวทางเดิม ในขณะท่ี Ramachandran (2012) เห็นวา่ทศันคติคือการประเมินโดยรวม
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ท่ีประกอบด้วยความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อการแสดงออก แม้
เปล่ียนแปลงไดจ้ากประสบการณ์ใหม่  

Cherry (2025) เสนอองคป์ระกอบ 3 มิติ ไดแ้ก่ อารมณ์ พฤติกรรม และความคิด/ความเช่ือ 
ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ การเล้ียงดู การศึกษา และอิทธิพลสังคม  

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533) อธิบายวา่ทศันคติเป็นดชันีสะทอ้นความคิดและความรู้สึก มี
รากฐานจากความเช่ือและบ่งช้ีพฤติกรรมในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รุ่งนภา บุญคุม้ (2536) ท่ีมอง
วา่ทศันคติคือความรู้ ความเขา้ใจ และความรู้สึกท่ีเกิดจากประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้ม และสังเกต
ไดผ้า่นค าพดูหรือพฤติกรรม ขณะท่ี อิศรา สมิตะพินทุ (2565) มองวา่ทศันคติคือนิสัยทางความคิดท่ี
เกิดจากการตีความซ ้ า ๆ จนเป็นแบบแผน สามารถปรับเปล่ียนไดผ้่านการฝึกคิดและประสบการณ์
ใหม่ 

ในการเกิดทศันคตินั้น Likert (1967) ระบุว่าทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ผ่านแหล่งต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ (1) ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง ท่ีเกิดซ ้ าจนสร้างแนวโนม้การตีความ (2) การส่ือสารจากผูอ่ื้น 
ท่ีเสริมหรือเปล่ียนทศันคติเดิม (3) แบบอยา่ง ท่ีบุคคลเลียนแบบและซึมซบักรอบคิด (4) สถาบนั
ทางสังคม ท่ีก าหนดค่านิยมและกรอบการประเมินเม่ือบุคคลสั่งสมความรู้และทศันคติอยา่งต่อเน่ือง 
ส่ิงท่ีรู้และรู้สึกมกัสะทอ้นออกเป็นพฤติกรรม ท าให้ทศันคติเป็นฐานส าคญัของการตดัสินใจและ
การแสดงออกของบุคคล 
 การวดัทศันคติ 
  การวดัทศันคติเป็นการประเมิน “แนวโน้มภายใน” มากกว่าการวดัพฤติกรรมโดยตรง 
เพราะทศันคติเป็นเร่ืองอตันยัและมกัถูกกลัน่กรองตามค่านิยมสังคม ท าให้ไม่สามารถสร้างดชันีท่ี
วดัไดโ้ดยตรง การวดัจึงตอ้งตีความจากค าพูดหรือค าตอบของบุคคล ซ่ึงเป็นเพียงการคาดประมาณ
เท่านั้น (รุ่งนภา บุญคุม้, 2536) 

วธีิวดัทศันคติ (รุ่งนภา บุญคุม้, 2536) (1) การสังเกตพฤติกรรม ใชอ้ากปักิริยาเป็นตวัตีความ 
แต่ความถูกตอ้งจ ากดัเพราะพฤติกรรมอาจไม่ตรงกบัทศันคติจริง (2) การรายงานดว้ยค าพูด ผา่น
แบบสอบถามหรือสัมภาษณ์ เป็นวิธีท่ีใชแ้พร่หลายและแปลผลไดเ้ป็นระบบ (3) วิธีแปลความ ให้
ผูต้อบแสดงความคิดโดยไม่รู้วตัถุประสงค์จริง ท าให้ไดข้อ้มูลละเอียด แต่ตอ้งใช้ผูเ้ช่ียวชาญและ
เวลามาก 

ประเภทสเกลวดัทศันคติ (Aaker & Day, 1990) Itemized–Category Scale เช่น Likert Scale 
ใหเ้ลือกระดบัความเห็นหลายช่วง (2) Comparative Scale เปรียบเทียบเป็นคู่เพื่อดูความแตกต่าง (3) 
Rank Order Scale ให้เรียงล าดบัความชอบหรือความส าคญั (4) Constant Sum Scale แบ่งคะแนน
ตามสัดส่วนความส าคญัของแต่ละปัจจยั 
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โดยสรุปทศันคติคือแนวโน้มท่ีเรียนรู้มาในการประเมินส่ิงต่าง ๆ ในเชิงบวกและลบ มีมิติ
ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม เกิดจากประสบการณ์ การส่ือสาร แบบอยา่ง และบริบทสังคม 
ในงานวจิยัจึงตอ้งวดัผา่นการสังเกต การรายงานดว้ยค าพูด และสเกลเชิงปริมาณเพื่อให้วิเคราะห์ได้
อยา่งเป็นระบบ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับ้านจัดสรร 
 เบสท์ พร็อพเพอร์ต้ี (2565) กล่าวว่า บ้านจัดสรร หมายถึง โครงการพัฒนาท่ีดินท่ี
ผูป้ระกอบการหรือนิติบุคคลดา้นอสังหาริมทรัพยเ์ป็นผูว้างผงั แบ่งแปลงท่ีดิน และก่อสร้างบา้น
หรือท่ีอยูอ่าศยัรูปแบบต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้ ไม่วา่จะเป็นบา้นเด่ียว ทาวน์โฮม หรือคอนโดมิเนียม โดย
มีลกัษณะโครงสร้างและรูปแบบบา้นค่อนขา้งคลา้ยคลึงกนั แบ่งขนาดท่ีดินและขนาดบา้นตั้งแต่เล็ก 
กลาง ไปจนถึงขนาดใหญ่ เพื่อรองรับก าลังซ้ือท่ีหลากหลายของผู ้ซ้ือ ภายในโครงการมักมี
สาธารณูปโภคและพื้นท่ีส่วนกลางส าหรับใช้ร่วมกนั เช่น ถนนภายในหมู่บา้น สวนส่วนกลาง 
สโมสร หรือระบบรักษาความปลอดภยั และอยูภ่ายใตร้ะบบการบริหารจดัการของเจา้ของโครงการ
หรือนิติบุคคลหมู่บา้นจดัสรร รวมทั้งไดรั้บการคุม้ครองตามพระราชบญัญติัจดัสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 
 เม่ือเปรียบเทียบกับบ้านทัว่ไปท่ีเจ้าของสร้างหรือซ้ือขายนอกโครงการ บ้านจดัสรรมี
ขอ้จ ากดัและกรอบการบริหารจดัการท่ีชดัเจนกว่า โดยภายในโครงการบา้นจดัสรรมีกฎ ระเบียบ 
และนโยบายการพัฒนาท่ี เจ้าของร่วมทุกหลังต้องปฏิบัติตาม ทั้ งด้านการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
สาธารณูปโภค สภาพแวดลอ้ม และการใชพ้ื้นท่ีส่วนกลาง ขณะท่ีเจา้ของบา้นทัว่ไปสามารถก าหนด
รูปแบบและปรับเปล่ียนโครงสร้างอาคารของตนได้อย่างอิสระมากกว่า ภาษีและภาระผูกพนัก็
แตกต่างกัน โดยโครงการบ้านจดัสรรอยู่ภายใต้ภาระภาษีและการก ากับดูแลของรัฐในฐานะ
โครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ในขณะท่ีบา้นทัว่ไปเจา้ของบา้นจะเสียภาษีในฐานะบุคคลธรรมดา
ตามปกติ นอกจากน้ี บา้นจดัสรรมกัมีระบบรักษาความปลอดภยัและการจดัการส่วนกลางจาก
โครงการหรือนิติบุคคล ส่วนบา้นทัว่ไปมกัตอ้งดูแลจดัการเร่ืองความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อม
กนัเองในระดบัครัวเรือนหรือชุมชนมากกว่า สอดคล้องกบั แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ (2568) ท่ีระบุว่า 
หมู่บา้นจดัสรร คือ โครงการท่ีดินท่ีไดรั้บการพฒันาและแบ่งแปลงเพื่อจ าหน่ายพร้อมบา้นท่ีปลูก
สร้าง โดยผูป้ระกอบการหรือบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยเ์ป็นผูรั้บผิดชอบออกแบบ วางผงั และ
ก่อสร้างทั้งตวับ้านและสาธารณูปโภคภายในโครงการ เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ทางระบายน ้ า 
รวมถึงพื้นท่ีส่วนกลางและส่ิงอ านวยความสะดวกร่วมของผูอ้ยูอ่าศยั เม่ือเปรียบเทียบกบับา้นทัว่ไป 
หรือบา้นท่ีเจา้ของปลูกสร้างเองบนท่ีดินของตน หมู่บา้นจดัสรรมีความแตกต่างส าคญั ไดแ้ก่ 
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 1. การออกแบบและผงัโครงการ บา้นในหมู่บา้นจดัสรรมกัมีรูปแบบและสไตลใ์กลเ้คียงกนั 
เพื่อความเป็นระเบียบและภาพลกัษณ์โครงการ ขณะท่ีบา้นทัว่ไปมีรูปแบบหลากหลายตามรสนิยม
เจา้ของบา้น 
 2. ส่ิงอ านวยความสะดวก หมู่บา้นจดัสรรมกัมีสวนส่วนกลาง สนามเด็กเล่น คลบัเฮาส์ สระ
วา่ยน ้า หรือฟิตเนส ซ่ึงจดัใหใ้ชร่้วมกนั ในขณะท่ีบา้นทัว่ไปมกัไม่มีส่วนกลางลกัษณะน้ี หากไม่ได้
อยูใ่นโครงการเฉพาะ 
 3. ระบบรักษาความปลอดภยั หมู่บา้นจดัสรรมกัมีร้ัวโครงการ ประตูทางเขา้–ออก จุด
รักษาการณ์ เจา้หน้าท่ี รปภ. และกลอ้งวงจรปิด ในขณะท่ีบา้นทัว่ไปอาจตอ้งจดัการระบบความ
ปลอดภยัดว้ยตนเองเป็นรายหลงัมากกวา่ในระดบัชุมชนจดัการร่วมกนัแบบหมู่บา้นจดัสรร 
 เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ (2567) ระบุวา่ บา้นจดัสรร เป็นโครงการท่ีผูป้ระกอบการยื่น
ขออนุญาตแบ่งแปลงท่ีดินเพื่อพฒันาสร้างท่ีอยู่อาศยั โดยส่วนใหญ่ด าเนินการโดยบริษทัพฒันา
อสังหาริมทรัพย์ ซ่ึงออกแบบแปลนบา้นและพื้นท่ีใช้สอยภายในให้มีรูปแบบใกล้เคียงกนั แต่มี
ขนาดแตกต่างกนัเพื่อรองรับความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีหลากหลาย ผูท่ี้ซ้ือบา้นจดัสรรจะมีสิทธิใช้
พื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกร่วมภายในโครงการ เช่น ถนนหลกัภายในหมู่บา้น สระว่ายน ้ า 
สวนสาธารณะ ห้องออกก าลงักาย รวมทั้งไดรั้บการดูแลดา้นความปลอดภยัและการบริหารจดัการ
จากนิติบุคคลของหมู่บา้นอยา่งเป็นระบบ 
 จากข้อมูลดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า บ้านจัดสรร หมายถึง โครงการพัฒนาท่ีดินท่ี
ผูป้ระกอบการหรือนิติบุคคลดา้นอสังหาริมทรัพยย์ื่นขออนุญาตแบ่งแปลงท่ีดินและก่อสร้างท่ีอยู่
อาศยัรูปแบบต่าง ๆ ไวล่้วงหน้า ภายใตผ้งัโครงการและแบบบา้นท่ีมีโครงสร้างใกลเ้คียงกนัแต่มี
ขนาดและระดับราคาหลากหลายเพื่อรองรับก าลังซ้ือของผูซ้ื้อ ภายในโครงการมีการจัดให้มี
สาธารณูปโภคและพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของผูอ้ยูอ่าศยั และอยูภ่ายใตก้ารบริหาร
จดัการของเจา้ของโครงการหรือนิติบุคคลหมู่บา้น รวมทั้งไดรั้บการก ากบัดูแลตามพระราชบญัญติั
จดัสรรท่ีดินท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสุนัขจรจัด 
ธนพร ศรีหงษ (2565) กล่าววา่ สุนขัจรจดั หมายถึง สุนขัท่ีมีความอิสระตามธรรมชาติใน

การด ารงชีวิต ไม่ไดอ้ยูอ่าศยัภายในบา้นเรือนและไม่มีเจา้ของดูแลรับผิดชอบขาดการดูแลท าความ
สะอาดจึงอยูต่ามสภาพซ่ึงมีสภาพ เช่นผอมโชไม่ไดรั้บอาหารเพียงพอหากินจากเศษอาหาร ผิวหนงั
แหง้กร้านและเป็นโรคเร้ือน 
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 คณะการส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (2566) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ สุนขัจรจดั  หมายถึง 
สุนขัท่ีไม่มีเจา้ของหรือผูรั้บผิดชอบดูแลอย่างแทจ้ริง ตอ้งอาศยัอยู่ตามถนน พื้นท่ีสาธารณะ หรือ
ภายในชุมชน โดยตอ้งหากินและเอาตวัรอดดว้ยตนเอง เผชิญความเส่ียงจากคน รถ สัตวอ่ื์น รวมถึง
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวย สุนขักลุ่มน้ีไม่ไดจ้  ากดัเพียงสุนขัท่ีไม่เคยมีเจา้ของมาก่อนเท่านั้น แต่
ยงัรวมถึงสุนัขท่ีเคยอาศยัอยู่กบัมนุษย ์เคยมีบา้น มีคนคอยดูแลให้อาหารและรักษาพยาบาล แต่
ภายหลงัถูกทอดทิ้ง ถูกน าไปปล่อย หรือพลดัหลงจากเจา้ของ จนตอ้งใชชี้วิตเร่ร่อนและขาดท่ีพึ่งพิง
อยา่งถาวร สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  
 1. สุนขัท่ีไม่มีเจา้ของ หากินตามพื้นท่ีสาธารณะโดยไม่มีใครดูแล  
 2. สุนขัท่ีไม่มีเจา้ของท่ีอาศยัตามพื้นท่ีสาธารณะ มีคนให้อาหารบา้งเป็นคร้ังคราวและมกั
ไม่สามารถจบัมาท าหมนัได ้
 3. สุนขัจรจดัในชุมชนท่ีมีคนในพื้นท่ีช่วยกนัให้อาหารและพอดูแลไดบ้า้ง สามารถจบัมา
ท าหมนัได ้แต่ยงัไม่มีเจา้ของท่ีรับผดิชอบโดยตรง  
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอวิการัตน์ นิยมไทย (2565) ท่ีมองว่า สุนขัจรจดั หมายถึง สุนขัท่ีไม่มี
เจา้ของ ไม่ไดอ้ยูอ่าศยัภายในบา้นเรือนและไม่มีเจา้ของดูแลรับผิดชอบ มีความอิสระตามธรรมชาติ
ในการด ารงชีวิต สามารถเคล่ือนยา้ยและใช้ชีวิตอยู่ในพื้นท่ีสาธารณะไดอ้ย่างเสรี แบ่งออกเป็น 3 
ประเภทไดแ้ก่ 
 1. สุนขัมีเจา้ของแต่เจา้ของสุนขัขาดความรับผิดชอบควบคุมดูแล ปล่อยให้สุนขัมีความ
เป็นอยูอ่ยา่งอิสระในห้วงเวลาใดเวลาหน่ึง และสามารถก่อให้เกิดปัญหาไดเ้ช่นเดียวกบัสุนขัท่ีไม่มี
เจา้ของ 
 2. สุนขัท่ีมีผูใ้ห้อาหาร แต่ไม่มีผูรั้บผิดชอบควบคุมดูแลอยา่งเป็นทางการ สามารถใชชี้วิต
ไดอ้ยา่งอิสระและเคล่ือนยา้ยไปตามพื้นท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 
 3. สุนขัท่ีไม่มีเจา้ของ ซ่ึงไม่มีผูใ้ดควบคุม ดูแล หรือรับผดิชอบ และสามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่ง
อิสระในส่ิงแวดลอ้มท่ีตนอาศยัอยู ่
 โดยท่ีมาของสุนขัจรจดัอาจเกิดจากหลายปัจจยัร่วมกนั โดยเฉพาะการท่ีเจา้ของสุนขัขาด
จิตส านึกแห่งความรับผิดชอบ ไม่มีความรู้เก่ียวกับการเล้ียงสุนัขท่ีถูกตอ้ง ไม่มีการควบคุมการ
ขยายพนัธ์ุของสุนขั ไม่มีพื้นท่ีท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการเล้ียง หรือเห็นว่าสุนขัไม่สวยงามไม่
น่ารัก รวมทั้งกรณีสุนขัเจ็บป่วยจนกลายเป็นภาระค่าใชจ่้ายในการดูแลและรักษา หรือมีนิสัยดุร้าย 
จึงน าไปปล่อยหรือละทิ้งตามสถานท่ีต่าง ๆ นอกจากน้ี ยงัเกิดจากสุนขัท่ีมีเจา้ของแต่ไดพ้ลดัหลง
ออกจากบา้น และไม่ไดรั้บการติดตามหรือน ากลบัไปเล้ียงดู รวมถึงกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐหรือ
เจา้ของสุนขัไม่มีการควบคุมและป้องกนัการผสมพนัธ์ุ ท าให้เกิดการขยายจ านวนสุนขัเกินกว่าขีด
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ความสามารถในการดูแล ตลอดจนการขาดความรับผิดชอบของผูเ้พาะพนัธ์ุและสมาคมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพนัธ์ุสัตว ์ท่ีไม่ควบคุมจ านวนหรือไม่ติดตามชะตากรรมของสุนขัท่ีออกจากระบบการเพาะพนัธ์ุ 
ส่งผลใหสุ้นขับางส่วนถูกทอดทิ้งและกลายเป็นสุนขัจรจดัในท่ีสุด 
 วิชาภรณ์ แกว้ศรี (2567) กล่าวว่า สุนขัจรจดั หมายถึง สุนขัท่ีเร่ร่อน ไม่มีเจา้ของแน่นอน 
พกัอาศยัอยู่ตามท่ีรกร้าง อาคารร้าง ตลาด ชุมชน วดั หรือสถานท่ีราชการต่าง ๆ ใช้ชีวิตหาอาหาร
และอยู่รอดดว้ยตนเอง สุนขักลุ่มน้ีมกัสร้างความเดือดร้อนร าคาญให้กบัคนในชุมชน เช่น เห่า ส่ง
เสียงรบกวน ไล่กดั ท าร้ายผูค้น และเป็นแหล่งแพร่กระจายเช้ือโรคส าคญั โดยเฉพาะโรคพิษสุนขับา้ 
จึงถูกมองทั้งในมิติของปัญหาสาธารณสุขและปัญหาสังคมท่ีตอ้งมีแนวทางจดัการอยา่งเหมาะสม 
ทั้งดา้นสวสัดิภาพสัตวแ์ละความปลอดภยัของประชาชนร่วมกนั 
 ณัฐกานต์ คุรุพนัธ์ (2567) กล่าวว่า สุนขัจรจดั หมายถึง สุนขัท่ีไม่มีผูดู้แลรับผิดชอบอย่าง
ชดัเจน อาศยัอยู่ในพื้นท่ีสาธารณะหรือชุมชน และอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของ
ประชาชนในหลายด้าน เช่น ความเดือดร้อนร าคาญ ความสกปรกจากปัสสาวะและอุจจาระ 
พฤติกรรมเห่า วิง่ไล่ หรือกา้วร้าว ตลอดจนเป็นพาหะน าโรคบางชนิด โดยเฉพาะโรคพิษสุนขับา้ ซ่ึง
ส่งผลต่อความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และคุณภาพชีวติของคนในชุมชน 
 แนวทางการแก้ปัญหาและบริหารจัดการสุนัขจรจัด 
 นโยบายและมาตรการในการจดัการปัญหาสุนัขและแมวจรจดัของประเทศไทย มีการ
ด าเนินการร่วมกนัทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีการก าหนดบทบาท ภารกิจ และแนวทาง
แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ เพื่อควบคุมจ านวนสัตวจ์รจดั ป้องกนัโรค และยกระดบัสวสัดิภาพสัตว์
ควบคู่กบัความปลอดภยัของประชาชนในสังคม มีดงัน้ี 
 1. กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย มีบทบาทส าคญัในการก ากบัดูแล
และสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศในการจดัการปัญหาสุนขัและแมวจรจดั โดย
ก าหนดให้เจ้าของสัตว์เล้ียงต้องน าสัตว์ไปข้ึนทะเบียนและรับการฉีดวคัซีน รวมทั้งก าหนดให้
เจา้ของมีหนา้ท่ีแจง้ต่อราชการส่วนทอ้งถ่ินเม่ือพบสุนขัหรือแมวท่ีมีอาการตอ้งสงสัยโรคพิษสุนขับา้ 
เพื่อป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค นอกจากน้ี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีหน้าท่ี
จดัหาท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานรองรับส าหรับสุนขัและแมวจรจดัในพื้นท่ีรับผดิชอบดว้ย 
 2. กรมปศุสัตว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีหน้าท่ีหลกัในการควบคุมและก ากบัดูแล
ดา้นสุขภาพสัตว ์โดยเฉพาะการฉีดวคัซีนและการท าหมนัสุนขัและแมว เพื่อควบคุมการเพิ่มจ านวน
ของสัตวเ์ล้ียงและสัตวจ์รจดั รวมทั้งมีบทบาทในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทารุณกรรมสัตว ์
เม่ือไดรั้บแจง้เหตุสามารถเรียกผูเ้ก่ียวขอ้งมาสอบขอ้เท็จจริงและด าเนินการตรวจสอบเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือสัตวท่ี์ได้รับผลกระทบ นอกจากน้ี ยงัมีอ านาจในการสั่งการุณยฆาตสัตวใ์นกรณีท่ีสัตว์
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เจ็บป่วยหรือบาดเจ็บสาหสัและสัตวแพทยเ์ห็นวา่การมีชีวิตอยูต่่อไปจะก่อให้เกิดความทรมานมาก
กวา่เดิม (ในกรณีท่ีมีเจา้ของตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของก่อน) รวมทั้งมีส่วนร่วมในการจดัหา
ท่ีพกัพิงหรือบา้นใหแ้ก่สุนขัและสัตวจ์รจดัประเภทอ่ืนดว้ย 
 3. กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจด้านการพฒันาองค์ความรู้และงาน
วชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ รวมถึงโรคท่ีแพร่ระบาดจากสัตวสู่์คน เช่น 
โรคพิษสุนขับา้ โดยด าเนินการศึกษา วิจยั และพฒันามาตรการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุม และรักษา
โรค พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ประชาชนเข้าใจวิธีการเล้ียงสัตว์อย่าง
ถูกตอ้งและปลอดภยั เพื่อลดความเส่ียงจากโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุนขัและแมวจรจดั และส่งเสริมให้
คนและสัตวส์ามารถอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4. หน่วยงานภาคเอกชนและโครงการเพื่อสังคม นอกเหนือจากหน่วยงานภาครัฐ ยงัมี
องคก์รภาคเอกชน มูลนิธิ และโครงการเพื่อสังคมจ านวนมากท่ีเขา้มามีบทบาทสนบัสนุนการจดัการ
ปัญหาสุนัขและแมวจรจัด ทั้ งในด้านการสนับสนุนการฉีดว ัคซีน การท าหมัน การดูแล
รักษาพยาบาล รวมถึงการหาท่ีพกัพิงและหาบา้นใหม่ใหส้ัตวจ์รจดั อาทิ มูลนิธิสงเคราะห์สัตวพ์ิการ 
มูลนิธิเพื่อสุนขัในซอย (Soi Dog Foundation) มูลนิธิ The Voice (เสียงจากเรา) สมาคมพิทกัษส์ัตว์
ไทย มูลนิธิสันติสุขเพื่อสุนัขและแมว และองค์กรการกุศลอ่ืน ๆ โดยการท างานของภาคเอกชน
เหล่าน้ีช่วยเสริมและสนบัสนุนบทบาทของภาครัฐ ท าให้การจดัการปัญหาสุนขัและแมวจรจดัมี
ความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทั้งในมิติของสวสัดิภาพสัตวแ์ละความปลอดภยัของ
สังคมโดยรวม 
 ส าหรับนโยบายในการจดัการสุนขัจรจดัในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตก้ารบริหารของชชั
ชาติ สิทธิพนัธ์ุ ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้มีการก าหนดแนวทางระยะยาวใน 4 ด้านท่ี
เช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อควบคุมจ านวนสุนขัจรจดัและยกระดบัสวสัดิภาพสัตวค์วบคู่ไปกบั
ความปลอดภยัของประชาชน มีดงัน้ี (สิรีธร หวัน่ทอ๊ก , 2568) 
 1. การจดัชุดออกปฏิบติัการท าหมนัและฉีดวคัซีนเชิงรุกอย่างมียุทธศาสตร์ ผ่านความ
ร่วมมือกบักรมปศุสัตว ์คลินิกเอกชน และคณะสัตวแพทยใ์นระดบัมหาวิทยาลยั เน้นการควบคุม
การขยายพนัธ์ุและป้องกนัโรคในพื้นท่ีเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง  
 2. การเปล่ียนสุนขัจรจดัเป็นสุนขัชุมชน โดยมีการข้ึนทะเบียนและติดสัญลกัษณ์หลงัจากท า
หมนัและฉีดวคัซีนแลว้ พร้อมทั้งอาศยัการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชนในละแวกนั้นในการ
ช่วยกนัดูแล  
 3. การปรับปรุงศูนย์พกัพิงของกรุงเทพมหานครและก ากับดูแลศูนยข์องเอกชนให้มี
มาตรฐานท่ีเหมาะสม ทั้งในแง่สภาพแวดลอ้ม การดูแลสุขภาพ และสวสัดิภาพของสัตว ์ 
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 4. การส่งสัตวจ์รจดักลบัสู่สถานะสัตวเ์ล้ียง (Adopt Not Shop) ผา่นการหาบา้นและเจา้ของ
ใหม่ท่ีมีความพร้อม โดยใช้กระบวนการสมคัร การสัมภาษณ์ และการพิจารณาความพร้อมของ
เจา้ของอยา่งรอบคอบ เพื่อใหก้ารรับเล้ียงเป็นไปอยา่งมีความรับผดิชอบและย ัง่ยนื  
 สอดคลอ้งกบั ส านกัข่าวแนวหนา้ (2567) ท่ีไดร้ะบุไวว้า่ กรุงเทพมหานครมีนโยบายแกไ้ข
ปัญหาสัตวจ์รจดัในพื้นท่ีกรุงเทพฯ โดยมุ่งเน้นการข้ึนทะเบียนสัตวเ์ล้ียงตลอดช่วงชีวิต ควบคู่กบั
การจดัการสุนขัและแมวจรจดัอยา่งเป็นระบบ ตั้งแต่ตน้ทาง ระหวา่งทาง จนถึงปลายทาง โดยอาศยั
ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ สถาบนัการศึกษา ภาคเอกชน และมูลนิธิดา้นสัตวต่์าง ๆ เพื่อให้
การบริหารจดัการปัญหาสุนขัและแมวจรจดัเป็นไปอยา่งครอบคลุมและย ัง่ยนื มีดงัน้ี 
 1. ในมิติการป้องกนัสัตวมี์เจา้ของไม่ให้กลายเป็นสัตวจ์รจดั กรุงเทพมหานครขบัเคล่ือน
การจดทะเบียนสุนขัมีเจา้ของเล้ียงในพื้นท่ี ตามขอ้บญัญติักรุงเทพมหานครวา่ดว้ยการควบคุมการ
เล้ียงหรือปล่อยสุนขั พ.ศ. 2548 การข้ึนทะเบียนดงักล่าวช่วยให้สามารถติดตามหาเจา้ของเม่ือสัตว์
พลดัหลง ลดโอกาสการทอดทิ้ง ตลอดจนใชเ้ป็นเคร่ืองมือก ากบัความรับผดิชอบของเจา้ของสัตวไ์ป
พร้อมกนั นอกจากน้ี ยงัมีการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเล้ียงสัตวท่ี์ถูกตอ้งและเหมาะสม 
โดยเน้นแนวคิดว่า “คิดก่อนเล้ียง เล้ียงด้วยความรู้ ดูแลด้วยความรักและรับผิดชอบ และเล้ียงดู
ตลอดจนส้ินอายขุยั” เพื่อปลูกฝังจิตส านึกในการเล้ียงสัตวอ์ยา่งรับผดิชอบในระยะยาว 
 2. ดา้นการควบคุมจ านวนและจดัการสัตวจ์รจดัอยา่งเป็นระบบ กรุงเทพมหานครจดัหน่วย
สัตวแพทยเ์คล่ือนท่ีออกผา่ตดัท าหมนัและฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้เชิงรุกครอบคลุมทั้ง 50 
เขต รวมถึงใหบ้ริการผา่นคลินิกสัตวแพทยข์องกรุงเทพมหานคร การด าเนินการดงักล่าวสอดคลอ้ง
กบัแนวทาง TNVR (Trap–Neuter–Vaccinate–Return) คือ การดกัสัตวจ์รจดั น ามาผา่ตดัท าหมนั ฉีด
วคัซีนป้องกนัโรค แลว้ปล่อยกลบัคืนสู่พื้นท่ีเดิม พร้อมทั้งท าสัญลกัษณ์ก ากบั แนวทางน้ีมุ่งหวงัให้
จ  านวนสัตวจ์รจดัลดลงอยา่งเป็นธรรมชาติเม่ือเวลาผ่านไปจากการเสียชีวิตตามอายุขยั โดยไม่เพิ่ม
การเกิดใหม่ และเป็นการจดัการปัญหาสัตวจ์รจดับนฐานของหลกัสวสัดิภาพสัตว ์อีกทั้งยงัส่งเสริม
แนวคิดสัตวชุ์มชน โดยอาศยัความร่วมมือกบัผูน้ าชุมชนและประชาชนในพื้นท่ีในการน าสุนขัและ
แมวจรจดัเขา้รับการท าหมนั ฉีดวคัซีน และติดตามดูแลหลงัปล่อยกลบัชุมชน 
 3. ดา้นการดูแลสัตวจ์รจดัในศูนยค์วบคุมและพกัพิง กรุงเทพมหานครด าเนินการบริหาร
จดัการศูนยค์วบคุมและพกัพิงสุนขัใหเ้ป็นไปตามหลกัสวสัดิภาพสัตว ์ทั้งในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั การดูแล
สุขภาพ และคุณภาพชีวิตของสัตวจ์รจดัท่ีถูกน าเขา้สู่ระบบ พร้อมทั้งส่งเสริมการน าสัตวจ์รจดัไป
อุปการะแทนการซ้ือสัตวเ์ล้ียงใหม่ ตามแนวคิด “Adopt Not Shop” โดยประสานความร่วมมือกบั
เครือข่ายมูลนิธิ สมาคม และชมรมต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมหาผูอุ้ปการะสุนขัและแมวจรจดัจาก



14 

ศูนยค์วบคุมสุนัข กรุงเทพมหานคร เช่น แคมเปญ “OOH4Paws” ผ่านส่ือโฆษณาและช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อเพิ่มโอกาสใหส้ัตวจ์รจดักลบัคืนสู่สถานะสัตวเ์ล้ียงในครัวเรือนอยา่งเหมาะสม 
ทา้ยท่ีสุด กรุงเทพมหานครยงัจดัให้มีการออกหน่วยสัตวแพทยเ์คล่ือนท่ีท าหมนัและฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนัขบา้อย่างต่อเน่ืองทั้งในวนัท าการและวนัหยุดราชการ พร้อมประชาสัมพนัธ์
ก าหนดการออกหน่วยผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงประสานการท างาน
ร่วมกบัส านกังานเขตและชุมชน เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดส้ะดวก และมีส่วนร่วม
ในการน าสุนัขและแมวจรจดัเขา้รับการดูแลตามมาตรการดงักล่าวอย่างเป็นระบบ อนัเป็นกลไก
ส าคญัในการลดจ านวนสัตวจ์รจดัและยกระดบัคุณภาพชีวติของทั้งคนและสัตวใ์นเมืองไปพร้อมกนั 
 ขณะท่ี เกวลี ฉัตรดรงค ์(2561) มองว่า แนวทางการแกปั้ญหาสุนขัจรจดั มีแกนส าคญัอยู่ท่ี
การจดัระเบียบสัตวเ์ล้ียงผา่นการข้ึนทะเบียน ควบคู่กบัการควบคุมจ านวนและการป้องกนัโรค โดย
เร่ิมจากการช้ีให้เห็นวา่ พ.ร.บ.ป้องกนัการทารุณกรรมและการจดัสวสัดิภาพสัตว ์พ.ศ. 2557 แมจ้ะ
ก าหนดใหส้ถานสงเคราะห์สัตวแ์ละองคก์รสวสัดิภาพสัตวข้ึ์นทะเบียนกบักรมปศุสัตว ์แต่เน้ือหายงั
ไม่ครอบคลุมประเด็นสัตวจ์รจดั จึงมีการจดัท าร่างแกไ้ขกฎหมาย เพื่อเพิ่มสาระส าคญัเร่ือง “การข้ึน
ทะเบียนสัตวเ์ล้ียง” โดยเฉพาะสุนขัและแมว เพื่อแยกใหช้ดัเจนระหวา่งสัตวท่ี์มีเจา้ของกบัสัตวจ์รจดั 
ภายใตบ้ริบทท่ีคนไทยมกัเล้ียงสุนขัแบบปล่อย ไม่จ  ากดัในร้ัวบา้น ท าให้เม่ือตรวจพบสุนขับนถนน
ยากต่อการระบุวา่เป็นสัตวมี์เจา้ของหรือไม่ แมก้ฎหมายจะก าหนดเร่ืองเคร่ืองหมายประจ าตวัสัตว์
เล้ียง แต่การบงัคบัใช้ยงัไม่เขม้งวด จึงส่งผลให้การจดัการโดยภาครัฐติดขดัทั้งในมิติการควบคุม 
ดูแล และความรับผิดชอบของเจ้าของสัตว ์การข้ึนทะเบียนสัตว์เล้ียงจึงถูกมองว่าเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการจดัระเบียบและวางแผนแกปั้ญหาสุนขัจรจดัในระดบันโยบาย เพราะเม่ือทราบจ านวน
สัตวเ์ล้ียงท่ีมีเจา้ของและสัตวจ์รจดัอยา่งชดัเจน รัฐจะสามารถจดัสรรงบประมาณ วางมาตรการดูแล
สุขภาพ ป้องกนัโรค และควบคุมการเพิ่มจ านวนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 จากขอ้มูลดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า สุนัขจรจดั หมายถึง สุนัขท่ีไม่มีเจา้ของหรือไม่มี
ผูรั้บผิดชอบดูแลอยา่งแทจ้ริง อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสาธารณะหรือชุมชน ตอ้งหากินและเอาตวัรอดดว้ย
ตนเอง  รวมถึงสุนัข ก่ึงจรจัด ท่ีย ังพึ่ งพามนุษย์ด้านอาหารแต่ไม่ มี เจ้าของ ท่ีชัด เจนด้วย 
ท่ีมาของสุนขัจรจดัส่วนใหญ่เกิดจากการเล้ียงสุนขัแบบขาดความรับผดิชอบ การทอดทิ้ง ปล่อยหลุด 
หรือการไม่ควบคุมการขยายพนัธ์ุ จนเกินขีดความสามารถในการดูแล แนวทางการแกปั้ญหาและ
บริหารจดัการจึงมุ่งเนน้การข้ึนทะเบียนสัตวเ์ล้ียง การท าหมนัและฉีดวคัซีนควบคุมโรค การจดัการ
ตามแนวทาง TNVR และการพฒันารูปแบบสุนขัชุมชน ควบคู่กบัการจดัศูนยพ์กัพิงตามหลกัสวสัดิ
ภาพสัตว ์การส่งเสริมการอุปการะแทนการซ้ือ (Adopt Not Shop) และการบงัคบัใชก้ฎหมายร่วมกบั
การสร้างจิตส านึกการเล้ียงสัตวอ์ยา่งรับผดิชอบในสังคม 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในการบริหารหมู่บ้านจัดสรร 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หมายถึงบุคคล กลุ่ม
บุคคล องคก์ร หรือหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร ทั้งในลกัษณะท่ีไดรั้บ
ประโยชน์หรือไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานนั้น ไม่วา่จะเป็นผลกระทบทางตรงหรือทางออ้ม 
โดยสามารถจ าแนกผูมี้ส่วนไดเ้สียออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. ผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั (Primary Stakeholders) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัองค์กรโดยตรง และไดรั้บผลประโยชน์หรือผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์ร
โดยตรง เช่น พนักงาน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ ผูส่้งมอบ นักลงทุน เจา้หน้ี ครอบครัวของ
พนกังาน และชุมชนท่ีอยูโ่ดยรอบองคก์ร 

2. ผูมี้ส่วนไดเ้สียรอง (Secondary Stakeholders) หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยออ้ม และไดรั้บผลประโยชน์หรือผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์ร
ในทางอ้อม เช่น หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สมาคมวิชาชีพ สมาคมการค้า 
องคก์รพฒันาเอกชน (NGOs) ผูท่ี้อาจเป็นลูกคา้หรือพนกังานในอนาคต รวมถึงชุมชนภายนอกพื้น
ท่ีตั้งขององคก์ร 

สอดคล้องกบัแสนสิริ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ผูมี้ส่วนได้เสีย สามารถจ าแนกออกเป็น 7 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ นกัลงทุนและผูถื้อหุน้ พนกังาน ลูกคา้ สังคมและชุมชน คู่คา้และผูรั้บเหมา หน่วยงานภาครัฐ 
และคู่แข่งทางการคา้ โดยแต่ละกลุ่มมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์รทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม และเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อสร้างความย ัง่ยืนให้แก่
องคก์ร 

จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร 
หรือหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร และได้รับผลประโยชน์หรือ
ผลกระทบจากการด าเนินงานทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียอาจประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 
พนกังาน ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ ผูอ้ยู่อาศยั เจา้ของโครงการ คู่คา้ ผูรั้บจา้ง ผูใ้ห้บริการ หน่วยงานภาครัฐ 
ชุมชน รวมถึงองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีบทบาทและความรับผิดชอบ
แตกต่างกนั และล้วนมีส่วนส าคญัในการสนับสนุนการด าเนินงาน การบริหารจดัการ และการ
พฒันาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดความย ัง่ยนื 
 นิติบุคคล 

นครินทร์ นนัทฤทธ์ิ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า นิติบุคคล หมายถึงบุคคลตามกฎหมายท่ีกฎหมาย
สมมติข้ึน และรับรองให้มีสิทธิและหน้าท่ีเช่นเดียวกับบุคคลธรรมดา เวน้แต่ สิทธิและหน้าท่ี
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บางอย่างซ่ึงบุคคลธรรมดามีอยู่นั้น นิติบุคคลจะมีไม่ได ้เช่น สิทธิในด้านครอบครัว สิทธิในทาง
การเมือง เป็นตน้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. นิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประกอบด้วย ห้างหุ้นส่วนท่ีจด
ทะเบียน บริษทัจ ากดั สมาคม และมูลนิธิ  

2. นิติบุคคลตามกฎหมายอ่ืน ๆ คือนิติบุคคลนอกจากประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยน์ั้น
จะตอ้งมีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นเร่ือง ๆ เช่น สหกรณ์เป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ 
พ.ศ. 2471 ราชบณัฑิตสถานเป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติัราชบัณฑิตย สถาน พ.ศ. 2485 
กระทรวง ทบวง และกรมในรัฐบาล จงัหวดั องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล แต่ไม่รวมถึง
ส านกัสงฆ ์เป็นตน้ 

กนกวรรณ  ทองตะโก (2563) กล่าวว่า นิติบุคคล หมายถึง กลุ่มบุคคล องค์กร หรือ
ทรัพยสิ์นท่ีจดัสรรไวเ้ป็นกองทุนเพื่อด าเนินกิจการอนัใดอนัหน่ึง ซ่ึงกฎหมายบญัญติัให้เป็นบุคคล
อีกประเภทหน่ึงท่ีมิใช่บุคคลธรรมดา นิติบุคคลจะมีข้ึนได้ก็แต่ด้วยอาศยัอ านาจแห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือกฎหมายอ่ืน นิติบุคคลย่อมมีสิทธิและหน้าท่ีตามบทบญัญติัแห่ง
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยห์รือกฎหมายอ่ืน ภายในขอบแห่งอ านาจหนา้ท่ีหรือวตัถุประสงค์
ดงัไดบ้ญัญติัหรือก าหนดไวใ้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือตราสารจดัตั้ง นอกจากนั้น นิติบุคคลยอ่มมี
สิทธิและหน้าท่ีเช่นเดียวกบับุคคลธรรมดา เวน้แต่สิทธิและหน้าท่ีซ่ึงโดยสภาพจะพึงมีพึงเป็นได้
เฉพาะแก่บุคคลธรรมดาเท่านั้น เช่น กระทรวง ทบวง กรม องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา บริษทัจ ากดั สมาคม มูลนิธิ 

Frasers Property (2568) ท่ีกล่าววา่ นิติบุคคล (Legal Entity) คือ องคก์รหรือกลุ่มบุคคลท่ี
กฎหมายให้มีสถานะเป็นบุคคลทางกฎหมาย มีสิทธิและหน้าท่ีในการกระท าทางกฎหมายต่าง ๆ 
เช่นเดียวกบับุคคลธรรมดา แต่มีความแตกต่างในเร่ืองของความรับผิดชอบและโครงสร้างองค์กร 
โดยในปัจจุบนันิติบุคคลมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการดูแลรักษาและบริหารจดัการทรัพย์สิน
ส่วนกลางของชุมชน โดยนิติบุคคลจะมีการแบ่งประเภทออกเป็น 2 รูปแบบหลกั ดงัน้ี 

1. นิติบุคคลหมู่บา้นจดัสรร คือ นิติบุคคลท่ีจดัตั้ งข้ึนตามกฎหมาย เพื่อท าหน้าท่ีดูแล 
บ ารุงรักษา และบริหารจดัการทรัพยสิ์นส่วนกลางของหมู่บา้นจดัสรร เช่น ถนน สวนสาธารณะ 
สระวา่ยน ้า และระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ โดยสมาชิกของนิติบุคคลหมู่บา้นจดัสรร ไดแ้ก่ 
เจา้ของบา้นภายในหมู่บา้นจดัสรรนั้น 

2. นิติบุคคลอาคารชุด หรือ นิติบุคคลคอนโดมิเนียม มีลกัษณะการด าเนินงานคลา้ยกบันิติ
บุคคลหมู่บา้นจดัสรร แต่เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อดูแล บ ารุงรักษา และบริหารจดัการทรัพยสิ์น
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ส่วนกลางของอาคารชุด เช่น โถงตอ้นรับ (Lobby) สระวา่ยน ้ า ห้องออกก าลงักาย และสวนหยอ่ม 
เป็นตน้ โดยสมาชิกของนิติบุคคลอาคารชุด ไดแ้ก่ เจา้ของหอ้งชุดภายในอาคารชุดนั้น 

จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า นิติบุคคล หมายถึงบุคคลท่ีกฎหมายรับรองให้มี
สถานะเป็นบุคคลทางกฎหมาย สามารถมีสิทธิ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบในการด าเนินกิจการต่าง 
ๆ ภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายก าหนด เช่นเดียวกบับุคคลธรรมดา ส าหรับ นิติบุคคลหมู่บา้นจดัสรร 
เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายเพื่อท าหน้าท่ีบริหารจดัการ ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยสิ์น
ส่วนกลาง ตลอดจนอ านวยความสะดวกและรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในโครงการ เพื่อ
ส่งเสริมความปลอดภยั คุณภาพชีวิต และประโยชน์ส่วนรวมของผูอ้ยูอ่าศยัภายในหมู่บา้นจดัสรร 
โดยการด าเนินงานของนิติบุคคลครอบคลุมการบริหารพื้นท่ีส่วนกลาง การจดัการสาธารณูปโภค 
และการแก้ไขปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการอยู่อาศยั เช่น ปัญหาสุนัขจรจัด ซ่ึงเป็นประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการพื้นท่ีและความเป็นอยูข่องคนในชุมชนโดยตรง 

ผู้อยู่อาศัย 
Freeze (2025) กล่าววา่ ผูอ้ยูอ่าศยั หมายถึงบุคคลท่ีพกัอาศยัอยูใ่นท่ีพกัอาศยันั้นโดยไดรั้บ

อนุญาตจากผูมี้สิทธิในท่ีพกัอาศยั แต่ไม่ไดเ้ป็นคู่สัญญาในสัญญาเช่าโดยตรง จึงมีสิทธิและความ
คุม้ครองตามกฎหมายในขอบเขตท่ีจ ากดัเม่ือเทียบกบัผูเ้ช่าท่ีเป็นคู่สัญญา 

สอดคลอ้งกบั Hatzenbihler (2025) กล่าววา่ ผูอ้ยูอ่าศยั (Occupant) หมายถึงบุคคลท่ีพกั
อาศยัอยู่ในท่ีพกัอาศยัโดยไม่ได้เป็นผูเ้ช่าหรือไม่มีช่ือเป็นคู่สัญญาในสัญญาเช่า ทั้งน้ี การเขา้พกั
อาศยัสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยไดรั้บอนุญาตจากผูเ้ช่าหรือเจา้ของท่ีพกั อย่างไรก็ตาม ผูอ้ยู่อาศยัไม่มี
ภาระผูกพนัทางการเงินตามสัญญาเช่า และโดยทัว่ไปไม่มีสิทธิหรือหน้าท่ีตามกฎหมายในฐานะ
คู่สัญญาเช่าเช่นเดียวกับผู ้เช่าโดยตรง บุคคลท่ีอาจมีสถานะเป็นผูอ้ยู่อาศัย ได้แก่ สมาชิกใน
ครอบครัว คู่สมรส คู่รัก เพื่อน หรือบุคคลอ่ืนท่ีพกัอาศยัอยู่ในท่ีพกัดงักล่าว แต่ไม่มีช่ือระบุไวใ้น
สัญญาเช่า แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

1. ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีไดรั้บอนุญาต (Authorized Occupant) หมายถึง บุคคลท่ีพกัอาศยัอยูใ่นท่ีพกั
โดยไดรั้บความยินยอมหรือไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของท่ีพกัหรือผูใ้ห้เช่า ซ่ึงสถานะดงักล่าวอาจระบุ
ไวใ้นสัญญาเช่า หรือเป็นกรณีท่ีกฎหมายยกเวน้ไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากเจา้ของท่ีพกั เช่น 
บุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของผูเ้ช่า 

2. ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต (Unauthorized Occupant) หมายถึง บุคคลท่ีพกัอาศยัอยูใ่น
ท่ีพกัโดยไม่ไดรั้บความยินยอมหรือการอนุมติัจากเจา้ของท่ีพกั หรือพกัอาศยัเกินกว่าระยะเวลาท่ี
ได้รับอนุญาตตามเง่ือนไขของสัญญาเช่า รวมถึงกรณีท่ีเข้าพกัอาศยัร่วมกับผูเ้ช่าโดยไม่ได้รับ
อนุญาตอยา่งถูกตอ้ง  
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จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ผูอ้ยูอ่าศยั หมายถึง บุคคลท่ีพกัอาศยัอยูภ่ายในท่ีพกั
อาศยัหรือโครงการท่ีอยู่อาศยั ไม่ว่าจะเป็นเจา้ของบา้น สมาชิกในครัวเรือน หรือบุคคลท่ีได้รับ
อนุญาตให้เข้าพกัอาศัยโดยชอบด้วยกฎหมาย ซ่ึงเป็นผูใ้ช้ประโยชน์จากพื้นท่ีและทรัพย์สิน
ส่วนกลางของโครงการ รวมทั้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มจากสภาพแวดลอ้ม
และการบริหารจดัการภายในหมู่บา้นจดัสรร เช่น ความปลอดภยั ความสะดวกในการใช้พื้นท่ี
ส่วนกลาง และคุณภาพชีวติในการอยูอ่าศยั 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จิรารัตน์ เอ่ียมสะอาด และคณะ (2561) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบจดัการ

สุนัขจรจดั ภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูถมัภ์ มีจุดประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์และออกแบบระบบจดัการสุนขัจรจดั พฒันาระบบจดัการสุนขัจรจดั และศึกษาความพึง
พอใจของผูใ้ชร้ะบบจดัการสุนขัจรจดัในมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ 
โดยใชเ้ฟรมเวิร์ก Laravel และฐานขอ้มูล phpMyAdmin และขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจ
ของระบบจดัการสุนขัจรจดัโดยใชแ้บบประเมินออนไลน์ จากการศึกษาพบวา่ ระบบจดัการสุนขัจร
จดัท่ีพฒันาข้ึนสามารถรองรับการจดัเก็บและบริหารขอ้มูลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ขอ้มูลสุนขั ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเก่ียวข้อง และขอ้มูลการติดต่อจากผูใ้ช้งาน พร้อมทั้งมีฟังก์ชันแสดงต าแหน่งสุนัขบนแผนท่ี 
Google Maps ท าให้การติดตามและจดัการเป็นระบบและตรวจสอบไดส้ะดวกมากยิ่งข้ึน ระบบ
ดงักล่าวสามารถใชง้านผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน และแท็บเล็ต ช่วยอ านวยความสะดวก
แก่ผูดู้แลระบบและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจสอบและอปัเดตขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
ผลการประเมินความพึงพอใจใน 2 ดา้น คือ ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ และดา้น
การออกแบบระบบ จากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชจ้  านวน 20 คน พบวา่คะแนนความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x   = 4.60, S.D. = 0.59) แสดงให้เห็นวา่ระบบดงักล่าวมีประสิทธิภาพ เหมาะสมต่อ
การน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการปัญหาสุนขัจรจดัในพื้นท่ีมหาวทิยาลยัอยา่งเป็นรูปธรรม 
 ยศนนัท์ ปานาภรณ์ (2562) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการจดัการ
ปัญหาสุนขัจรจดัในประเทศไทย: ศึกษากรณีบทบาทของเจา้ของสุนขั ผูป้ระกอบกิจการ เพื่อจ 
าหน่ายสุนขั และหน่วยงานรัฐ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และหลกักฎหมาย เก่ียวกบั
การแกปั้ญหา สุนขัจรจดั ศึกษากรณีบทบาทของเจา้ของผูป้ระกอบกิจการเพื่อจา้หน่ายสุนขัและ
หน่วยงานของรัฐ เป็นการศึกษาคน้ควา้แบบวิจยัเอกสาร และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา จากการศึกษา
พบว่า ประเทศไทยพยายามแก้ปัญหาสุนัขจรจดัมาเป็นเวลานาน แต่ยงัไม่ประสบความส าเร็จ 
เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัหลายปัจจยั ทั้งพฤติกรรมและความรับผดิชอบของเจา้ของสุนขั มาตรฐานของ
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ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสุนขั รวมถึงประสิทธิภาพของมาตรการภาครัฐ ขณะเดียวกนักฎหมายท่ีมีอยู่
ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอในการจดัการปัญหาอย่างเป็นระบบ งานวิจยัฉบบัน้ีจึงมุ่งเสนอแนวทาง
และมาตรการแกไ้ขปัญหาสุนขัจรจดั โดยศึกษาเปรียบเทียบจากกฎหมายของญ่ีปุ่นและนิวซีแลนด ์
เพื่อน ามาประกอบการปรับปรุงพระราชบญัญติัป้องกนัการทารุณกรรมและการจดัสวสัดิภาพสัตว ์
พ.ศ. 2557 ของประเทศไทยต่อไป 
 ธนากร ค าภิมาบุตร (2565) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการเพื่อลด
ปัญหาสุนขัจรจดัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัเพื่อลดปัญหาสุนขัจรจดัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีท่ี เก่ียวขอ้งในการป้องกนัและควบคุมโรค
พิษสุนขับา้ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง สุพรรณบุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ จากการศึกษาพบว่า แนวทางการบริหารจดัการเพื่อลดปัญหา
สุนขัจรจดัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเล้ียงสุนขั และดา้นท่ีต ่าสุดคือ
ความรับผิดชอบของเจา้ของสุนขั ทั้งน้ี แนวทางส าคญัประกอบดว้ย การควบคุมการขยายพนัธ์ุโดย
การท าหมนั การส่งเสริมให้เจา้ของมีความรู้และตระหนกัก่อนน าสุนขัมาเล้ียง และการจดัโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อสร้างจิตส านึกและทศันคติท่ีถูกตอ้งในการเล้ียงสุนขัและความรับผิดชอบต่อสัตว์
เล้ียง 
 วิชาภรณ์ แกว้ศรี และ นวลวรรณ พูนวสุพลฉัต (2567) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองการแกไ้ข
ปัญหาสุนขัจรจดัโดยพุทธสันติวิธีของวดัในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร น้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพปัญหาสุนขัจรจดัและเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาสุนขัจรจดัโดยพุทธสันติวิธี
ของวดัในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ระเบียบวิธีวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จากการศึกษาพบว่า  ในกลุ่มตวัอย่าง 12 วดัจากทั้งหมด 32 วดั ปัจจุบนัวดัส่วน
ใหญ่ไม่มีสุนขัจรจดัเร่ร่อนเขา้มาอาศยัแลว้ เน่ืองจากชุมชนรอบวดัขยายตวัหนาแน่นข้ึนและมีสุนขั
เล้ียงของชาวบา้นหวงถ่ิน หากสุนขัจากท่ีอ่ืนหลงเขา้มามกัถูกรุมไล่จนออกไป ภายในวดัจึงเหลือ
เพียงสุนัขเล้ียงจ านวนไม่มากเฉล่ียวดัละประมาณ 4–5 ตวั มกัเป็นสุนัขท่ีพระเล้ียงไวแ้ต่ไม่ได้
ควบคุมดูแลอยา่งจริงจงั อยา่งไรก็ดี หลายวดัมีมาตรการควบคุมไม่ให้จ  านวนสุนขัเพิ่มข้ึนจนท าให้
บางวดัปลอดสุนขั แต่กลบัพบปัญหาแมวจรจดัมากข้ึนเพราะกีดกนัไดย้าก โดยเฉพาะช่วงฤดูผสม
พนัธ์ุท่ีส่งเสียงและก่อความร าคาญในเวลากลางคืน ทั้งน้ี การจดัการปัญหาสุนขัของวดัเสนอได ้2 
แนวทาง คือการเล้ียงดูภายใตก้รอบสวสัดิภาพสัตวต์าม พ.ร.บ. ปี 2557 และการจดัให้วดัเป็นเขต
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ปลอดสุนขัดว้ยวิธีละมุนละไมตามหลกัพุทธสันติวิธีเพื่อลดความขดัแยง้และความรุนแรงระหวา่ง
คนกบัสัตวแ์ละคนกบัคน 

สุทธิชยั รักจนัทร์ และคณะ (2568) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง สุนขัจรจดัของเมือง เม่ือสุนขั
จรจดักลายเป็นโจทย ์ ของการพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจและวิเคราะห์
สุนขัจรจดักบัความสัมพนัธ์เมือง และ แนวทางการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัของเมือง จากการศึกษา
พบว่า การพฒันาเมืองน่าอยู่เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนนั้น ไม่ไดพ้ฒันาเพียงแต่โครงสร้างพื้นฐานและ
เศรษฐกิจ เพื่อคนเมืองเท่านั้น แต่รวมถึงการแกปั้ญหาสุนขัจรจดัซ่ึงเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีอยู่ร่วมกบัเมือง 
ดงันั้น สุนขัจรจดักบัเมืองจึงเป็นโจทยข์องการพฒันาเมืองให้น่าอยู่ ซ่ึงมีเป้าหมายเร่ิมการพฒันา
อยา่ง ย ัง่ยนืในพื้นท่ีเมือง (SDG Localization) ปัญหาสุนขัจรจดัมีความซบัซ้อนทั้งในเชิงโครงสร้าง 
ระบบกลไก และส่งผลกระทบต่อสังคมในด้านต่างๆ ปัญหาการจัดการสุนัขจรจัดในเมือง
จ าเป็นตอ้งแก้ไขด้วยความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานรัฐ องค์กรปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน ภาค
ประชาสังคม ภาควิชาการ และมีผูมี้ส่วนเสียท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาสุนขัจรจดั รวมทั้งผูมี้จิต
เมตตาต่อสุนขัจรจดั อีกทั้งการแกปั้ญหาสุนขัจรจดัตอ้งมีแผนงานโดยน าตน้แบบการจดัการสุนขั
ชุมชนท่ีเป็นเลิศมาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของเมือง เพื่อให้การแก้ปัญหามีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จ และเกิดผลลพัธ์ท่ีไดคื้อเมืองมีความน่าอยูแ่ละย ัง่ยนื 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
ในการศึกษาเร่ือง “สภาพปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคล 

กรณีศึกษาผูป้ระกอบการหมู่บา้นจดัสรรแห่งหน่ึงจงัหวดักรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาโดยใช้
ระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการสุนขั
จรจดัภายในหมู่บา้น ดว้ยวิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) ผูอ้ยูอ่าศยัและผูใ้ห้บริการ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันามาตรการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของทุกฝ่าย 
ดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
5. ขั้นตอนการวจิยั 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

รูปแบบการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิง
เอกสารและภาคสนามร่วมกนั เพื่อใหส้ามารถท าความเขา้ใจสภาพปัญหา ทศันคติ และแนวทางการ
บริหารจดัการสุนขัจรจดัในบริบทของหมู่บา้นจดัสรรแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครไดอ้ยา่ง
รอบดา้น ในระยะเร่ิมตน้ ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) ทั้งกฎหมาย 
มาตรการ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสุนัขจรจดั งานวิจยัและบทความวิชาการ ตลอดจน
ขอ้มูลเก่ียวกับหมู่บ้านจดัสรรและบทบาทของนิติบุคคล เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้และ
ก าหนดประเด็นในการเก็บขอ้มูลภาคสนามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผู ้วิจ ัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) กบัให้ขอ้มูลหลกั จ านวน 10 คน 
แบ่งเป็นผูใ้หบ้ริการภายในหมู่บา้นจดัสรร ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีนิติบุคคล เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
และเจา้หนา้ท่ีดูแลความสะอาด รวม 4 คน และผูอ้ยูอ่าศยัในหมู่บา้นจดัสรรท่ีเคยประสบหรือรับรู้
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ปัญหาสุนขัจรจดัและไดรั้บผลกระทบในชีวติประจ าวนั จ านวน 6 คน โดยผูว้ิจยัติดต่อและนดัหมาย
ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นรายบุคคล ใชแ้นวค าถามก่ึงโครงสร้าง (semi-structured interview) เนน้การซกัถาม
เชิงลึก พูดคุยแลกเปล่ียนมุมมอง ทศันคติ ประสบการณ์ และความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
สุนัขจรจดัและการบริหารจดัการของนิติบุคคล พร้อมทั้งขออนุญาตบนัทึกเสียงและจดบนัทึก
ระหวา่งการสัมภาษณ์ เพื่อน ามาถอดความ (transcription) และจดัระเบียบขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
 ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการวิจยัเอกสารและการสัมภาษณ์ จะถูกน ามาวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content Analysis) โดยจ าแนกเป็นหมวดหมู่ประเด็นตามค าถามวิจยัและวตัถุประสงคก์าร
วิจยั ได้แก่ สภาพปัญหาและผลกระทบจากสุนัขจรจดั ทศันคติและการรับรู้ของผูอ้ยู่อาศยัและผู ้
ใหบ้ริการ ตลอดจนแนวทางและขอ้เสนอเชิงมาตรการในการบริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคล
ในหมู่บ้านจดัสรร จากนั้นจึงสังเคราะห์และน าเสนอผลการวิจยัในเชิงพรรณนา วิเคราะห์ และ
เช่ือมโยงกบักรอบแนวคิดและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้คน้พบท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
เชิงปฏิบติัและเชิงนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัต่อไป 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูใ้ห้บริการภายในหมู่บา้นจดัสรร และกลุ่มผูอ้ยู่อาศยัภายใน
หมู่บา้นจดัสรรแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ินจ านวน 8 คน โดยใชก้ารคดัเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบติัท่ีก าหนดอย่างชัดเจน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัว่าดว้ยสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดั
ของนิติบุคคลในหมู่บา้นจดัสรร 
 กลุ่มผูใ้ห้บริการ หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทโดยตรงในการดูแล บริหารจดัการ และรักษา
ความเรียบร้อยภายในหมู่บ้านจัดสรร ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีนิติบุคคล 
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั และเจา้หนา้ท่ีดูแลความสะอาด รวมทั้งส้ิน 4 คน ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มน้ีมี
ความส าคัญคือเป็นผูอ้ยู่หน้างานท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีก าลังศึกษา วิจัย  นอกจากน้ียงัเป็น
ผูป้ฏิบติังานในหมู่บา้นดงักล่าวมาแลว้ต่อเน่ือง ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และเป็นผูท่ี้มีการรับรู้และสามารถ
จดัการปัญหาสุนัขจรจดัในเบ้ืองตน้ เช่น การพบเห็นสุนัขจรจดัในพื้นท่ีส่วนกลาง การรับเร่ือง
ร้องเรียนจากผูอ้ยูอ่าศยั หรือการมีส่วนร่วมในมาตรการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสุนขั
จรจดั เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นมุมมองในเชิงนโยบาย การปฏิบติังานจริง และขอ้จ ากดัในการบริหาร
จดัการของนิติบุคคลไดอ้ยา่งรอบดา้น 
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 กลุ่มผู ้อยู่อาศัย หมายถึง บุคคลท่ีพักอาศัยจริงภายในหมู่บ้านจัดสรรแห่งน้ี ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีไดรั้บผลกระทบจากสุนขัจรจดัในชีวิตประจ าวนั จ  านวน 4 คน ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่ม
น้ีมีความส าคญัคือ เคยประสบหรือรับรู้ปัญหาสุนัขจรจดัภายในหมู่บ้าน ไม่ว่าจะในเชิงความ
ปลอดภัย ความสะอาด ความรบกวน หรือการใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีส่วนกลาง ตลอดจนมี
ประสบการณ์ในการติดต่อหรือส่ือสารกับนิติบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัประเด็น
ดงักล่าว เพื่อให้สามารถถ่ายทอดทศันคติ ความรู้สึก ความตอ้งการ และความคาดหวงัต่อแนว
ทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน 
 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมิไดก้ าหนดเพศเป็นเกณฑ์หลกัในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง แต่ให้ความส าคญั
กบัคุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการ และผูอ้ยูอ่าศยั เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บมีความหลากหลายทางมุมมอง ทั้ง
ในมิติการบริหารจดัการเชิงระบบและในมิติประสบการณ์ของผูไ้ดรั้บผลกระทบโดยตรง ซ่ึงจะช่วย
เพิ่มความสมบูรณ์และความน่าเช่ือถือของผลการวจิยัในภาพรวมมากยิง่ข้ึน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) 
ใช้ส าหรับสัมภาษณ์ผูอ้ยูอ่าศยัและผูใ้ห้บริการภายในหมู่บา้นจดัสรรโดยตรง โดยก าหนดประเด็น
ค าถามล่วงหนา้ในลกัษณะค าถามปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถเล่าประสบการณ์ 
ทศันคติ ความรู้สึก สภาพปัญหา และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการสุนขัจรจดัไดอ้ย่างละเอียด
และเป็นธรรมชาติ ทั้งน้ี โครงร่างค าถามจะถูกออกแบบให้ยืดหยุน่ สามารถปรับถอ้ยค าหรือล าดบั
ค าถามให้สอดคลอ้งกบับริบทและประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละคน โดยแบ่งโครงสร้างแบบ
สัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล ช่ือเล่น (นามสมมติ) อาย ุเพศ อาชีพ บทบาทใน
หมู่บา้น (ผูอ้ยูอ่าศยั/ผูใ้หบ้ริการ) ระยะเวลาการอยูอ่าศยั/ระยะเวลาท างาน เป็นตน้ 
 ส่วนที ่2 ประเด็นเก่ียวกบัสุนขัจรจดัและการบริหารจดัการ ครอบคลุมทศันคติต่อสภาพ
ปัญหาสุนขัจรจดั ผลกระทบท่ีไดรั้บ ความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการพฒันาแนวทางการ
บริหารจดัการสุนขัจรจดัท่ีเหมาะสมในอนาคต 
 2. อุปกรณ์บนัทึกเสียง (Voice Recorder) ใชบ้นัทึกเสียงการสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละ
รายโดยไดรั้บความยินยอมก่อนทุกคร้ัง เพื่อให้สามารถถอดความค าให้สัมภาษณ์ไดอ้ยา่งครบถว้น 
ถูกตอ้ง และลดการสูญหายของขอ้มูลส าคญั จากนั้นจึงน าไฟล์เสียงไปถอดความเป็นลายลกัษณ์
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อกัษร เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ต่อไป ร่วมกบัขอ้มูลจากการ
สังเกตการณ์ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1. ผูว้ิจยัศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากหนงัสือ ต ารา เอกสาร 
งานวจิยั และแหล่งขอ้มูลออนไลน์ท่ีเช่ือถือได ้เพื่อน ามาสังเคราะห์และใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) ใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 2. ผูว้ิจยัติดต่อผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งกลุ่มผูใ้ห้บริการและผูอ้ยูอ่าศยัภายในหมู่บา้นจดัสรรแห่ง
หน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และขอความยินยอมในการเขา้ร่วมการวิจยั โดยยึดหลกัความสมคัรใจของผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นส าคญั 
พร้อมนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีส าหรับการสัมภาษณ์ 
 3. ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัอธิบายเป้าหมายของการเก็บขอ้มูลอีกคร้ัง ช้ีแจงเร่ืองการ
ปกปิดช่ือและไม่เปิดเผยตวัตนของผูใ้ห้ขอ้มูล รวมทั้งยืนยนัวา่ขอ้คิดเห็นทุกประการจะถูกน าไปใช้
เพื่อวตัถุประสงคท์างวิชาการเท่านั้น และจะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผูใ้ห้ขอ้มูล โดยผูใ้ห้ขอ้มูลมี
สิทธ์ิปฏิเสธหรือยติุการใหข้อ้มูลไดทุ้กเม่ือ 
 4. ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง 8 คน ตามวนัและเวลาท่ีนดัหมาย โดย
ใช้แนวค าถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสะทอ้นประสบการณ์ ทศันคติ สภาพปัญหา 
ผลกระทบ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารจดัการสุนัขจรจดัภายในหมู่บา้นจดัสรร โดยขอ
อนุญาตบนัทึกเสียงและจดบนัทึกรายละเอียดประกอบการสัมภาษณ์ 
 5. หลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัน าไฟล์บนัทึกเสียงมาถอดความเป็นลายลกัษณ์อกัษร
อย่างละเอียด จากนั้นท าการจดัหมวดหมู่ ประมวล และสังเคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคแ์ละค าถามวจิยั เพื่อน าไปวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่ออธิบายสภาพ
ปัญหา และหาแนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคลในหมู่บา้นจดัสรรอยา่งเป็นระบบ
ต่อไป 
 

ขั้นตอนการวจิัย 
 1. ผูว้ิจยัเร่ิมจากการพิจารณาสภาพปัญหาสุนัขจรจดัภายในหมู่บา้นจดัสรรแห่งหน่ึงใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ก าหนดช่ือเร่ืองให้สอดคล้องกับประเด็นท่ีต้องการศึกษา จากนั้นจึง
ก าหนดค าถามวิจยั วตัถุประสงค์ ขอบเขตการวิจยั ประชากรและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ตลอดจน
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ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และนิยามศพัท์เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้กรอบการวิจยัมีความชดัเจน 
เป็นระบบ และเช่ือมโยงกบับริบทของนิติบุคคลหมู่บา้นจดัสรรอยา่งเหมาะสม 
 2. ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้เป็นพื้นฐานในการ
ก าหนดประเด็นสัมภาษณ์ จากนั้นจึงจดัท าแนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) ใหค้รอบคลุมประเด็นสภาพปัญหา ผลกระทบ แนวทางการ
จดัการ และความตอ้งการของผูอ้ยูอ่าศยัและผูใ้ห้บริการ เม่ือร่างแนวค าถามเบ้ืองตน้แลว้ ผูว้ิจยัน า
เคร่ืองมือดงักล่าวเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา ตรวจสอบความเหมาะสม ความชดัเจน 
และความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั จากนั้นจึงปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์
ปรึกษา ก่อนน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 
 3. ผูว้ิจยัด าเนินการติดต่อและขอความยินยอมจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั รวม 8 คน จากนั้น
ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวนัและเวลาท่ีนดัหมาย พร้อมทั้งบนัทึกเสียงและจดบนัทึกประกอบการ
สัมภาษณ์ หลงัจากเสร็จส้ินการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลเสียงมาถอดความเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
จากนั้นจึงจดัหมวดหมู่ เปรียบเทียบ และวเิคราะห์เชิงเน้ือหา เพื่อสังเคราะห์ขอ้คน้พบเก่ียวกบัสภาพ
ปัญหา แนวทาง และขอ้เสนอเชิงรูปธรรมในการบริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคลในหมู่บา้น
จดัสรรแห่งหน่ึงจงัหวดักรุงเทพมหานครต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใช้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
Participant Observation) จากกลุ่มผูใ้ห้บริการและผูอ้ยู่อาศยัภายในหมู่บา้นจดัสรรแห่งหน่ึงใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร เม่ือด าเนินการเก็บขอ้มูลแลว้ น าเสียงบนัทึกการสัมภาษณ์มาถอดความ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างละเอียด ควบคู่กบัการรวบรวมบนัทึกภาคสนาม จากนั้นจึงอ่านทบทวน
ซ ้ าหลายรอบเพื่อท าความเขา้ใจภาพรวมของขอ้มูล แลว้แยกขอ้ความออกเป็นหน่วยความหมาย จดั
หมวดหมู่และจดักลุ่มประเด็นใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
 ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อคน้หารูปแบบ ความคล้ายคลึง และ
ความแตกต่างของประเด็นท่ีเกิดข้ึนในขอ้มูลแต่ละกลุ่ม รวมทั้งพิจารณาความเช่ือมโยงระหว่าง
มุมมองของผูอ้ยู่อาศยัและผูใ้ห้บริการ จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งหรือความแตกต่าง และสังเคราะห์ให้เป็นขอ้
คน้พบท่ีตอบค าถามวิจยัและวตัถุประสงค์การศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัญหาและแนวทางการบริหาร
จดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคลในหมู่บา้นจดัสรรแห่งหน่ึงจงัหวดักรุงเทพมหานครอยา่งเป็นระบบ 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัหัวขอ้เร่ือง “สภาพปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติ

บุคคล กรณีศึกษาผูป้ระกอบการหมู่บ้านจัดสรรแห่งหน่ึงจังหวดักรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจ ัยได้
ท าการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคลในหมู่บา้นจดัสรร
แห่งหน่ึงจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมีผลสรุปการสัมภาษณ์ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ห้บริการ จ านวน 4 
คน และกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยัจ านวน 6 คน ดงัต่อไปน้ี 
 
ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลกึแบบกึง่โครงสร้างจากผู้ให้บริการ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตการณ์และการ
สัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้บริการ จ านวน 4 คน โดยสามารถสรุปผลการศึกษา
ออกเป็นประเด็นส าคญัตามมุมมองของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 
ลกัษณะปัญหาและสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัสุนัขจรจัดภายในหมู่บ้าน 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการพบวา่ ปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นมีลกัษณะเป็นปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและพบได้ในหลายบริเวณของพื้นท่ี โดยสามารถวิเคราะห์และอธิบายเชิง
พรรณนาไดเ้ป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

1. ระดับความชุกและการกระจายตัวของสุนัขจรจัด ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ให้ความเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ จ  านวนสุนขัจรจดัอยูใ่นระดบั “ปานกลางถึงค่อนขา้งมาก” และไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียง
จุดใดจุดหน่ึง แต่มีการกระจายตวัอยู่ทัว่ทั้งหมู่บา้น โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีความเงียบสงบหรือมี
ส่ิงแวดล้อมเอ้ือต่อการอยู่อาศยั เช่น พื้นท่ีว่าง ลานจอดรถ หรือบริเวณรอบบา้นท่ีไม่มีผูอ้ยู่อาศยั
ตลอดเวลา ส่งผลใหสุ้นขัสามารถเขา้มาอาศยัและเคล่ือนท่ีภายในหมู่บา้นไดอ้ยา่งอิสระ 

2. การรวมกลุ่มและพฤติกรรมการยึดพืน้ที่ (Territorial behavior) ลกัษณะเด่นท่ีพบคือ 
สุนขัจรจดัมกัรวมกลุ่มกนัอยูใ่นจุดเดิมอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีแหล่งอาหารจากผูอ้ยูอ่าศยั 
เช่น การให้อาหารโดยตรง หรือเศษอาหารท่ีถูกทิ้งไว ้ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้สุนขัเกิดความคุน้เคยกบั
พื้นท่ี (familiarity) และมีแนวโนม้ยดึพื้นท่ีเป็นแหล่งอาศยัถาวร ไม่เคล่ือนยา้ยไปยงับริเวณอ่ืนง่าย ๆ 
อีกทั้งการรวมกลุ่มยงัท าใหเ้กิดความเขม้ขน้ของปัญหาในบางจุดมากกวา่พื้นท่ีอ่ืน 
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3. ลักษณะทางกายภาพของหมู่บ้านที่เอือ้ต่อการอยู่อาศัยของสุนัข ผูใ้ห้ขอ้มูลสะทอ้นว่า 

โครงสร้างของหมู่บา้นท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่ เปิดกวา้ง และอาจมีช่องทางเขา้ออกหลายจุด ท าให้สุนขั
จากภายนอกสามารถเขา้มาได้โดยง่าย รวมถึงการท่ีบางพื้นท่ีขาดการควบคุมหรือไม่มีมาตรการ
ป้องกนัท่ีชดัเจน ยิง่ส่งเสริมใหสุ้นขัเขา้มาอยูอ่าศยัและเพิ่มจ านวนมากข้ึนในระยะยาว 

4. พฤติกรรมของสุนัขที่ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัย ในดา้นพฤติกรรม พบว่าสุนขับาง
กลุ่มมีพฤติกรรมเห่า ไล่ หรือแสดงท่าทีดุร้ายเม่ือมีคนเดินผ่าน หรือเม่ือมีรถสัญจรเข้าใกล้ ซ่ึง
พฤติกรรมดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกไม่ปลอดภยัของผูอ้ยู่อาศยั โดยเฉพาะในช่วงเวลา
กลางคืนหรือในพื้นท่ีท่ีมีแสงสว่างน้อย แมว้่าจะไม่ได้เกิดการท าร้ายร่างกายทุกคร้ัง แต่ลกัษณะ
พฤติกรรมเชิงคุกคาม (threatening behavior) ก็เพียงพอท่ีจะสร้างความกงัวลและความไม่สบายใจ
ใหก้บัคนในชุมชน 

5. การรับรู้ปัญหาในระดับภาพรวมของชุมชน แม้ว่าผูใ้ห้ข้อมูลบางรายจะไม่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากสุนขัจรจดั เช่น ไม่เคยถูกไล่หรือไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นจุดเส่ียง แต่ยงัคงมีการรับรู้
ร่วมกนัวา่ปัญหาน้ี “มีอยูจ่ริง” และเป็นปัญหาในระดบัภาพรวมของหมู่บา้น (collective perception) 
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ปัญหาดงักล่าวไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียงประสบการณ์ส่วนบุคคล แต่เป็นประเด็นท่ีมี
ผลต่อภาพรวมของการอยูอ่าศยัในชุมชน 

6. เหตุการณ์ที่สะท้อนความเส่ียงและอันตรายที่อาจเกิดขึ้น นอกจากผลกระทบด้าน
ความรู้สึกแลว้ ยงัพบเหตุการณ์ท่ีแสดงถึงความเส่ียงเชิงกายภาพ เช่น สุนขัวิ่งตดัหนา้รถ ท าให้เกิด
อุบติัเหตุหรือเกือบเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงเหตุการณ์ลกัษณะน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ปัญหาสุนขัจรจดัไม่ไดเ้ป็น
เพียงเร่ืองความร าคาญหรือความไม่เป็นระเบียบ แต่สามารถพฒันาไปสู่ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของผูอ้ยูอ่าศยัไดจ้ริง 

7. ผลกระทบเชิงโครงสร้างต่อความเป็นระเบียบของหมู่บ้าน ปัญหาสุนขัจรจดัยงัเช่ือมโยง
กบัภาพลกัษณ์และความเป็นระเบียบของพื้นท่ี เช่น การรวมกลุ่มของสุนขัในจุดต่าง ๆ การส่งเสียง
รบกวน หรือการเคล่ือนท่ีอยา่งอิสระในพื้นท่ีสาธารณะ ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูอ้ยูอ่าศยั 
รวมถึงความรู้สึกต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมของหมู่บา้น 

8. แนวโน้มของปัญหาในระยะยาว จากข้อมูลทีไ่ด้ สามารถสะทอ้นแนวโนม้ไดว้า่ หากไม่มี
การจดัการอย่างเป็นระบบ ปัญหาสุนขัจรจดัมีโอกาสคงอยูแ่ละทวีความรุนแรงข้ึน เน่ืองจากปัจจยั
เอ้ือหลายดา้น ทั้งแหล่งอาหาร สภาพพื้นท่ี และการขาดมาตรการควบคุมท่ีชดัเจน ซ่ึงอาจน าไปสู่
ผลกระทบท่ีเพิ่มข้ึนทั้งในดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั และคุณภาพชีวติของผูอ้ยูอ่าศยัในอนาคต 
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ความรุนแรงของปัญหาสุนัขจรจัดในปัจจุบัน 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการพบวา่ การประเมินระดบัความรุนแรงของปัญหาสุนขัจรจดัมี
ลกัษณะแตกต่างกนัตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในภาพรวม
สามารถจดัอยูใ่นระดบั “ปานกลางถึงค่อนขา้งสูง” โดยสามารถวเิคราะห์และอธิบายเชิงพรรณนาได้
เป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. ความแตกต่างของการรับรู้ระดับความรุนแรง ผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละรายมีการประเมินความ
รุนแรงของปัญหาแตกต่างกนั โดยข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ส่วนบุคคล เช่น ผูท่ี้เคยเผชิญเหตุการณ์
ใกลชิ้ดหรือไดรั้บผลกระทบโดยตรงมกัประเมินว่าปัญหามีความรุนแรงในระดบัสูง ขณะท่ีผูท่ี้ไม่
เคยไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะมองวา่ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง สะทอ้นให้เห็นวา่การรับรู้ความ
รุนแรงมีลกัษณะเป็น “อตัวสิัย” (subjective perception) 
 2. ระดับความรุนแรงโดยภาพรวมของหมู่บ้าน แมจ้ะมีความแตกต่างในรายละเอียด แต่
ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ปัญหายงัไม่ถึงขั้นรุนแรงท่ีสุด เน่ืองจากยงัไม่พบ
เหตุการณ์ท่ีสุนขัท าร้ายผูอ้ยู่อาศยัโดยตรงอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม ปัญหาดงักล่าวก็ไม่ไดอ้ยู่ใน
ระดบัต ่า เน่ืองจากยงัมีพฤติกรรมและสถานการณ์ท่ีสร้างความกงัวลอยา่งต่อเน่ือง 
 3. พฤติกรรมของสุนัขที่สะท้อนระดับความเส่ียง พฤติกรรมของสุนขั เช่น การรวมกลุ่ม 
การเห่า หรือการแสดงท่าทีดุเม่ือมีคนหรือรถผ่าน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลประเมินว่า
ปัญหามีความรุนแรงในระดบัหน่ึง แมจ้ะยงัไม่เกิดการท าร้ายร่างกายโดยตรง แต่พฤติกรรมดงักล่าว
มีลกัษณะเชิงคุกคาม (threatening behavior) ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกไม่ปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยัอยา่ง
ชดัเจน 
 4. จํานวนสุนัขและการรวมตัวเป็นปัจจัยเพิ่มความรุนแรง การท่ีจ านวนสุนขัมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึน รวมถึงการรวมตวักนัในบางจุดของหมู่บา้น เป็นอีกปัจจยัท่ีท าให้ปัญหาถูกประเมินว่ามี
ความรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจากการรวมกลุ่มของสุนขัอาจเพิ่มโอกาสในการเกิดพฤติกรรมกา้วร้าว 
และท าใหส้ถานการณ์มีความเส่ียงสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัสุนขัท่ีกระจายตวัเป็นรายตวั 
 5. เหตุการณ์ที่สะท้อนความรุนแรงเชิงกายภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วนประเมินว่าปัญหามี
ความรุนแรงในระดบัสูง โดยอา้งอิงจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง เช่น สุนขัวิ่งตดัหนา้รถจนท าให้เกิด
อุบติัเหตุ ซ่ึงเป็นตวัอยา่งของผลกระทบเชิงกายภาพท่ีสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง และสะทอ้นให้เห็นว่า
ปัญหาน้ีไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียงดา้นความรู้สึกหรือความร าคาญเท่านั้น 
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 6. ความเช่ือมโยงระหว่างความรู้สึกและความเส่ียงจริง ปัญหาสุนขัจรจดัในบริบทน้ีจึงมี
ลกัษณะเป็นความเส่ียงสองมิติไดแ้ก่ ความรู้สึกไม่ปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยั และความเส่ียงต่อการเกิด
อุบติัเหตุหรืออนัตรายจริงในบางสถานการณ์ ซ่ึงทั้งสองมิติน้ีมีความสัมพนัธ์กนัและส่งผลต่อการ
ประเมินระดบัความรุนแรงโดยรวม 
 7. การประเมินตามบริบทของพืน้ที่และประสบการณ์ ระดบัความรุนแรงของปัญหาจึง
ไม่ไดเ้ป็นค่าคงท่ี แต่ข้ึนอยูก่บับริบทของพื้นท่ี เช่น จุดท่ีมีสุนขัรวมกลุ่มหนาแน่น หรือช่วงเวลาท่ีมี
การสัญจรน้อย รวมถึงประสบการณ์ของผูท่ี้พบเจอสถานการณ์แตกต่างกนั ท าให้การประเมินมี
ความหลากหลาย 
 8. แนวโน้มความรุนแรงในอนาคต จากขอ้มูลท่ีได ้ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนั
ว่า หากไม่มีการจดัการอย่างเหมาะสม ปัญหามีแนวโน้ม “เพิ่มระดบัความรุนแรงข้ึน” ทั้งในแง่
จ านวนสุนขั ความถ่ีของเหตุการณ์ และระดบัความเส่ียงต่อความปลอดภยัของผูอ้ยู่อาศยั ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในระยะยาว 
 
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการพบว่า ปัญหาสุนขัจรจดัส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานใน
หลายด้าน โดยเฉพาะการดูแลความเรียบร้อยและความปลอดภยัภายในหมู่บ้าน โดยสามารถ
วเิคราะห์และอธิบายเชิงพรรณนาไดเ้ป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. ภาระงานเพิ่มขึ้นจากการตรวจสอบและติดตามสถานการณ์  เจา้หน้าท่ีตอ้งลงพื้นท่ี
ตรวจสอบสถานการณ์อยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงสังเกตพฤติกรรมของสุนขัในแต่ละจุด เช่น จุดท่ีมีการ
รวมกลุ่มหรือมีความเส่ียง ส่งผลให้ภาระงานเพิ่มข้ึนจากงานประจ าท่ีตอ้งรับผิดชอบอยู่แลว้ และ
ตอ้งใชเ้วลาในการติดตามสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง ท าใหก้ารปฏิบติังานมีความเขม้ขน้มากข้ึน 
 2. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ต้องดําเนินการซ้ํา  เม่ือพบสุนขัในพื้นท่ี เจา้หน้าท่ีตอ้ง
ด าเนินการแก้ไขในเบ้ืองตน้ เช่น การไล่สุนัขออกจากจุดเส่ียง หรือป้องกนัไม่ให้เขา้ไปในพื้นท่ี
ส าคญั ซ่ึงเป็นการแกไ้ขเฉพาะหนา้และตอ้งด าเนินการซ ้ าหลายคร้ัง เน่ืองจากสุนขัมกักลบัเขา้มาใน
พื้นท่ีเดิม ส่งผลใหก้ารท างานมีลกัษณะเป็นวงจรต่อเน่ืองมากกวา่การแกไ้ขแบบถาวร 
 3. การเพิ่มขึน้ของภาระงานด้านการรับเร่ืองร้องเรียนและการส่ือสาร  ปัญหาสุนขัจรจดัท า
ให้มีข้อร้องเรียนจากผูอ้ยู่อาศยัเพิ่มข้ึน โดยส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับความปลอดภยัและความไม่
สะดวกในการใช้พื้นท่ี ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีตอ้งรับเร่ือง ช้ีแจง และตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนอย่าง
ต่อเน่ือง ท าใหภ้าระงานดา้นการส่ือสารและการประสานงานเพิ่มข้ึนควบคู่กบังานภาคสนาม 
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 4. ความซับซ้อนของกระบวนการดําเนินงานและข้อจํากัดในการจัดการ  การจดัการปัญหา
ตอ้งด าเนินการหลายขั้นตอน เช่น การตรวจสอบขอ้เทจ็จริง การประสานงาน และการติดตามผล อีก
ทั้งยงัมีขอ้จ ากดัจากกฎหมายหรือระเบียบดา้นการคุม้ครองสัตว ์ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง
รวดเร็วหรือเด็ดขาดในทุกกรณี ส่งผลใหก้ระบวนการท างานมีความซบัซ้อนและตอ้งใชเ้วลาในการ
ด าเนินการมากข้ึน 
 5. ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม  การท่ีเจา้หน้าท่ีตอ้งจดัสรรเวลาและ
ทรัพยากรไปจดัการกบัปัญหาสุนขัจรจดั ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นอ่ืนลดลง 
เน่ืองจากตอ้งแบ่งก าลงัคนและเวลาไปกบัการแกไ้ขปัญหาน้ี ท าให้การท างานโดยรวมมีความตึงตวั
และอาจกระทบต่อภารกิจหลกัในดา้นอ่ืน 
  
ทศันคติหรือมุมมองต่อการมีสุนัขจรจัดภายในหมู่บ้าน 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลมีทศันคติไปในทิศทางเดียวกนัวา่ สุนขัจรจดั
ไม่ควรถูกปล่อยให้เป็นปัญหาโดยไม่มีการจดัการ แต่ควรไดรั้บการบริหารจดัการอย่างเหมาะสม
เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัและความเป็นระเบียบของหมู่บา้น โดยสามารถวิเคราะห์
และอธิบายเชิงพรรณนาไดเ้ป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. มุมมองต่อความจําเป็นในการจัดการปัญหา ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัว่า 
ปัญหาสุนขัจรจดัเป็นส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บการจดัการ ไม่ควรถูกละเลยหรือปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ 
เน่ืองจากมีผลกระทบต่อความปลอดภยัและความเป็นระเบียบของพื้นท่ี ทั้งในเชิงกายภาพและ
ความรู้สึก จึงสะทอ้นถึงทศันคติท่ีใหค้วามส าคญักบัการควบคุมและดูแลสถานการณ์อยา่งจริงจงัใน
ระดบัชุมชน 
 2. การให้ความสําคัญกับการควบคุมจํานวนในระยะยาว ผูใ้ห้ขอ้มูลมองว่าการควบคุม
จ านวนสุนขั โดยเฉพาะการลดการขยายพนัธ์ุ เป็นหัวใจส าคญัของการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงสะทอ้นถึง
การมองปัญหาในเชิงระบบและระยะยาว มากกว่าการแก้ไขเฉพาะหน้า โดยเช่ือว่าการควบคุม
จ านวนจะช่วยลดความรุนแรงของปัญหาและท าใหก้ารจดัการมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 
 3. มุมมองต่อการอยู่ร่วมกันระหว่างคนและสุนัข ผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วนมีทศันคติในเชิงการ
อยูร่่วมกนั โดยเห็นวา่สามารถอยู่ร่วมกนัได ้หากมีการจดัการท่ีเหมาะสม เช่น การก าหนดขอบเขต
พื้นท่ีหรือควบคุมพฤติกรรมของสุนัข แนวคิดน้ีสะทอ้นว่าผูใ้ห้บริการไม่ได้ปฏิเสธการมีอยู่ของ
สุนขัจรจดัทั้งหมด แต่เนน้การสร้างสมดุลในการอยูร่่วมกนัมากกวา่ 
 4. การคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและความร่วมมือของทุกฝ่าย ทศันคติของผูใ้ห้บริการ
มุ่งเน้นผลกระทบต่อส่วนรวมมากกว่าส่วนบุคคล โดยเห็นว่าปัญหาน้ีควรได้รับการจดัการเพื่อ
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ป้องกนัผลกระทบต่อชุมชนโดยรวม อีกทั้งยงัมองวา่การแกไ้ขปัญหาจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากหลายฝ่าย ทั้งนิติบุคคล หน่วยงานภาครัฐ และผูอ้ยู่อาศยั ซ่ึงสะทอ้นถึงแนวคิดการจดัการแบบ
บูรณาการ 
 5. มุมมองเชิงสมดุลระหว่างความปลอดภัยและสวัสดิภาพสัตว์ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีทศันคติท่ี
ค านึงถึงทั้งความปลอดภยัของผูอ้ยู่อาศยัและสวสัดิภาพของสัตว ์โดยเห็นว่าการจดัการควรไม่
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสัตว ์และควรมีแนวทางดูแลท่ีเหมาะสมควบคู่กนั ลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นถึง
แนวคิดการจดัการอยา่งสมดุลและมุ่งสู่ความย ัง่ยนืในระยะยาว 
 
ความคาดหวงัเพือ่พฒันาแนวทางการบริหารจัดการสุนัขจรจัดในหมู่บ้าน  
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลทั้งสองกลุ่มเน้นการหาแนวทางการอยู่
ร่วมกนัระหวา่งคนและสุนขัจร โดยแนวทางดงักล่าวควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสม โดยค านึงถึงทั้งความปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยัและสวสัดิภาพของสัตวค์วบคู่กนั แนวทาง
ดงักล่าวประกอบดว้ยประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. แนวทางการควบคุมจํานวนและลดความเส่ียงในระยะยาว ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นตรงกนัวา่การ
ควบคุมจ านวนสุนัขเป็นปัจจัยส าคัญของการอยู่ร่วมกันอย่างปลอดภัย โดยเฉพาะการลดการ
ขยายพนัธ์ุผ่านการท าหมนั และการป้องกนัโรคผ่านการฉีดวคัซีน ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีช่วยลดทั้ง
จ  านวนสุนัขและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อผูอ้ยู่อาศยัในระยะยาว การด าเนินการในลักษณะน้ี
สะทอ้นถึงการมองปัญหาในเชิงระบบและมุ่งแกไ้ขท่ีตน้เหตุ มากกวา่การจดัการเฉพาะหนา้ท่ีอาจไม่
สามารถลดปัญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 2. การกําหนดกติกาและการจัดการพฤติกรรมในพื้นที่  การอยู่ร่วมกนัจ าเป็นตอ้งมีแนว
ปฏิบติัหรือกติกาท่ีชดัเจนภายในหมู่บา้น เช่น การควบคุมการให้อาหาร การไม่ปล่อยสุนขัในพื้นท่ี
ส่วนกลาง หรือการดูแลไม่ให้สุนขัรวมตวัในบางจุด เพื่อลดปัญหาการกระจุกตวัและพฤติกรรมท่ี
อาจก่อให้เกิดความเส่ียง แนวทางดงักล่าวสะทอ้นถึงความส าคญัของการจดัการพฤติกรรมของคน
ในชุมชน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเกิดและการคงอยูข่องปัญหา หากไม่มีการก าหนดกติกาท่ี
ชดัเจนและการปฏิบติัร่วมกนั ปัญหาก็มีแนวโนม้จะเกิดข้ึนซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง 
 3. การจัดสรรพืน้ที่และควบคุมการกระจายตัวของสุนัข ผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วนเสนอวา่ควรมี
การก าหนดพื้นท่ีหรือแนวทางในการควบคุมการกระจายตวัของสุนขั เช่น การก าหนดจุดให้อาหาร
หรือพื้นท่ีเฉพาะส าหรับสุนขั เพื่อให้สามารถดูแลไดง่้ายข้ึน ลดการรบกวนพื้นท่ีอยูอ่าศยั และช่วย
ใหก้ารจดัการมีความเป็นระบบมากข้ึน แนวทางดงักล่าวยงัช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งผูอ้ยูอ่าศยัท่ี
มีมุมมองแตกต่างกนั และลดผลกระทบต่อการใชชี้วติประจ าวนัของคนในหมู่บา้นโดยตรง 



32 

 4. ความร่วมมือจากหลายฝ่ายในการดําเนินการ แนวทางการอยูร่่วมกนัไม่สามารถเกิดข้ึน
ไดจ้ากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเพียงล าพงั แต่ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทั้งนิติบุคคล หน่วยงาน
ภาครัฐ และผูอ้ยูอ่าศยั เพื่อให้การด าเนินงานมีความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ การประสานงาน
และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายจึงเป็นองค์ประกอบส าคญัในการขบัเคล่ือนมาตรการต่าง ๆ ให้
สามารถด าเนินไปไดจ้ริงในทางปฏิบติั และช่วยใหก้ารจดัการปัญหาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 5. การสร้างสมดุลระหว่างความปลอดภัยของคนและสวัสดิภาพของสัตว์ ผูใ้ห้ขอ้มูลมี
มุมมองวา่การจดัการสุนขัจรจดัควรด าเนินการโดยไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสัตว ์และควรเปิดโอกาส
ให้มีการดูแลอยา่งเหมาะสมควบคู่กบัการควบคุมไม่ให้ส่งผลกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยั แนวคิดดงักล่าว
สะทอ้นถึงการพยายามสร้างสมดุลระหวา่งความเมตตาต่อสัตวแ์ละความปลอดภยัของคนในชุมชน 
ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัในการอยู่ร่วมกนัในระยะยาว โดยไม่มุ่งเนน้การก าจดัปัญหาเพียงดา้นเดียว 
แต่ค านึงถึงความเหมาะสมในทุกมิติ 
 
วธีิการหรือมาตรการการจัดการปัญหาสุนัขจรจัด 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการพบวา่ ปัจจุบนัหมู่บา้นมีการด าเนินมาตรการจดัการสุนขัจรจดั
ในหลายรูปแบบ โดยเน้นการควบคุมจ านวนและลดปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการอยู่อาศยัของสุนัข โดยมี
ประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. การควบคุมจํานวนสุนัขผ่านการทําหมัน แนวทางหลกัท่ีใช้คือการควบคุมจ านวนสุนขั
ในระยะยาว โดยการท าหมนัเพื่อลดการขยายพนัธ์ุ ซ่ึงถือเป็นมาตรการส าคญัในการลดจ านวนสุนขั
จรจดัอย่างย ัง่ยืน และช่วยป้องกนัการเพิ่มจ านวนในอนาคต การด าเนินการดงักล่าวสะทอ้นถึงการ
มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาในเชิงโครงสร้างของประชากรสัตว์ อย่างไรก็ตาม การท าหมนัจ าเป็นต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและครอบคลุมพื้นท่ีจึงจะเห็นผลในระยะยาว หากด าเนินการเพียงบาง
ช่วงเวลาหรือบางพื้นท่ี อาจไม่สามารถควบคุมจ านวนสุนขัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 2. การประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท้องถิ่น หมู่บา้นมีการประสานงาน
กบัหน่วยงานภายนอก เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อเขา้มาด าเนินการจบัสุนขัและน าไปท า
หมนั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่การจดัการปัญหายงัตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีมีอ านาจและ
ทรัพยากรเฉพาะดา้น เน่ืองจากนิติบุคคลไม่สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเองในทุกขั้นตอน อยา่งไร
ก็ตาม การพึ่งพาหน่วยงานภายนอกอาจส่งผลต่อความรวดเร็วและความต่อเน่ืองของการด าเนินงาน 
ท าใหไ้ม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไดท้นัทีในทุกกรณี 
 3. การกําหนดระเบียบและควบคุมพฤติกรรมของผู้อยู่อาศัย มีการก าหนดแนวปฏิบติั
เก่ียวกบัการใหอ้าหารสุนขั เพื่อควบคุมไม่ให้เกิดการรวมตวัของสุนขัในบางพื้นท่ี และลดแรงจูงใจ
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ท่ีท าใหสุ้นขัเขา้มาอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีมุ่งจดัการตน้เหตุทางพฤติกรรมของปัญหา 
อยา่งไรก็ตาม การควบคุมพฤติกรรมของผูอ้ยูอ่าศยัเป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือและความเขา้ใจ
ร่วมกนัในชุมชน หากยงัมีการให้อาหารอย่างต่อเน่ืองในบางจุด ก็อาจท าให้มาตรการดงักล่าวไม่
สามารถบรรลุผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 4. การดําเนินมาตรการแบบต่อเน่ืองแต่ยังไม่เป็นระบบครบวงจร  แมว้่าจะมีการด าเนิน
มาตรการต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองในบางช่วงเวลา แต่ลกัษณะการด าเนินงานยงัคงเป็นแบบเป็นช่วง ๆ 
และพึ่งพาหน่วยงานภายนอกเป็นหลกั ส่งผลใหก้ารจดัการยงัไม่ครอบคลุมหรือเป็นระบบครบวงจร
ในทุกมิติ ทั้งในดา้นการวางแผน การด าเนินงาน และการติดตามผล ลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นวา่การ
จดัการยงัอยู่ในระดบัการด าเนินงานเชิงปฏิบติั มากกว่าการจดัการเชิงระบบท่ีมีการก าหนดแผน
ระยะยาวอยา่งชดัเจน 
 5. ความจําเป็นในการพัฒนาแนวทางให้มีความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากขึน้ จาก
ขอ้จ ากดัท่ีพบ สะทอ้นให้เห็นว่าการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัจ าเป็นตอ้งมีความต่อเน่ือง และควร
พฒันาไปสู่ระบบท่ีมีความชดัเจนมากข้ึน ทั้งในดา้นการวางแผน การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง การด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน และการติดตามประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในระยะยาว และสามารถลดปัญหาได้อย่างย ัง่ยืนมากข้ึนกว่าการด าเนินการแบบ
เฉพาะหนา้หรือเป็นช่วงเวลา 
 
ความเหมาะสมและข้อจํากดัของมาตรการในการจัดการปัญหาสุนัขจรจัด 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการพบว่า มาตรการในการจัดการปัญหาสุนัขจรจัดมีความ
เหมาะสมในระดบัหน่ึง แต่ยงัไม่เพียงพอในการแกไ้ขปัญหาอยา่งครอบคลุม โดยสามารถวิเคราะห์
และอธิบายเชิงพรรณนาไดเ้ป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. ความเหมาะสมของมาตรการในปัจจุบัน ผูใ้หข้อ้มูลเห็นวา่มาตรการท่ีด าเนินอยู ่เช่น การ
ท าหมนัและการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก สามารถช่วยลดจ านวนสุนขัจรจดัไดใ้นระดบั
หน่ึง โดยเฉพาะในเชิงการควบคุมการขยายพนัธ์ุในระยะยาว สะทอ้นว่ามาตรการดงักล่าวมีความ
เหมาะสมในเชิงแนวทางและเป็นวิธีการท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการปัญหาสุนขัจรจดั อยา่งไรก็
ตาม แมม้าตรการเหล่าน้ีจะช่วยบรรเทาปัญหาไดบ้างส่วน แต่ยงัไม่สามารถควบคุมปัญหาไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื เน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืนร่วมท่ีส่งผลต่อการเพิ่มจ านวนและการคงอยูข่องสุนขัในพื้นท่ี 
 2. ข้อจํากัดด้านความล่าช้าในการดําเนินการ การพึ่งพาหน่วยงานภายนอกเป็นหลกัในการ
ด าเนินมาตรการส าคญั เช่น การจบัหรือการท าหมนั ส่งผลให้การด าเนินงานมีความล่าช้า และไม่
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีในทุกกรณี โดยเฉพาะในเหตุการณ์ท่ีตอ้งการ
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การแกไ้ขเฉพาะหนา้ ความล่าชา้ดงักล่าวอาจท าให้ปัญหาทวีความรุนแรงข้ึนในบางช่วงเวลา และ
ลดประสิทธิภาพของการจดัการโดยรวม เน่ืองจากไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไดท้นัตามความ
ตอ้งการของพื้นท่ี 
 3. ข้อจํากดัด้านความต่อเน่ืองและความครอบคลุมของมาตรการ มาตรการท่ีด าเนินการยงัมี
ลกัษณะเป็นช่วงเวลา และไม่ได้ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองหรือครอบคลุมทุกพื้นท่ีภายในหมู่บา้น 
ส่งผลให้ยงัคงพบสุนขัจรจดัในบางจุด และเกิดปัญหาซ ้ าในพื้นท่ีเดิมอยูเ่ป็นระยะ ลกัษณะดงักล่าว
สะทอ้นวา่การด าเนินงานยงัขาดความเป็นระบบและการวางแผนระยะยาว ท าให้ไม่สามารถควบคุม
ปัญหาไดอ้ยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ืองในทุกบริเวณของหมู่บา้น 
 4. ข้อจํากัดจากพฤติกรรมของผู้อยู่อาศัย ผูใ้ห้ข้อมูลเห็นว่าพฤติกรรมของผูอ้ยู่อาศยั 
โดยเฉพาะการให้อาหารสุนัข มีผลต่อประสิทธิภาพของมาตรการอย่างชัดเจน เน่ืองจากการให้
อาหารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมให้สุนขัเขา้มาอาศยัและรวมตวัในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง แมจ้ะมีการ
ด าเนินมาตรการควบคุมจ านวนหรือจดัการในดา้นอ่ืน แต่หากยงัคงมีแหล่งอาหารอยู ่ก็จะท าให้สุนขั
ไม่ยา้ยออกจากพื้นท่ีและยงัคงกลบัมาอยูซ่ ้ า ปัจจยัน้ีจึงเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีท าให้มาตรการท่ีด าเนิน
อยูไ่ม่สามารถควบคุมปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. ความจําเป็นในการพัฒนามาตรการเพิ่มเติม ผูใ้ห้ขอ้มูลมีขอ้เสนอให้มีมาตรการเสริม 
เช่น การก าหนดพื้นท่ีเฉพาะส าหรับสุนขั เพื่อให้สามารถควบคุมและดูแลไดง่้ายข้ึน รวมถึงช่วยลด
การกระจายตวัของสุนขัในพื้นท่ีส่วนกลางของหมู่บา้น แนวทางดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่มาตรการ
ในปัจจุบนัยงัตอ้งได้รับการพฒันาเพิ่มเติมทั้งในดา้นความเป็นระบบ ความครอบคลุม และความ
ต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถจัดการปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในระยะยาว และลด
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อผูอ้ยูอ่าศยัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
ระดับความรวดเร็วและการตอบสนองของกระบวนการรับเร่ือง การประสานงาน และการแก้ไข
ปัญหาต่อความต้องการของผู้อยู่อาศัย 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการพบว่า กระบวนการรับเร่ืองและการแก้ไขปัญหาสุนขัจรจดั
สามารถด าเนินการไดใ้นระดบัหน่ึง โดยสามารถวิเคราะห์และอธิบายเชิงพรรณนาไดเ้ป็นประเด็น
ส าคญั ดงัน้ี 
 1. ความรวดเร็วในการตอบสนองเบื้องต้น เม่ือมีการร้องเรียน เจา้หน้าท่ีสามารถลงพื้นท่ี
ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขเบ้ืองต้นได้ค่อนข้างรวดเร็ว เช่น การเข้าตรวจสอบพื้นท่ี การ
ประเมินสถานการณ์ หรือการจดัการสุนขัในจุดท่ีมีปัญหาในทนัที ลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นถึงความ
พร้อมของเจ้าหน้าท่ีในการรับมือกับปัญหาในระยะสั้ น และสามารถลดความรุนแรงของ
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สถานการณ์เฉพาะหนา้ไดใ้นระดบัหน่ึง อยา่งไรก็ตาม การตอบสนองท่ีรวดเร็วในระยะตน้น้ีมกัเป็น
เพียงการบรรเทาปัญหาในช่วงเวลานั้น มากกวา่การแกไ้ขปัญหาในเชิงโครงสร้าง 
 2. การส่ือสารและการสร้างความเข้าใจกับผู้อยู่อาศัย เจา้หนา้ท่ีมีการส่ือสารกบัผูอ้ยู่อาศยั
ผา่นการพูดคุย ช้ีแจง และอธิบายแนวทางการด าเนินงานในแต่ละกรณี ซ่ึงช่วยลดความกงัวลและ
สร้างความเขา้ใจต่อกระบวนการแกไ้ขปัญหา ท าใหผู้อ้ยูอ่าศยัรับรู้วา่ปัญหาไดรั้บการดูแลและไม่ถูก
ละเลย นอกจากน้ี การส่ือสารยงัมีบทบาทส าคญัในการจดัการความคาดหวงัของผูร้้องเรียน แมว้า่จะ
ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถาวรในทนัที แต่ก็ช่วยให้เกิดความร่วมมือและลดความขดัแยง้
ภายในชุมชนในระดบัหน่ึง 
 3. ข้อจํากัดของการตอบสนองในระยะยาว  แมว้่าการด าเนินการในระยะสั้ นจะมีความ
รวดเร็วและสามารถจัดการสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ แต่การแก้ไขส่วนใหญ่ย ังคงเป็น
ลกัษณะเฉพาะหนา้ ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหรือเช่ือมโยงเป็นแผนระยะยาว ส่งผลให้
ปัญหายงัคงเกิดซ ้ าในพื้นท่ีเดิม และไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูอ้ยู่อาศยัไดอ้ย่าง
เตม็ท่ีในระยะยาว สะทอ้นให้เห็นวา่การตอบสนองยงัเนน้การแกไ้ขผลลพัธ์ของปัญหามากกวา่การ
จดัการท่ีตน้เหตุ 
 4. ลักษณะการดําเนินงานที่ยังไม่เป็นเชิงระบบ  กระบวนการด าเนินงานบางส่วนยงัอยูใ่น
ลกัษณะของการประเมินสถานการณ์หรือแกไ้ขเป็นรายกรณี มากกวา่การด าเนินงานตามระบบหรือ
แผนงานท่ีก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน ท าให้การตอบสนองในแต่ละคร้ังอาจมีความแตกต่างกนัตาม
สถานการณ์หรือผูป้ฏิบติังาน อีกทั้งยงัท าให้ยากต่อการติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานโดยรวม ส่งผลให้การตอบสนองต่อปัญหายงัมีขอ้จ ากดัในดา้นความต่อเน่ืองและ
ความสม ่าเสมอ 
 5. ข้อจํากัดด้านระยะเวลาและขั้นตอนการดําเนินงาน ในบางกรณี การด าเนินงานอาจเกิด
ความล่าช้า เน่ืองจากขอ้จ ากดัด้านขั้นตอนการปฏิบติังานหรือระยะเวลาในการประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากภายนอก เช่น การจบัสุนขัหรือ
การด าเนินมาตรการเฉพาะด้าน ส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างทันทีในทุก
สถานการณ์ และอาจท าใหผู้อ้ยูอ่าศยัรู้สึกวา่การแกไ้ขปัญหายงัไม่ทนัต่อความตอ้งการในบางกรณี 
 
ปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อกระบวนการรับเร่ือง การประสานงาน และการแก้ไขปัญหา 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการพบว่า อุปสรรคในการรับเร่ือง การประสานงาน และการ
แกไ้ขปัญหาสุนขัจรจดัมีทั้งในเชิงระบบและการปฏิบติังาน โดยสามารถวิเคราะห์และอธิบายเชิง
พรรณนาไดเ้ป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
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 1. ข้อจํากดัในการควบคุมปัญหาในระยะยาว ปัญหาส าคญัคือการควบคุมสุนขัในระยะยาว 
เน่ืองจากสุนขัมกักลบัเขา้มาในพื้นท่ีเดิมหลงัจากมีการจดัการแลว้ ไม่วา่จะเป็นการไล่ออกจากพื้นท่ี
หรือการด าเนินมาตรการในบางช่วงเวลา ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีต้องด าเนินการแก้ไขซ ้ าอยู่เสมอ 
ลกัษณะดงักล่าวท าใหก้ารจดัการขาดความต่อเน่ืองและไม่สามารถลดปัญหาไดอ้ยา่งถาวร อีกทั้งยงั
สะทอ้นวา่การแกไ้ขในปัจจุบนัยงัไม่สามารถตดัวงจรของปัญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 2. การขาดแนวทางหรือมาตรการที่ชัดเจน  ผูใ้ห้ขอ้มูลสะทอ้นว่าการด าเนินงานยงัขาด
กรอบแนวทางท่ีชัดเจน ทั้งในด้านวิธีปฏิบติั ขั้นตอนการจดัการ และการก าหนดบทบาทของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ท าใหก้ารจดัการปัญหาเป็นไปในลกัษณะเฉพาะหนา้และไม่เป็นระบบ เม่ือเกิดปัญหาใน
แต่ละคร้ังจึงมกัอาศยัการแกไ้ขตามสถานการณ์มากกว่าการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาในระยะยาว และท าให้ยากต่อการติดตามผลหรือประเมิน
ความส าเร็จของมาตรการท่ีใช ้
 3. ข้อจํากัดด้านทรัพยากร (งบประมาณและกําลังคน)  ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและ
ก าลังคนส่งผลโดยตรงต่อการด าเนินมาตรการต่าง ๆ เช่น การท าหมันหรือการฉีดวคัซีน ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งใช้ทั้งทรัพยากรทางการเงิน เวลา และบุคลากรในการประสานงานและติดตามผล เม่ือ
ทรัพยากรมีจ ากดั จึงท าให้ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกพื้นท่ีภายในหมู่บา้น และไม่
สามารถท าได้อย่างต่อเน่ืองตามความจ าเป็น ขอ้จ ากดัดงักล่าวจึงลดประสิทธิภาพของการจดัการ
โดยรวม และท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นไปไดเ้พียงบางส่วน 
 4. ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้อยู่อาศัย โดยเฉพาะการให้อาหารสุนขั เป็นอุปสรรคส าคญัท่ี
ท าใหสุ้นขัยงัคงอยูใ่นพื้นท่ีและเกิดการรวมตวัในจุดเดิมอยา่งต่อเน่ือง แมจ้ะมีการจดัการในบางดา้น 
แต่หากยงัมีแหล่งอาหารอยู่ สุนขัก็ยงัมีแรงจูงใจท่ีจะกลบัเขา้มาอาศยัในพื้นท่ีเดิม ปัจจยัน้ีจึงส่งผล
ใหม้าตรการท่ีด าเนินอยูไ่ม่สามารถควบคุมปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสะทอ้นวา่การจดัการ
ปัญหาไม่อาจมุ่งท่ีตวัสัตวเ์พียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งค านึงถึงพฤติกรรมของคนในชุมชนควบคู่กนัไป
ดว้ย 
 5. ลักษณะของปัญหาที่มีหลายปัจจัยเกี่ยวข้อง ปัญหาสุนขัจรจดัมีความซบัซ้อนและเกิด
จากหลายปัจจยัร่วมกนั ทั้งด้านพฤติกรรมของสัตว ์ส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการภายในพื้นท่ี เช่น 
การกลบัเขา้มาอยู่ซ ้ าของสุนขั ลกัษณะพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการอยู่อาศยั และขอ้จ ากดัของการด าเนินงาน
ของเจา้หน้าท่ี ส่งผลให้การแกไ้ขปัญหาไม่สามารถด าเนินการไดด้ว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงเพียงอย่างเดียว 
และยงัคงเป็นอุปสรรคต่อการจดัการอย่างย ัง่ยืนในระยะยาว เพราะจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ
และการด าเนินการหลายดา้นควบคู่กนั 
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ข้อเสนอแนะในการพฒันาแนวทางและมาตรการบริหารจัดการสุนัขจรจัดในอนาคต  
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการพบวา่ แนวทางในการพฒันาการจดัการสุนขัจรจดัในอนาคต
ควรมุ่งเน้นการปรับปรุงทั้งดา้นพฤติกรรมของผูอ้ยู่อาศยั การก าหนดกฎระเบียบ และการจดัการ
พื้นท่ีอยา่งเป็นระบบ โดยสามารถวเิคราะห์และอธิบายเชิงพรรณนาไดเ้ป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. การปรับพฤติกรรมและสร้างความเข้าใจของผู้อยู่อาศัย ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นว่าการปรับ
พฤติกรรมของผูอ้ยูอ่าศยั โดยเฉพาะการให้อาหารสุนขั เป็นปัจจยัส าคญัในการลดปัญหาในระยะ
ยาว เน่ืองจากการให้อาหารเป็นแรงจูงใจหลกัท่ีท าให้สุนขัเขา้มารวมตวัและอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอย่าง
ต่อเน่ือง หากไม่มีการปรับพฤติกรรมดงักล่าว ปัญหาจะยงัคงเกิดข้ึนซ ้ าแมจ้ะมีมาตรการอ่ืนรองรับ 
การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัผา่นการใหข้อ้มูล ความรู้ และการส่ือสารอยา่งเหมาะสม จะช่วยให้ผูอ้ยู่
อาศัยตระหนักถึงผลกระทบของพฤติกรรมตนเอง และมีส่วนร่วมในการลดปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. การกาํหนดกฎระเบียบและแนวปฏิบัติทีชั่ดเจน ควรก าหนดกฎระเบียบหรือแนวปฏิบติัท่ี
ชดัเจนภายในหมู่บา้น เช่น การควบคุมหรือจ ากดัการให้อาหารในพื้นท่ีส่วนกลาง และการไม่ปล่อย
สุนัขในโครงการ เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบติัและลดความคลุมเครือในการจดัการ การมี
แนวทางท่ีชดัเจนจะช่วยให้เจา้หนา้ท่ีสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีทิศทางเดียวกนั และช่วยให้ผูอ้ยู่
อาศยัเขา้ใจบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง ส่งผลให้การควบคุมปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 3. การส่ือสารและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง การด าเนินมาตรการควบคู่กบัการส่ือสาร
และประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ จะช่วยสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือจากผูอ้ยูอ่าศยั ท าให้
มาตรการต่าง ๆ สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงและเกิดผลอยา่งต่อเน่ือง การส่ือสารไม่เพียงแต่เป็นการ
แจง้ขอ้มูล แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือในการสร้างการมีส่วนร่วมและลดความขดัแยง้ภายในชุมชน ซ่ึงจะ
ช่วยสนบัสนุนใหก้ารจดัการปัญหาสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนมากข้ึน 
 4. การจัดสรรพื้นที่เพื่อควบคุมและดูแลสุนัขอย่างเป็นระบบ ผูใ้ห้ขอ้มูลเสนอให้มีการ
ก าหนดพื้นท่ีเฉพาะหรือจุดให้อาหารท่ีชดัเจน เพื่อควบคุมการกระจายตวัของสุนขั ลดการรบกวน
พื้นท่ีอยู่อาศยั และเอ้ือต่อการดูแลสุขภาพและสวสัดิภาพของสุนขัในลกัษณะท่ีเป็นระบบมากข้ึน 
แนวทางดงักล่าวยงัช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีมุมมองแตกต่างกนั และท าให้สามารถ
บริหารจดัการพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนในเชิงปฏิบติั 
 5. การพฒันาแนวทางการจัดการแบบบูรณาการในระยะยาว การจดัการในอนาคตควรเป็น
การบูรณาการหลายดา้นร่วมกนั ทั้งด้านพฤติกรรม กฎระเบียบ และการจดัการพื้นท่ี รวมถึงการ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถลดผลกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยั ควบคู่กบัการดูแล
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สวสัดิภาพของสัตวไ์ดอ้ยา่งสมดุลและย ัง่ยืน แนวทางดงักล่าวสะทอ้นถึงความจ าเป็นในการพฒันา
ระบบการจดัการท่ีมีความต่อเน่ือง ชดัเจน และสามารถด าเนินการไดจ้ริงในระยะยาว 
 
การกาํหนดลาํดับความสําคัญของมาตรการในการจัดการปัญหาสุนัขจรจัดภายในหมู่บ้าน 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการพบวา่ แนวทางการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัควรมีการก าหนด
ล าดบัความส าคญัของมาตรการอยา่งชดัเจน เพื่อใหก้ารด าเนินงานสามารถมุ่งแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด
และเกิดประสิทธิภาพในระยะยาว โดยสามารถวิเคราะห์และอธิบายเชิงพรรณนาไดเ้ป็นประเด็น
ส าคญั ดงัน้ี 
 1. การปรับพฤติกรรมและสร้างความร่วมมือของผู้อยู่อาศัยเป็นลําดับแรก ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็น
ตรงกันว่า ควรเร่ิมต้นจากการจดัการ “ต้นเหตุของปัญหา” ซ่ึงอยู่ท่ีพฤติกรรมของผูอ้ยู่อาศัย 
โดยเฉพาะการให้อาหารและการยอมให้สุนขัเขา้มาใช้พื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าว
เป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีท าใหสุ้นขัเลือกอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี การปรับพฤติกรรมจึงไม่เพียงช่วยลดจ านวน
สุนขัในระยะยาว แต่ยงัช่วยลดการรวมตวัในจุดเส่ียง ท าให้ปัญหาไม่ขยายตวัในอนาคต แนวทางน้ี
สะทอ้นถึงการใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขเชิงสาเหตุ มากกวา่การจดัการท่ีปลายเหตุเพียงอยา่งเดียว 
 2. การสร้างความรับผิดชอบร่วมกันและการกํากับดูแลอย่างต่อเน่ือง นอกจากการปรับ
พฤติกรรมแล้ว ผูใ้ห้ข้อมูลยงัเน้นว่าการด าเนินมาตรการจะเกิดผลได้จริง จ  าเป็นต้องมีความ
รับผดิชอบร่วมกนัจากทุกฝ่าย ทั้งนิติบุคคล เจา้หนา้ท่ี และผูอ้ยูอ่าศยั โดยเจา้หนา้ท่ีมีบทบาทในการ
ก ากับดูแล ตรวจสอบ และติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีผูอ้ยู่อาศัยต้องปฏิบติัตาม
แนวทางท่ีก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ การสร้างกลไกความร่วมมือเช่นน้ีจะช่วยให้มาตรการไม่หยุดอยู่
เพียงการก าหนดนโยบาย แต่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริงในระยะยาว 
 3. การควบคุมจํานวนสุนัขเพือ่ลดความรุนแรงของปัญหาในระยะยาว เม่ือสามารถควบคุม
พฤติกรรมของคนในระดบัหน่ึงแลว้ แนวทางถดัมาคือการจดัการท่ีตวัสุนขัโดยตรง เช่น การลดการ
ขยายพนัธ์ุและการดูแลสุขภาพ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการลดความรุนแรงของปัญหาในระยะยาว 
มาตรการลกัษณะน้ีจะช่วยลดความหนาแน่นของสุนขัในพื้นท่ี และท าให้การควบคุมสถานการณ์
โดยรวมเป็นไปไดง่้ายข้ึน โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการแกไ้ขเฉพาะหนา้ในทุกคร้ังท่ีเกิดปัญหา 
 4. การจัดการพืน้ที่เพื่อลดผลกระทบต่อการอยู่อาศัย อีกแนวทางหน่ึงท่ีควรให้ความส าคญั
คือการจดัระเบียบพื้นท่ี เพื่อควบคุมการกระจายตวัของสุนขัและลดผลกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยั เช่น การ
ก าหนดจุดหรือขอบเขตท่ีชดัเจนส าหรับการดูแลสุนขั แนวทางน้ีช่วยลดการรบกวนพื้นท่ีส่วนกลาง
และเส้นทางสัญจร รวมถึงช่วยให้เจา้หน้าท่ีสามารถติดตามและดูแลไดส้ะดวกข้ึน ซ่ึงถือเป็นการ
จดัการเชิงพื้นท่ีท่ีช่วยเสริมประสิทธิภาพของมาตรการอ่ืน ๆ 
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 5. การดําเนินการแบบควบคู่ระหว่างการแก้ที่ต้นเหตุและการควบคุมสถานการณ์ โดย
ภาพรวม ผูใ้ห้ขอ้มูลมองว่าการจดัล าดบัความส าคญัของมาตรการไม่ควรเป็นการเลือกด าเนินการ
เพียงดา้นใดดา้นหน่ึง แต่ควรเป็นการด าเนินงานควบคู่กนัระหว่างการแกไ้ขท่ีตน้เหตุ (พฤติกรรม
ของคน) และการควบคุมสถานการณ์ (จ านวนและการกระจายตวัของสุนขั) แนวทางดงักล่าวจะช่วย
ให้การจดัการมีความครอบคลุมมากข้ึน และสามารถลดปัญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยืนในระยะยาว มากกว่า
การด าเนินมาตรการแบบแยกส่วนหรือเนน้เฉพาะจุดใดจุดหน่ึงเพียงอยา่งเดียว 
 
การกาํหนดแนวทางและมาตรการทีเ่หมาะสมในการจัดการปัญหาสุนัขจรจัดภายในหมู่บ้าน 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการพบวา่ แนวทางและมาตรการท่ีเหมาะสมในการจดัการปัญหา
สุนขัจรจดัควรเป็นการด าเนินการท่ีครอบคลุมหลายมิติ ทั้งดา้นการควบคุมจ านวน การจดัการเชิง
ระบบ และการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ต่อเน่ืองในระยะยาว โดยสามารถวเิคราะห์และอธิบายเชิงพรรณนาไดเ้ป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. การควบคุมจํานวนสุนัขในระยะยาวเป็นมาตรการหลัก ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นตรงกนัว่าการ
ควบคุมจ านวนสุนขั โดยเฉพาะการลดการขยายพนัธ์ุอยา่งต่อเน่ือง เป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุดในการลดปัญหาในระยะยาว เน่ืองจากเป็นการจดัการท่ี “ตน้เหตุเชิงโครงสร้าง” ของปัญหา 
มากกวา่การแกไ้ขเฉพาะหนา้ มาตรการดงักล่าวยงัช่วยลดความหนาแน่นของสุนขัในพื้นท่ี และลด
โอกาสเกิดพฤติกรรมเส่ียง เช่น การรวมกลุ่มหรือการแยง่อาหาร ซ่ึงส่งผลต่อความปลอดภยัของผูอ้ยู่
อาศยัโดยตรง 
 2. การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน  การจดัการ
ปัญหาสุนัขจรจัดจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท้องถ่ิน 
เน่ืองจากมีบทบาทดา้นทรัพยากร อ านาจหน้าท่ี และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น การจบัสุนัข 
การท าหมนั หรือการดูแลสุขภาพสัตว์ การประสานงานดังกล่าวจึงช่วยเสริมศักยภาพให้การ
ด าเนินงานของนิติบุคคลมีความเป็นระบบมากข้ึน และสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมากกวา่
การจดัการโดยล าพงั 
 3. การสร้างความร่วมมือของทุกฝ่ายในชุมชน ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นวา่การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
ทั้งนิติบุคคล เจา้หนา้ท่ี และผูอ้ยูอ่าศยั เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดความส าเร็จของมาตรการ เน่ืองจาก
ปัญหาสุนัขจรจดัมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของคนในพื้นท่ีโดยตรง การก าหนดแนวทางท่ี
เหมาะสมจึงต้องอาศยัความเข้าใจร่วมและการปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้มาตรการท่ี
ก าหนดสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง ไม่ใช่เพียงแค่แนวคิดเชิงนโยบายเท่านั้น 
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 4. การส่งเสริมการรับสุนัขไปเลีย้งเป็นทางเลอืกเสริมในการลดจํานวน นอกจากการควบคุม
จ านวนในเชิงระบบ ผูใ้ห้ขอ้มูลยงัเสนอให้มีการประชาสัมพนัธ์หรือส่งเสริมให้ผูอ้ยู่อาศยัรับสุนขั
ไปเล้ียง ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีช่วยลดจ านวนสุนขัจรจดัในพื้นท่ีไดโ้ดยตรง พร้อมทั้งเพิ่มโอกาสให้สัตว์
ไดรั้บการดูแลอยา่งเหมาะสม แนวทางน้ียงัสะทอ้นถึงการจดัการท่ีค านึงถึงสวสัดิภาพสัตวค์วบคู่กบั
การลดปัญหาในชุมชน 
 5. การจัดการแบบผสมผสานเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว โดยภาพรวม ผูใ้ห้ขอ้มูลมองว่า
ไม่มีมาตรการใดเพียงมาตรการเดียวท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์ แนวทางท่ีเหมาะสม
จึงควรเป็นการผสมผสานหลายมาตรการร่วมกนั ทั้งการควบคุมจ านวน การจดัการพฤติกรรมของ
คน การประสานงาน และการจัดการพื้นท่ี เพื่อให้การด าเนินงานมีความครอบคลุมในทุกมิติ 
แนวคิดดงักล่าวสะทอ้นถึงการมองปัญหาในเชิงระบบ และเน้นการจดัการอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีย ัง่ยนืในระยะยาว 
 
ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลกึแบบกึง่โครงสร้างจากผู้รับบริการ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตการณ์และการ
สัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้บริการ จ านวน 6 คน โดยสามารถสรุปผลการศึกษา
ออกเป็นประเด็นส าคญัตามมุมมองของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 
ลกัษณะปัญหาและสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัสุนัขจรจัดภายในหมู่บ้าน 
 ากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ พบว่า ผูอ้ยู่อาศยัส่วนใหญ่เคยพบปัญหาสุนัขจรจดัภายใน
หมู่บา้นในชีวติประจ าวนั โดยสามารถวเิคราะห์และอธิบายเชิงพรรณนาไดเ้ป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. การพบสุนัขจรจัดในพืน้ที่ส่วนกลางอย่างต่อเน่ือง ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่สะทอ้นวา่พบ
สุนัขจรจดัอยู่บ่อยคร้ัง โดยมกัพบตามถนนและพื้นท่ีส่วนกลางของหมู่บา้น เช่น บริเวณทางเดิน 
ถนนภายในโครงการ หรือจุดท่ีมีคนสัญจรเป็นประจ า ลักษณะดังกล่าวสะทอ้นว่าปัญหาไม่ได้
เกิดข้ึนเป็นคร้ังคราว แต่เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในชีวิตประจ าวนัของผูอ้ยูอ่าศยั ท า
ใหต้อ้งเผชิญกบัสุนขัจรจดัในบริบทการใชชี้วติปกติ และไม่สามารถหลีกเล่ียงไดโ้ดยง่าย 
 2. แนวโน้มจํานวนสุนัขที่เพิ่มขึน้ ผูใ้ห้ขอ้มูลบางรายระบุว่า “จ านวนสุนขัเพิ่มข้ึนจากเดิม
อยา่งชดัเจน” ซ่ึงสะทอ้นถึงแนวโนม้ของปัญหาท่ีมีความรุนแรงเพิ่มข้ึนในเชิงปริมาณ การรับรู้ถึง
จ านวนท่ีเพิ่มข้ึนน้ีท าใหผู้อ้ยูอ่าศยัเกิดความกงัวลมากข้ึน เน่ืองจากจ านวนสุนขัท่ีมากข้ึนมกัสัมพนัธ์
กับโอกาสในการเกิดปัญหาท่ีสูงข้ึน ทั้ งในด้านความปลอดภยัและการใช้พื้นท่ีส่วนกลางของ
หมู่บา้น 
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 3. การรวมกลุ่มของสุนัขและลักษณะการกระจายตัว พบวา่สุนขัมีการรวมกลุ่มกนัหลายตวั
ในบางพื้นท่ี โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีแหล่งอาหารหรือพื้นท่ีท่ีสุนขัคุน้เคย ส่งผลให้เกิดการกระจุกตวั
ในบางจุด ขณะเดียวกันในบางช่วงเวลายงัพบว่าสุนัขเข้ามาเป็นกลุ่มจ านวนมากโดยไม่ทราบ
แหล่งท่ีมา ลกัษณะดงักล่าวท าให้บรรยากาศโดยรวมของหมู่บา้นดูไม่น่าไวว้างใจ และเพิ่มความ
ระแวงเม่ือผูอ้ยูอ่าศยัตอ้งใชพ้ื้นท่ีร่วมกนักบัสุนขั 
 4. พฤติกรรมของสุนัขที่ส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจําวัน ผูใ้ห้ขอ้มูลสะทอ้นพฤติกรรมของ
สุนขั เช่น การวิ่งตดัหน้ารถ ไล่ตามรถ หรือการนอนอยู่กลางถนน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการสัญจร
ภายในหมู่บา้น และเพิ่มความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ นอกจากน้ี พฤติกรรมดงักล่าวยงัท าให้ผูอ้ยู่
อาศยัตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัในการใชพ้ื้นท่ี เช่น การขบัรถหรือการเดินผา่นบริเวณท่ีมีสุนขัอยู ่ซ่ึง
ส่งผลต่อความสะดวกในการใชชี้วติประจ าวนั 
 5. ผลกระทบต่อความรู้สึกปลอดภัยของผู้อยู่อาศัย แมว้า่ผูใ้ห้ขอ้มูลบางรายจะยงัไม่เคยถูก
สุนัขท าร้ายโดยตรง แต่ก็มีความรู้สึกกงัวลจากพฤติกรรมของสุนัข เช่น การเห่าหรือแสดงท่าที
ระแวง รวมถึงการรับรู้เหตุการณ์จากผูอ่ื้น เช่น “เคยไดย้ินวา่มีคนถูกสุนขักดั” ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้
ความเส่ียงและความรู้สึกไม่ปลอดภยัในพื้นท่ี นอกจากน้ียงัท าให้ผูอ้ยู่อาศยับางส่วนปรับเปล่ียน
พฤติกรรม เช่น ไม่กลา้ออกมาเดินออกก าลงักายเหมือนในอดีต หรือหลีกเล่ียงการใชพ้ื้นท่ีส่วนกลาง
ในบางช่วงเวลา สะท้อนว่าปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในมิติของความรู้สึก
ปลอดภยัอยา่งชดัเจน 
 
ลกัษณะและผลกระทบของปัญหาสุนัขจรจัดต่อผู้อยู่อาศัยและสมาชิกในครอบครัว 
  จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ พบวา่ ปัญหาสุนขัจรจดัส่งผลกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยัทั้งในดา้น
ความรู้สึกปลอดภยัและการใชชี้วติประจ าวนั โดยมีประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. ผลกระทบต่อความรู้สึกปลอดภัยของผู้อยู่อาศัยและครอบครัว ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่
สะทอ้นถึงความกงัวลดา้นความปลอดภยั โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและสมาชิกในครอบครัวท่ีมีความ
เปราะบาง เน่ืองจากไม่มัน่ใจว่าสุนัขได้รับวคัซีนหรือไม่ รวมถึงมีการรับรู้เหตุการณ์จากบุคคล
ใกลชิ้ด เช่น “คนรู้จกัเคยถูกสุนขักดั” ซ่ึงยิ่งเพิ่มระดบัความกงัวลในชีวิตประจ าวนั ความรู้สึกไม่
มัน่ใจดงักล่าวส่งผลให้ผูอ้ยูอ่าศยัตอ้งใชค้วามระมดัระวงัมากข้ึน และเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยัแม้
ในพื้นท่ีท่ีควรเป็นพื้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีปลอดภยั 
 2. ผลกระทบต่อการใช้พื้นที่ส่วนกลางของหมู่บ้าน ปัญหาดงักล่าวส่งผลให้ผูอ้ยู่อาศยั
บางส่วนไม่กลา้ออกมาใช้พื้นท่ีส่วนกลาง เช่น การเดิน ออกก าลงักาย หรือท ากิจกรรมกลางแจง้
ภายในหมู่บา้น โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีมีสุนขัปรากฏตวัเป็นกลุ่ม ลกัษณะน้ีสะทอ้นถึงการลดลง
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ของการใช้พื้นท่ีร่วม ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคัญของคุณภาพชีวิตในชุมชน และท าให้พื้นท่ี
ส่วนกลางไม่สามารถถูกใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน  พฤติกรรมของสุนขั เช่น การ
เห่า ไล่ หรือแสดงท่าทีจะกดั ส่งผลให้ผูอ้ยูอ่าศยัตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชชี้วิต เช่น การ
หลีกเล่ียงเส้นทางเดิม การเลือกใชเ้ส้นทางท่ีปลอดภยักวา่ หรือการเพิ่มความระมดัระวงัในการเดิน
และการขบัข่ีภายในหมู่บา้น ผูใ้หข้อ้มูลบางรายระบุวา่ “ตอ้งหลีกเล่ียงการเขา้ใกลสุ้นขั” อยูเ่สมอ ซ่ึง
สะทอ้นถึงการปรับตวัเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
 4. ความเส่ียงต่อการเกดิอุบัติเหตุในชีวติประจําวนั สถานการณ์ดงักล่าวยงัเพิ่มความเส่ียงต่อ
การเกิดอุบติัเหตุ เช่น การสะดุดหรือลม้จากการพยายามหลีกเล่ียงสุนขั หรือการเบรกกะทนัหนัเม่ือ
สุนขัวิง่ตดัหนา้รถ รวมถึงการเคล่ือนไหวอยา่งระมดัระวงัเกินปกติ ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุโดย
ไม่ตั้งใจ ลกัษณะน้ีสะทอ้นว่าปัญหาไม่ได้ส่งผลเพียงด้านความรู้สึก แต่ยงัมีความเส่ียงต่อความ
ปลอดภยัทางกายภาพของผูอ้ยูอ่าศยัโดยตรง 
 5. ผลกระทบในระดับการรับรู้ของชุมชน แมว้า่ผูใ้ห้ขอ้มูลบางรายจะไม่ไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงในลกัษณะรุนแรง แต่ยงัรับรู้ว่าผูอ้ยู่อาศยัคนอ่ืนมีความกงัวล โดยเฉพาะผูท่ี้ตอ้งใช้พื้นท่ี
ส่วนกลางหรือมีสมาชิกในครอบครัวท่ีเส่ียงมากกวา่ ลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นว่าปัญหาสุนขัจรจดั
ไม่ไดเ้ป็นเพียงประสบการณ์ส่วนบุคคล แต่เป็น “การรับรู้ร่วมของชุมชน” ท่ีส่งผลต่อบรรยากาศ
และความรู้สึกโดยรวมของการอยูอ่าศยั 
 
ทศันคติต่อปัญหาสุนัขจรจัดของผู้รับบริการ 
 จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลมีทั้งมุมมองในเชิงไม่เห็นดว้ยกบัการมีสุนขั
จรจดั และมุมมองเชิงการอยู่ร่วมกนัภายใตก้ารจดัการท่ีเหมาะสม ซ่ึงสะทอ้นถึงความหลากหลาย
ของทศันคติท่ีเกิดจากประสบการณ์และการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั   
 1. ทศันคติในเชิงไม่เห็นด้วยต่อการมีสุนัขจรจัดในพืน้ที ่ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีความเห็นวา่
สุนขัจรจดัไม่ควรมีอยูภ่ายในหมู่บา้น เน่ืองจากส่งผลต่อความปลอดภยั ความเป็นระเบียบ และความ
น่าอยูอ่าศยัของพื้นท่ี โดยสะทอ้นความคิดเห็น เช่น “ควรจดัการให้ออกจากพื้นท่ี” หรือ “หากไม่มี
เลยจะดีท่ีสุด” มุมมองดงักล่าวสะทอ้นถึงการให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยัเป็น
หลกั และมองวา่สุนขัจรจดัเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีควรถูกควบคุมหรือจ ากดัไม่ให้มีผลกระทบต่อการอยู่
อาศยัในระยะยาว 
 2. การรับรู้สาเหตุของปัญหาจากพฤติกรรมของผู้อยู่อาศัย ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวนมากมองว่า
ปัญหาสุนขัจรจดัไม่ไดเ้กิดจากตวัสุนขัเพียงอยา่งเดียว แต่มีความเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมของคนใน
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ชุมชน โดยเฉพาะการให้อาหาร ซ่ึงเป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีท าให้สุนขัเขา้มารวมตวัและอาศยัอยู่ใน
พื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง การรับรู้ในลกัษณะน้ีสะทอ้นถึงความเขา้ใจในเชิงสาเหตุของปัญหา และน าไปสู่
ขอ้เสนอว่าควรก าหนดขอ้ห้ามหรือแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน เพื่อควบคุมพฤติกรรมดงักล่าวและลดการ
เกิดปัญหาในระยะยาว 
 3. มุมมองต่อการอยู่ร่วมกันภายใต้การจัดการที่เหมาะสม แมว้า่ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่จะไม่
เห็นดว้ยกบัการมีสุนขัจรจดั แต่บางส่วนยงัมีมุมมองในเชิงยืดหยุ่น โดยเห็นวา่สามารถอยู่ร่วมกนั
ระหว่างคนและสุนขัได ้หากมีการจดัการท่ีเหมาะสม เช่น การควบคุมจ านวนสุนัข การดูแลดา้น
สุขภาพ หรือการจ ากดัพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง มุมมองดงักล่าวสะทอ้นถึงแนวคิดการอยู่
ร่วมกนั (co-existence) ท่ีไม่ปฏิเสธการมีอยูข่องสุนขัโดยส้ินเชิง แต่เนน้การควบคุมให้อยูใ่นระดบัท่ี
ไม่ส่งผลกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยั 
 4. แนวทางการจัดการพืน้ทีเ่พือ่รองรับการอยู่ร่วมกนั ผูใ้หข้อ้มูลบางส่วนเสนอวา่ควรมีการ
จดัการเชิงพื้นท่ี เช่น การก าหนดโซนหรือพื้นท่ีเฉพาะส าหรับสุนขั รวมถึงการก าหนดจุดให้อาหาร
ให้ชดัเจน เพื่อควบคุมการกระจายตวัของสุนขัและลดการรบกวนพื้นท่ีอยู่อาศยั แนวทางดงักล่าว
ช่วยให้สามารถจดัการสุนัขไดอ้ย่างเป็นระบบมากข้ึน และลดโอกาสท่ีสุนขัจะเขา้ไปในพื้นท่ีท่ีมี
ความเส่ียงต่อผูอ้ยูอ่าศยั เช่น ถนนหรือพื้นท่ีส่วนกลางท่ีมีการใชง้านร่วมกนัสูง 
 5. ความต้องการการจัดการที่เป็นระบบและมีความร่วมมือจากหลายฝ่าย  ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็น
ตรงกนัว่าการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ และตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากหลายฝ่าย ทั้ งนิติบุคคล หน่วยงานท้องถ่ิน และผูอ้ยู่อาศยั เพื่อให้มาตรการต่าง ๆ สามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสะทอ้นถึงความตอ้งการให้เกิดความ
สมดุลระหวา่ง “ความเมตตาต่อสัตว”์ และ “ความปลอดภยัของคน” ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัในการ
ก าหนดแนวทางการอยูร่่วมกนัในบริบทของชุมชน 
 
มุมมองต่อวิธีการและมาตรการในการจัดการปัญหาสุนัขจรจัดของนิติบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ภายใน
หมู่บ้าน 
 จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีมุมมองว่านิติบุคคลหรือเจา้หน้าท่ีมีการ
ด าเนินการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัในระดบัหน่ึง แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นความต่อเน่ือง ความชดัเจน 
และประสิทธิผลของมาตรการ   
 1. การตอบสนองต่อปัญหาในระยะส้ันมีความเหมาะสมในระดับหน่ึง ผูใ้หข้อ้มูลสะทอ้นวา่
เม่ือมีการร้องเรียน เจา้หน้าท่ีสามารถเขา้มาตรวจสอบพื้นท่ีหรือด าเนินการเบ้ืองต้นได้ค่อนขา้ง
รวดเร็ว แสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการรับมือสถานการณ์เฉพาะหน้า และความใส่ใจต่อข้อ
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ร้องเรียนของผูอ้ยูอ่าศยั อยา่งไรก็ตาม การตอบสนองดงักล่าวมกัจ ากดัอยูใ่นระดบัการ “แกไ้ขทนัที” 
มากกวา่การจดัการเชิงระบบในระยะยาว 
 2. ลักษณะการดําเนินการยังเน้นการแก้ไขเฉพาะหน้าเป็นหลัก  แมว้า่จะมีการด าเนินการ
อยา่งรวดเร็วในบางกรณี แต่ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มองวา่การจดัการยงัเป็นเพียงการแกไ้ขในเบ้ืองตน้ 
เช่น การไล่สุนขัออกจากพื้นท่ี หรือการจดัการเฉพาะจุดท่ีมีปัญหา ท าให้ไม่สามารถป้องกนัการ
กลบัมาเกิดซ ้ าได ้โดยมีการสะทอ้นวา่ “มีการแจง้ปัญหาไปยงันิติบุคคลอยูเ่ป็นระยะ” ซ่ึงช้ีให้เห็นถึง
ลกัษณะของปัญหาท่ียงัคงเกิดข้ึนซ ้ าและยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งย ัง่ยนื 
 3. การรับรู้ต่อความชัดเจนของมาตรการยังไม่เด่นชัด ผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วนเห็นวา่ยงัไม่เห็น
แนวทางหรือมาตรการท่ีชดัเจนในภาพรวม ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ใจไดว้า่การจดัการมีทิศทางอยา่งไร 
หรือมีแผนด าเนินงานในระยะยาวหรือไม่ ลกัษณะดงักล่าวส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผูอ้ยูอ่าศยัต่อ
ระบบการจดัการ และท าใหก้ารรับรู้ต่อมาตรการของชุมชนยงัไม่เป็นเอกภาพ 
 4. ข้อจํากดัในการดําเนินการในทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ ผูใ้ห้ขอ้มูลรับรู้วา่การจดัการสุนขั
จรจดัมีขอ้จ ากดัหลายดา้น เช่น ไม่สามารถก าจดัหรือเคล่ือนยา้ยสุนขัไดโ้ดยตรงในบางกรณี และ
การจบัสุนขัท าไดย้ากเน่ืองจากสุนขัมีพฤติกรรมหลบหนี ปัจจยัเหล่าน้ีท าให้การด าเนินมาตรการไม่
สามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์ และส่งผลให้ผูอ้ยู่อาศยัเขา้ใจว่าการจดัการมี
ขอ้จ ากดัเชิงปฏิบติัจริง 
 5. การดําเนินมาตรการควบคุมจํานวนยังมีอยู่แต่ยังไม่ต่อเน่ืองเพียงพอ ผูใ้ห้ขอ้มูลบาง
รายรับรู้วา่มีการด าเนินมาตรการควบคุมจ านวนสุนขั เช่น การท าหมนัในบางช่วงเวลา ซ่ึงสะทอ้นวา่
มีความพยายามในการจดัการเชิงระบบอยูบ่า้ง อยา่งไรก็ตาม การด าเนินการดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุม
ทุกพื้นท่ีและขาดความต่อเน่ือง ท าใหผ้ลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนยงัไม่ชดัเจนในมุมมองของผูอ้ยูอ่าศยั 
 
ระดับความเหมาะสมและความเพียงพอของมาตรการในการจัดการปัญหาสุนัขจรจัดภายใน
หมู่บ้าน 
 จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีมุมมองวา่การด าเนินการของนิติ
บุคคลยงัไม่เพียงพอและขาดประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาในระยะยาว 
 1. การรับรู้ว่ามาตรการยงัไม่เพยีงพอในการแก้ไขปัญหา ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความเห็นวา่
มาตรการท่ีด าเนินอยูย่งัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งครอบคลุมและเป็นรูปธรรม โดยสะทอ้นวา่ 
“มาตรการยงัไม่ชดัเจน” และ “ยงัไม่มีแนวทางท่ีเป็นระบบ” ท าใหไ้ม่สามารถควบคุมปัญหาไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง ลกัษณะการรับรู้ดงักล่าวสะทอ้นช่องว่างระหว่าง “การด าเนินการของหน่วยงาน” กับ 
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“ความคาดหวงัของผูอ้ยูอ่าศยั” ซ่ึงท าใหผู้อ้ยูอ่าศยัรู้สึกวา่การจดัการยงัไม่ตอบโจทยใ์นภาพรวมของ
ปัญหา 
 2. ลกัษณะการดําเนินการทีย่งัเป็นการแก้ไขเฉพาะหน้า ผูใ้ห้ขอ้มูลมองวา่การด าเนินการใน
ปัจจุบนัยงัคงอยูใ่นลกัษณะของการแกไ้ขเฉพาะหนา้ เช่น การไล่สุนขัออกจากพื้นท่ี หรือการจดัการ
เม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึนแลว้ ซ่ึงไม่สามารถป้องกนัการกลบัมาเกิดซ ้ าได ้เน่ืองจากสุนขัยงัคงเขา้มาใน
พื้นท่ีเดิมอย่างต่อเน่ือง ลกัษณะน้ีสะทอ้นวา่มาตรการยงัไม่สามารถแกไ้ข “โครงสร้างของปัญหา” 
ได ้และยงัขาดความต่อเน่ืองในเชิงระบบ 
 3. ข้อจํากัดด้านความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วนเห็น
วา่การด าเนินการมีความล่าชา้ในบางกรณี หรือไม่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ไดท้นัที ส่งผล
ใหร้ะดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัต ่า โดยเฉพาะเม่ือปัญหายงัคงเกิดข้ึนซ ้ า แมจ้ะมีการแจง้เร่ืองไป
แล้ว ความรู้สึกดังกล่าวสะท้อนถึงการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการจาก “ผลลัพธ์ท่ี
เกิดข้ึนจริง” มากกวา่ความพยายามในการด าเนินงาน 
 4. ข้อจํากัดด้านทรัพยากรในการดําเนินมาตรการ ผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วนรับรู้ว่าการด าเนิน
มาตรการมีขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร เช่น งบประมาณและก าลงัคน ซ่ึงส่งผลให้การจดัการไม่สามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างครอบคลุมทุกพื้นท่ีหรือทุกกรณี ลกัษณะน้ีท าให้ผูอ้ยู่อาศยัเขา้ใจว่าการจดัการ
อาจมีข้อจ ากัดในเชิงระบบ แต่ในขณะเดียวกันก็ยงัคงคาดหวงัให้มีการพัฒนาแนวทางท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 5. ความจําเป็นในการมีมาตรการเพิม่เติมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวนหน่ึงเห็น
ว่ามาตรการท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เช่น การควบคุมจ านวนสุนัขเพียงอย่างเดียว ยงัไม่เพียงพอในการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยืน และควรมีมาตรการเพิ่มเติม เช่น การควบคุมพฤติกรรมของผูอ้ยูอ่าศยั หรือ
การก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนในระดบัชุมชน เพื่อเสริมให้การจดัการมีความครอบคลุมมากข้ึน 
มุมมองดงักล่าวสะทอ้นถึงความตอ้งการ “การจดัการแบบบูรณาการ” ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้ั้ง
ในดา้นตน้เหตุและผลกระทบควบคู่กนั 
 
ประสบการณ์ในการแจ้งปัญหาหรือร้องเรียนเกี่ยวกบัสุนัขจรจัดต่อหน่วยงานภายในหมู่บ้าน 
  ผูอ้ยูอ่าศยัมีประสบการณ์ในการแจง้ปัญหาสุนขัจรจดัในระดบัหน่ึง โดยสะทอ้นให้เห็นถึง
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูอ้ยูอ่าศยัในการส่ือสารปัญหากบัหน่วยงานภายในหมู่บา้น   
 1. การมีประสบการณ์ในการร้องเรียนของผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เคยมี
ประสบการณ์ในการแจง้ปัญหาสุนขัจรจดัไปยงันิติบุคคลหรือเจา้หนา้ท่ี สะทอ้นวา่การร้องเรียนเป็น
ช่องทางส าคญัท่ีผูอ้ยู่อาศยัใช้ในการส่ือสารปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ี ลกัษณะดงักล่าวแสดงให้
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เห็นถึงระดับการมีส่วนร่วมของผู ้อยู่อาศัยในฐานะผูไ้ด้รับผลกระทบ และความคาดหวงัให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาจดัการปัญหาอยา่งเหมาะสม 
 2. ลักษณะของปัญหาที่นําไปสู่การร้องเรียน การร้องเรียนส่วนใหญ่มกัเกิดจากปัญหาท่ี
ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัโดยตรง เช่น เสียงรบกวนจากสุนขัในช่วงเวลากลางคืน การรวมตวั
ของสุนัขในพื้นท่ีส่วนกลาง หรือพฤติกรรมท่ีสร้างความหวาดกลัว ลักษณะของประเด็นท่ีถูก
ร้องเรียนจึงมกัเก่ียวขอ้งกบัความเดือดร้อนท่ีจบัตอ้งได ้มากกวา่ปัญหาในเชิงนามธรรม ซ่ึงสะทอ้น
วา่ผูอ้ยูอ่าศยัจะเลือกแจง้ปัญหาเม่ือเกิดผลกระทบท่ีชดัเจนต่อการใชชี้วติ 
 3. ช่องทางการแจ้งปัญหาและการเข้าถึงเจ้าหน้าที่  ผูใ้ห้ขอ้มูลระบุว่ามีการแจง้ปัญหาผา่น
หลายช่องทาง เช่น การแจง้โดยตรงกบันิติบุคคล หรือผา่นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ซ่ึงสะทอ้น
ถึงการมีช่องทางการส่ือสารท่ีค่อนขา้งเขา้ถึงไดใ้นระดบัหน่ึง อย่างไรก็ตาม ลกัษณะของช่องทาง
ดงักล่าวยงัคงเป็นรูปแบบไม่เป็นทางการหรือข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ท าให้ประสบการณ์ในการแจง้
ปัญหาอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
 4. การรับรู้ว่าปัญหาเป็นประเด็นร่วมของชุมชน ผูใ้หข้อ้มูลบางรายสะทอ้นวา่ผูอ้ยูอ่าศยัราย
อ่ืนก็มีการร้องเรียนในลกัษณะเดียวกนั แสดงให้เห็นวา่ปัญหาสุนขัจรจดัไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียงบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง แต่เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระดบัชุมชน การรับรู้ดงักล่าวส่งผลให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกนัวา่ปัญหาน้ีควรไดรั้บการจดัการในภาพรวม และไม่ใช่เพียงการแกไ้ขเฉพาะกรณีรายบุคคล 
 5. กลุ่มผู้ที่ยังไม่มีประสบการณ์ร้องเรียนโดยตรง แม้ว่าผูอ้ยู่อาศยัส่วนใหญ่จะเคยมี
ประสบการณ์ร้องเรียน แต่ยงัมีบางส่วนท่ียงัไม่เคยแจง้ปัญหาโดยตรง โดยอาจเลือกใชว้ิธีหลีกเล่ียง
สถานการณ์หรือรับรู้ปัญหาผา่นผูอ่ื้น ลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นถึงความแตกต่างของระดบัการมีส่วน
ร่วมของผูอ้ยู่อาศยัในกระบวนการจดัการปัญหา และอาจบ่งช้ีว่ามีปัจจยับางประการ เช่น ความ
สะดวกในการแจง้ปัญหา หรือความเช่ือมัน่ต่อการแกไ้ข ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจร้องเรียน 
 
ระดับความพึงพอใจต่อข้ันตอน วิธีการดําเนินการ และระยะเวลาในการจัดการปัญหาสุนัขจรจัด
 จากการสัมภาษณ์พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัอยู่
ในระดบัต ่าถึงปานกลาง โดยสะทอ้นทั้งในดา้นผลลพัธ์ของการด าเนินงาน ความต่อเน่ืองของการ
แกไ้ข และความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูอ้ยูอ่าศยั   
 1. ระดับความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดับตํ่าถึงปานกลาง ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่สะทอ้นวา่
การด าเนินงานยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ โดยมีบางรายให้ความเห็นวา่ 
“ให้คะแนน 0 จาก 10” เน่ืองจากไม่เห็นการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนหลงัจากการแจง้ปัญหา ลกัษณะ
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ดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกไม่พึงพอใจท่ีเกิดจาก “ช่องว่างระหว่างความคาดหวงักับ
ผลลพัธ์จริง” ซ่ึงส่งผลใหผู้อ้ยูอ่าศยัประเมินภาพรวมของการจดัการในระดบัค่อนขา้งต ่า 
 2. ความไม่พึงพอใจต่อผลลัพธ์ของการดําเนินการ ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวนมากมองวา่การแกไ้ข
ปัญหาในปัจจุบนัยงัไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมในระยะยาวได้ โดยเฉพาะเม่ือการ
ด าเนินการเป็นเพียงการจดัการเฉพาะหนา้ เช่น การไล่สุนขัออกจากพื้นท่ี ซ่ึงไม่สามารถป้องกนัการ
กลบัมาเกิดซ ้ าได ้ส่งผลให้ผูอ้ยูอ่าศยัตอ้งเผชิญกบัปัญหาเดิมอยา่งต่อเน่ือง และเกิดความรู้สึกวา่การ
ด าเนินการ “ไม่ตอบโจทยใ์นเชิงผลลพัธ์” 
 3. ความพงึพอใจในด้านความรวดเร็วของการตอบสนองเบือ้งต้น แมว้า่ภาพรวมของความ
พึงพอใจจะอยูใ่นระดบัต ่า แต่ผูใ้หข้อ้มูลบางส่วนยงัมีความเห็นในเชิงบวกต่อ “ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองเบ้ืองตน้” โดยเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีสามารถเขา้มาตรวจสอบหรือด าเนินการไดค้่อนขา้งเร็วใน
บางกรณี ซ่ึงสะทอ้นวา่กระบวนการในระยะสั้นยงัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดใ้นระดบั
หน่ึง อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจในส่วนน้ียงัไม่เพียงพอท่ีจะยกระดบัภาพรวมของความพึงพอใจ
ทั้งหมด 
 4. ความไม่ต่อเน่ืองของผลลัพธ์ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ  แมว้า่จะมีการด าเนินการใน
บางช่วงเวลา แต่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนยงัขาดความต่อเน่ืองและไม่สามารถรักษาสถานการณ์ให้ดีข้ึนใน
ระยะยาวได้ ท าให้ผูอ้ยู่อาศยัรู้สึกว่าการจดัการยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างย ัง่ยืน ปัจจัย
ดงักล่าวมีผลโดยตรงต่อระดบัความพึงพอใจ เน่ืองจากผูอ้ยู่อาศยัมกัประเมินการด าเนินงานจาก 
“ผลลพัธ์ระยะยาว” มากกวา่การตอบสนองเฉพาะหนา้ 
 5. กลุ่มผู้ที่ไม่สามารถประเมินความพึงพอใจได้โดยตรง  ผูใ้ห้ขอ้มูลบางรายไม่สามารถ
ประเมินความพึงพอใจไดโ้ดยตรง เน่ืองจากไม่มีประสบการณ์ในการแจง้ปัญหาดว้ยตนเอง อยา่งไร
ก็ตาม บุคคลกลุ่มน้ียงัคงรับรู้วา่ปัญหาสุนขัจรจดัยงัคงเกิดข้ึนอยูใ่นหมู่บา้นอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสะทอ้น
ถึงการรับรู้ในระดบัชุมชนท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของการจดัการ แมจ้ะไม่ไดมี้ประสบการณ์ตรงก็ตาม 
 
ความต้องการและความคาดหวงัต่อแนวทางและมาตรการในการจัดการสุนัขจรจัดในอนาคต 
 จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลมีความคาดหวงัใหมี้การพฒันาแนวทางและ
มาตรการในการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัให้มีความชดัเจน เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยสะทอ้นถึงความตอ้งการ “การเปล่ียนแปลงเชิงรูปธรรม” มากกวา่การด าเนินการในลกัษณะเดิม 
ซ่ึงสามารถวเิคราะห์และอธิบายเชิงพรรณนาไดเ้ป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. ความคาดหวงัต่อมาตรการทีชั่ดเจนและเป็นรูปธรรม ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งการให้มีมาตรการท่ี
สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง และเห็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจนในทางปฏิบติั โดยสะทอ้นวา่ “คาดหวงัให้มี
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การด าเนินการจริงจงัมากข้ึน” ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการให้การจดัการไม่เป็นเพียงแนวทาง
เชิงนโยบาย แต่สามารถด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและตรวจสอบผลได ้ความคาดหวงัในลกัษณะน้ี
สะทอ้นถึงความตอ้งการความโปร่งใสและความชดัเจนของระบบการจดัการในระดบัชุมชน 
 2. ความคาดหวังต่อการควบคุมจํานวนสุนัขและการยกระดับความปลอดภัย ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการลดจ านวนสุนัขจรจดัควบคู่กบัการเพิ่มความปลอดภยัในการอยู่
อาศยั โดยมองวา่การควบคุมจ านวนสุนขัเป็นเป้าหมายหลกัท่ีควรเกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมในระยะ
ยาว ขณะเดียวกนัยงัคาดหวงัให้สภาพแวดลอ้มภายในหมู่บา้นมีความปลอดภยัมากข้ึน ทั้งในดา้น
การสัญจรและการใช้พื้นท่ีส่วนกลาง ซ่ึงสะทอ้นว่าความคาดหวงัไม่ไดจ้  ากดัอยู่ท่ี “จ านวนสุนขั” 
เท่านั้น แต่รวมถึง “คุณภาพชีวติ” ของผูอ้ยูอ่าศยัดว้ย 
 3. ความคาดหวังต่อการแก้ไขที่สาเหตุของปัญหา (Root Cause) ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวนมากมี
ความเข้าใจในเชิงสาเหตุของปัญหา และเห็นว่าควรให้ความส าคัญกับการจัดการท่ีต้นเหตุ 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการให้อาหาร ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สุนขัเขา้มารวมตวัและอาศยัอยู่ใน
พื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง ความคาดหวงัในส่วนน้ีจึงมุ่งไปท่ีการปรับพฤติกรรมของคนในชุมชนควบคู่กบั
การก าหนดแนวทางหรือขอ้ปฏิบติัท่ีชดัเจน เพื่อใหส้ามารถลดการเกิดปัญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 4. ความคาดหวังต่อการยกระดับการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ผูใ้ห้ขอ้มูลเสนอ
ใหมี้การประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หรือหน่วยงานดา้นสาธารณสุข เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานให้มีความเป็นระบบและมีทรัพยากร
เพียงพอ ความคาดหวงัในประเด็นน้ีสะทอ้นว่าผูอ้ยู่อาศยัมองว่าการจดัการปัญหาสุนัขจรจดัไม่
สามารถด าเนินการไดโ้ดยนิติบุคคลเพียงฝ่ายเดียว แต่ตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีมี
ความเช่ียวชาญและอ านาจหนา้ท่ีเฉพาะดา้น 
 5. ความคาดหวังต่อการจัดการพืน้ที่และการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างเป็นระบบ ผูใ้ห้
ขอ้มูลบางส่วนเสนอใหมี้การก าหนดพื้นท่ีเฉพาะส าหรับสุนขั หรือการจดัจุดให้อาหารท่ีชดัเจน เพื่อ
ควบคุมการกระจายตวัและลดผลกระทบต่อพื้นท่ีอยูอ่าศยั ขณะเดียวกนัยงัเนน้ความส าคญัของการมี
ส่วนร่วมของผูอ้ยูอ่าศยั เช่น การให้ความรู้ การสร้างความเขา้ใจ และการปรับพฤติกรรมร่วมกนัใน
ชุมชน แนวทางดงักล่าวสะทอ้นถึงความคาดหวงัต่อ “การจดัการแบบมีส่วนร่วม” ท่ีทุกฝ่ายมี
บทบาทร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา 
 
ลาํดับความสําคัญของแนวทางในการปรับปรุงและจัดการปัญหาสุนัขจรจัดภายในหมู่บ้าน 
 จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ พบว่า การจดัการปัญหาสุนัขจรจดัควรมีการก าหนดล าดบั
ความส าคญัของแนวทางอย่างชดัเจน โดยเนน้การด าเนินการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้ั้งในระยะ
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สั้ นและระยะยาวควบคู่กนั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการมองปัญหาในเชิงระบบของผูอ้ยู่อาศยั โดย
สามารถวเิคราะห์และอธิบายเชิงพรรณนาไดเ้ป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. การจัดการทีต้่นเหตุของปัญหาเป็นลําดับแรก ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เห็นตรงกนัวา่ควรให้
ความส าคญักบัการแกไ้ข “สาเหตุของปัญหา” เป็นอนัดบัแรก โดยเฉพาะพฤติกรรมของผูอ้ยูอ่าศยั
ในการให้อาหาร ซ่ึงเป็นแรงจูงใจหลกัท่ีท าให้สุนขัยงัคงอยู่และรวมตวัในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง การ
ก าหนดมาตรการควบคุมหรือห้ามให้อาหารอย่างชดัเจนจึงเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะช่วยลดการเกิด
ปัญหาในระยะยาว ลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นถึงความเขา้ใจของผูอ้ยูอ่าศยัวา่การแกไ้ขท่ีตน้เหตุจะมี
ประสิทธิภาพมากกวา่การแกไ้ขปลายเหตุเพียงอยา่งเดียว 
 2. การควบคุมจํานวนสุนัขอย่างจริงจังเพื่อลดความรุนแรงของปัญหา ผูใ้ห้ขอ้มูลสะทอ้น
วา่จ านวนสุนขัจรจดัมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองและไม่เคยลดลงอย่างชดัเจน จึงมองว่าควรมี
การด าเนินการควบคุมจ านวนอยา่งจริงจงัควบคู่ไปกบัการแกไ้ขตน้เหตุ การลดจ านวนสุนขัจะช่วย
ลดความเส่ียงในการเกิดปัญหาต่าง ๆ ทั้งในดา้นความปลอดภยัและการใชพ้ื้นท่ีส่วนกลาง และช่วย
ใหก้ารจดัการโดยรวมสามารถด าเนินการไดง่้ายข้ึนในระยะยาว 
 3. การดําเนินมาตรการควบคุมการขยายพันธ์ุอย่างเป็นระบบ ในเชิงวิธีการ ผูใ้ห้ขอ้มูลให้
ความส าคญักบัการท าหมนั โดยเฉพาะสุนขัเพศเมีย ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการลดการ
เพิ่มจ านวนของสุนขัจรจดัในระยะยาว การด าเนินมาตรการดงักล่าวควรเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและ
ครอบคลุม เพื่อให้สามารถเห็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจน ไม่ใช่เพียงการด าเนินการเป็นช่วงเวลา ซ่ึงอาจไม่
สามารถควบคุมจ านวนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 4. บทบาทของนิติบุคคลในการเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อน ผูใ้ห้ขอ้มูลคาดหวงัให้
นิติบุคคลมีบทบาทเป็น “แกนกลาง” ในการบริหารจดัการปัญหา โดยเฉพาะการวางแผน ด าเนินการ 
และติดตามผลอย่างต่อเน่ือง เช่น การประสานงาน การจดัการสุนัข หรือการก าหนดแนวทางท่ี
ชดัเจนในพื้นท่ี การมีหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบจะช่วยให้การด าเนินงานมีทิศทางท่ีชดัเจน ลด
ความซ ้ าซอ้น และเพิ่มความเช่ือมัน่ของผูอ้ยูอ่าศยัต่อระบบการจดัการ 
 5. การจัดการพืน้ที่และควบคุมพฤติกรรมในพืน้ที่สาธารณะ นอกจากการจดัการในระดบั
นโยบายและจ านวนสุนัขแลว้ ผูใ้ห้ขอ้มูลยงัเสนอให้มีการจดัการเชิงพื้นท่ี เช่น การก าหนดพื้นท่ี
เฉพาะส าหรับสุนขั หรือการควบคุมพฤติกรรมในพื้นท่ีส่วนกลาง เพื่อจ ากดัการกระจายตวัของสุนขั
และลดผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของผูอ้ยู่อาศยั แนวทางดงักล่าวช่วยเสริมให้มาตรการอ่ืน ๆ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และท าใหก้ารอยูร่่วมกนัภายในหมู่บา้นเป็นไปอยา่งเป็นระเบียบและปลอดภยั 
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สภาพปัญหาสุนัขจรจัดของนิติบุคคลในหมู่บ้านจัดสรร 
เม่ือพิจารณาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งสองกลุ่ม พบวา่ สภาพปัญหา

สุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นจดัสรรแห่งน้ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมีลกัษณะเป็นปัญหา
ในระดบัชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้งดา้นกายภาพ ความปลอดภยั การบริหารจดัการ และคุณภาพชีวิต
ของผูอ้ยู่อาศยั แมว้่าจะยงัไม่ปรากฏเหตุการณ์รุนแรงในลักษณะท่ีก่อให้เกิดความเสียหายอย่าง
กวา้งขวางหรือส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานของโครงการ แต่จากขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถ
สะทอ้นให้เห็นว่า ปัญหาดงักล่าวมีความซับซ้อนและมีแนวโน้มส่งผลกระทบในหลายมิติ หาก
ไม่ไดรั้บการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

ในมุมมองของผูใ้ห้บริการ พบว่า สุนัขจรจัดกระจายตัวอยู่ในหลายพื้นท่ีของหมู่บ้าน 
โดยเฉพาะบริเวณพื้นท่ีว่าง จุดท่ีมีการให้อาหาร และพื้นท่ีท่ีมีผูอ้ยู่อาศยัไม่หนาแน่น ท าให้สุนัข
สามารถเขา้มาอาศยัและรวมกลุ่มไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีตอ้งเพิ่มภาระในการตรวจสอบ
พื้นท่ี รับเร่ืองร้องเรียน ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอยู่เป็น
ประจ า แม้ว่าปัญหาจะยงัไม่ส่งผลให้การด าเนินงานของนิติบุคคลหยุดชะงักหรือไม่สามารถ
ปฏิบติังานได ้แต่ก็ท  าให้ตอ้งใชท้รัพยากรดา้นบุคลากร เวลา และงบประมาณเพิ่มข้ึนกว่าปกติ อีก
ทั้งยงัท าให้การบริหารจดัการตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดัจากกฎหมายคุม้ครองสัตว ์การพึ่งพาหน่วยงาน
ภายนอก และการขาดมาตรการท่ีสามารถควบคุมปัญหาไดอ้ยา่งถาวร ส่งผลให้การด าเนินงานส่วน
ใหญ่ยงัคงเป็นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ มากกวา่การจดัการเชิงระบบในระยะยาว 

ขณะเดียวกนั ผูใ้ห้บริการยงัสะทอ้นตรงกนัวา่ ปัญหาสุนขัจรจดัมิไดเ้กิดจากจ านวนสุนขั
เพียงอยา่งเดียว แต่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มหลายดา้น ทั้งลกัษณะทางกายภาพของหมู่บา้นท่ีเอ้ือ
ต่อการเขา้มาอาศยัของสุนขั การใหอ้าหารของผูอ้ยูอ่าศยั รวมถึงการท่ีสุนขัเกิดความคุน้เคยกบัพื้นท่ี
และกลบัมาอาศยัซ ้ าในจุดเดิม ส่งผลให้แมจ้ะมีการด าเนินมาตรการบางประการ เช่น การท าหมนั
หรือการประสานหน่วยงานภายนอก ปัญหาก็ยงัคงเกิดข้ึนซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง จึงสะทอ้นวา่การบริหาร
จดัการในปัจจุบนัยงัไม่สามารถลดปัญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ในส่วนของผู ้อยู่อาศัย  พบว่า  ปัญหาสุนัขจรจัดส่งผลกระทบโดยตรงต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนัมากกวา่มิติอ่ืน ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เคยพบสุนขัจรจดัเป็นประจ า โดยเฉพาะบริเวณ
ถนนภายในหมู่บา้นและพื้นท่ีส่วนกลาง พฤติกรรมของสุนัข เช่น การรวมกลุ่ม เห่า ไล่รถ วิ่งตดั
หนา้รถ หรือนอนอยูบ่นถนน ส่งผลให้ผูอ้ยู่อาศยัรู้สึกไม่ปลอดภยั ตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัในการ
เดินหรือขบัรถ และบางรายหลีกเล่ียงการใชพ้ื้นท่ีส่วนกลางหรือการออกก าลงักายในช่วงเวลาท่ีคาด
วา่จะพบสุนขั แมว้า่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวนมากจะยงัไม่เคยไดรั้บอนัตรายจากการถูกสุนขักดัโดยตรง แต่
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การรับรู้จากเหตุการณ์ของผูอ่ื้น รวมถึงพฤติกรรมของสุนขัท่ีมีลกัษณะคุกคาม ก็เพียงพอท่ีจะท าให้
เกิดความวติกกงัวลและลดความมัน่ใจในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะภายในหมู่บา้น 

เม่ือพิจารณาร่วมกันระหว่างขอ้มูลของผูใ้ห้บริการและผูอ้ยู่อาศยั พบว่า ทั้ งสองกลุ่มมี
มุมมองสอดคลอ้งกนัในหลายประเด็น กล่าวคือ ต่างเห็นวา่ปัญหาสุนขัจรจดัยงัไม่ถึงขั้นวิกฤต แต่
เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงและส่งผลกระทบต่อการอยู่อาศัยอย่างต่อเน่ือง โดยผู ้ให้บริการให้
ความส าคญักับผลกระทบต่อภาระการบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากร และประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ขณะท่ีผูอ้ยู่อาศยัให้ความส าคญักบัความปลอดภยั ความสะดวกในการใช้ชีวิต และ
คุณภาพชีวิตภายในหมู่บา้น ทั้งสองมุมมองจึงสะทอ้นให้เห็นว่าปัญหาสุนขัจรจดัมิใช่เพียงปัญหา
ของสัตวจ์รจดั แต่เป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการพื้นท่ี การมีส่วนร่วมของผูอ้ยู่อาศยั 
และการจดัการชุมชนโดยรวม 

นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ปัญหาสุนขัจรจดัไม่ไดส่้งผลกระทบเฉพาะต่อ
ความปลอดภยัและคุณภาพชีวติของผูอ้ยูอ่าศยัเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อการบริหารจดัการของนิติบุคคล
ในฐานะผูรั้บผิดชอบการดูแลพื้นท่ีส่วนกลาง เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีจ  าเป็นตอ้งจดัสรรเวลา บุคลากร 
และทรัพยากรเพิ่มเติมในการรับเร่ืองร้องเรียน การตรวจสอบพื้นท่ี การประสานงานกบัหน่วยงาน
ภายนอก และการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ภาระงานดา้นการบริหารเพิ่มสูงข้ึน แมว้่าจะ
ไม่ไดก้ระทบต่อการด าเนินงานหลกัของนิติบุคคลโดยตรง แต่ก็ท  าให้ประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการดา้นอ่ืนลดลงในบางช่วงเวลา และสะทอ้นถึงความจ าเป็นในการพฒันาระบบบริหารจดัการท่ี
มีความชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 

ในด้านผลกระทบต่อโครงการ ปัญหาดงักล่าวมีผลต่อภาพลกัษณ์และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของหมู่บ้านในสายตาของผูอ้ยู่อาศยั เน่ืองจากการพบเห็นสุนัขรวมกลุ่ม การส่งเสียง
รบกวน และการเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีส่วนกลาง อาจท าใหบ้รรยากาศของหมู่บา้นลดความน่าอยูอ่าศยัลง 
อยา่งไรก็ตาม จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ทั้งผูใ้ห้บริการและผูอ้ยูอ่าศยั ไม่พบขอ้บ่งช้ีวา่ปัญหาสุนขัจร
จดัส่งผลกระทบต่อยอดขายของโครงการ หรือมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นของผูบ้ริโภค 
ทั้งน้ี เน่ืองจากผูใ้หข้อ้มูลไม่ไดส้ะทอ้นถึงการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจหรือผลกระทบดา้นการตลาด
อย่างชดัเจน จึงอาจกล่าวไดว้่าปัญหาในปัจจุบนัยงัอยู่ในระดบัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์และคุณภาพ
การอยู่อาศยัมากกว่าผลกระทบเชิงธุรกิจโดยตรง อย่างไรก็ตาม หากปล่อยให้ปัญหาด าเนินต่อไป
โดยไม่มีมาตรการจดัการท่ีเหมาะสม ยอ่มมีโอกาสส่งผลต่อการรับรู้ของผูท่ี้เขา้มาเยี่ยมชมโครงการ 
ความเช่ือมัน่ต่อการบริหารจดัการของนิติบุคคล และภาพลกัษณ์ของโครงการในระยะยาวได ้
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ดงันั้น สภาพปัญหาสุนัขจรจดัในหมู่บา้นจดัสรรแห่งน้ีเป็นปัญหาท่ีมีความซับซ้อนและ
เก่ียวขอ้งกบัหลายมิติ ทั้งด้านโครงสร้างพื้นท่ี พฤติกรรมของผูอ้ยู่อาศยั ระบบการบริหารจดัการ 
และการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แมว้่าปัญหาจะยงัไม่ส่งผลกระทบต่อ
ยอดขายของโครงการจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ แต่ไดส่้งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูอ้ยูอ่าศยั ภาระการบริหาร
จดัการของนิติบุคคล และภาพลกัษณ์ของโครงการในระดบัหน่ึง จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการ
บริหารจดัการอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง และอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อป้องกนัไม่ให้
ปัญหาขยายตวัและส่งผลกระทบต่อการอยูอ่าศยัและการบริหารโครงการในระยะยาว 
 
แนวทางการบริหารจัดการสุนัขจรจัด 

เม่ือพิจารณาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ห้ข้อมูลทั้ งสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู ้
ให้บริการและกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยั พบวา่ แนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคลในหมู่บา้น
จดัสรรแห่งน้ีควรด าเนินการอย่างเป็นระบบและครอบคลุมหลายดา้น เน่ืองจากปัญหาสุนขัจรจดั
ไม่ไดเ้กิดจากสาเหตุใดสาเหตุหน่ึงเพียงอยา่งเดียว แต่มีความเก่ียวขอ้งทั้งกบัจ านวนและพฤติกรรม
ของสุนขั ลกัษณะพื้นท่ีภายในหมู่บา้น พฤติกรรมของผูอ้ยูอ่าศยั ตลอดจนขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน
ของนิติบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น การบริหารจดัการจึงไม่ควรเน้นเฉพาะการแก้ไข
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละคร้ัง แต่ควรมุ่งไปสู่การจดัการท่ีตน้เหตุ ควบคู่กบัการลดผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง 

ในมุมมองของผูใ้ห้บริการ พบว่า แนวทางส าคญัในการบริหารจดัการควรเร่ิมจากการ
ควบคุมจ านวนสุนขัในระยะยาว โดยเฉพาะการท าหมนัเพื่อลดการขยายพนัธ์ุ และการฉีดวคัซีนเพื่อ
ป้องกนัโรคและลดความเส่ียงต่อผูอ้ยู่อาศยั เน่ืองจากการด าเนินการดงักล่าวเป็นการจดัการท่ีตวั
สุนัขโดยตรง และช่วยลดแนวโน้มการเพิ่มจ านวนของสุนัขในอนาคตได้ดีกว่าการไล่หรือ
เคล่ือนยา้ยสุนขัออกจากพื้นท่ีเป็นคร้ังคราว อยา่งไรก็ตาม การควบคุมจ านวนจ าเป็นตอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุม ไม่ควรด าเนินการเฉพาะในช่วงท่ีมีขอ้ร้องเรียนหรือเม่ือปัญหามีความ
รุนแรงข้ึนเท่านั้น เพราะหากด าเนินการไม่ต่อเน่ือง สุนัขท่ียงัไม่ได้รับการท าหมนัอาจขยายพนัธ์ุ
เพิ่มเติม และท าใหปั้ญหากลบัมาเกิดซ ้ าไดอี้ก 

นอกจากการควบคุมจ านวนสุนขัแลว้ ผูใ้ห้บริการยงัให้ความส าคญักบัการประสานงานกบั
หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีมีหน้าท่ีและความเช่ียวชาญในการจบัสุนขั การท าหมนั 
การฉีดวคัซีน และการดูแลสุขภาพสัตว ์เน่ืองจากนิติบุคคลมีขอ้จ ากดัทั้งดา้นบุคลากร งบประมาณ 
อุปกรณ์ และอ านาจในการด าเนินการกบัสัตวโ์ดยตรง การมีเครือข่ายความร่วมมือท่ีชดัเจนจึงช่วย
ให้นิติบุคคลสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมมากข้ึน รวมถึงลดความล่าชา้ในการ



53 

ประสานงานเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยเร่งด่วน ทั้งน้ี ควรมีการก าหนดขั้นตอนการ
ประสานงาน หน่วยงานผู ้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการติดตามผลให้ชัดเจน เพื่อให้การ
ด าเนินงานไม่ข้ึนอยูก่บัการแกไ้ขเป็นรายกรณีเพียงอยา่งเดียว 

ผูใ้หบ้ริการยงัเสนอให้มีการก าหนดกฎระเบียบหรือแนวปฏิบติัภายในหมู่บา้นอยา่งชดัเจน 
โดยเฉพาะเร่ืองการใหอ้าหารสุนขัในพื้นท่ีส่วนกลาง เน่ืองจากการใหอ้าหารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
สุนขัเกิดความคุน้เคยกบัพื้นท่ี เขา้มารวมกลุ่ม และกลบัมาอาศยัอยูใ่นจุดเดิมอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็
ตาม การก าหนดขอ้ห้ามเพียงอยา่งเดียวอาจไม่สามารถท าให้เกิดความร่วมมือได ้หากผูอ้ยูอ่าศยัยงั
ไม่เขา้ใจเหตุผลและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จึงควรด าเนินการควบคู่กบัการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อให้ผูอ้ยู่อาศยัรับรู้ว่าการให้อาหารโดยไม่มีการควบคุมอาจส่งผลต่อจ านวนสุนขั ความสะอาด 
ความปลอดภยั และการกระจายตวัของสุนขัภายในหมู่บา้น การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัจะช่วยลด
ความขดัแยง้ระหว่างผูท่ี้มีความเมตตาต่อสัตว์กบัผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากสุนัขจรจดั และท าให้
แนวทางท่ีก าหนดสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงมากข้ึน 

ในส่วนของผูอ้ยูอ่าศยั พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการจดัการท่ีชดัเจน ต่อเน่ือง 
และสามารถเห็นผลได้จริง มากกว่าการด าเนินการเฉพาะเม่ือมีผูร้้องเรียน โดยมีขอ้เสนอทั้งการ
ควบคุมจ านวนสุนัข การก าหนดจุดหรือพื้นท่ีเฉพาะส าหรับการดูแลสุนัข การจดัระเบียบการให้
อาหาร และการป้องกนัไม่ใหสุ้นขัเขา้ไปอยูใ่นบริเวณท่ีมีความเส่ียง เช่น ถนนภายในหมู่บา้น พื้นท่ี
ออกก าลงักาย หรือบริเวณท่ีมีเด็กและผูสู้งอายุใช้งานเป็นประจ า แนวทางดงักล่าวสะทอ้นว่าผูอ้ยู่
อาศยัไม่ไดต้อ้งการเพียงใหสุ้นขัถูกน าออกจากพื้นท่ีทั้งหมด แต่ตอ้งการให้มีระบบควบคุมท่ีช่วยลด
การรบกวนและลดความเส่ียงต่อการใชชี้วติประจ าวนั 

ขณะเดียวกนั ผูอ้ยูอ่าศยับางส่วนยงัมองวา่สามารถอยูร่่วมกบัสุนขัจรจดัได ้หากสุนขัไดรั้บ
การควบคุมจ านวน มีสุขภาพท่ีเหมาะสม ไม่แสดงพฤติกรรมกา้วร้าว และไม่กระจายตวัไปตามพื้นท่ี
ส่วนกลางอยา่งไม่มีการควบคุม สะทอ้นถึงความตอ้งการสร้างสมดุลระหวา่งความปลอดภยัของผู ้
อยู่อาศยักบัสวสัดิภาพของสัตว ์กล่าวคือ การบริหารจดัการไม่ควรมุ่งเน้นการก าจดัสุนขัออกจาก
พื้นท่ีเพียงอยา่งเดียว แต่ควรค านึงถึงแนวทางท่ีเหมาะสมตามสภาพปัญหา เช่น การท าหมนั การฉีด
วคัซีน การหาผูอุ้ปการะ และการจดัพื้นท่ีดูแลในกรณีท่ีไม่สามารถเคล่ือนยา้ยสุนขัจากพื้นท่ีไดท้นัที 

เม่ือพิจารณาข้อมูลของผูใ้ห้บริการและผูอ้ยู่อาศยัร่วมกัน พบว่า ทั้ งสองกลุ่มมีมุมมอง
สอดคลอ้งกนัว่า การบริหารจดัการควรเร่ิมจากการแกไ้ขตน้เหตุของปัญหาควบคู่กบัการควบคุม
สถานการณ์ในปัจจุบนั โดยการแกไ้ขตน้เหตุประกอบดว้ยการควบคุมการขยายพนัธ์ุ การลดแหล่ง
อาหารท่ีไม่มีการจดัระเบียบ และการป้องกนัไม่ให้สุนขัจากภายนอกเขา้มาอาศยัในพื้นท่ี ส่วนการ
ควบคุมสถานการณ์ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ การตรวจสอบจุดท่ีมีสุนขัรวมกลุ่ม การรับเร่ืองร้องเรียน การ
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ลงพื้นท่ีเม่ือเกิดเหตุ การฉีดวคัซีน และการจดัการสุนัขท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง แนวทางทั้งสองส่วน
จ าเป็นตอ้งด าเนินควบคู่กนั เพราะหากมุ่งแกไ้ขเฉพาะปัญหาเฉพาะหน้า สุนขัก็อาจกลบัเขา้มาใน
พื้นท่ีเดิม แต่หากเนน้เฉพาะมาตรการระยะยาวโดยไม่ดูแลความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ผูอ้ยูอ่าศยั
ก็ยงัคงไดรั้บผลกระทบและรู้สึกไม่ปลอดภยั 

ส าหรับแนวทางท่ีนิติบุคคลด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั พบวา่ มีการรับเร่ืองร้องเรียน การลง
พื้นท่ีตรวจสอบ การไล่สุนขัออกจากจุดเส่ียง การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก และการท า
หมนัในบางช่วงเวลา แนวทางเหล่าน้ีสามารถช่วยบรรเทาปัญหาไดใ้นระดบัหน่ึง โดยเฉพาะการลด
ความรุนแรงของเหตุการณ์เฉพาะหน้าและท าให้ผู ้อยู่อาศยัรับรู้ว่านิติบุคคลมีการตอบสนองต่อ
ปัญหา อยา่งไรก็ตาม การด าเนินงานยงัมีลกัษณะเป็นช่วง ๆ และข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท า
ใหไ้ม่สามารถควบคุมจ านวนและการกระจายตวัของสุนขัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สุนขับางส่วนยงัคงกลบั
เขา้มาในพื้นท่ีเดิม และปัญหายงัคงเกิดข้ึนซ ้ าในบางบริเวณ แนวทางท่ีด าเนินการอยูจึ่งสามารถช่วย
ลดผลกระทบเฉพาะหนา้ได ้แต่ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

การพฒันาแนวทางในระยะต่อไปจึงควรมีการจดัท าแผนบริหารจดัการท่ีชัดเจน โดย
ก าหนดพื้นท่ีท่ีพบสุนัข จ านวนสุนัขโดยประมาณ จุดเส่ียง พฤติกรรมของสุนัข และมาตรการท่ี
เหมาะสมส าหรับแต่ละพื้นท่ี รวมถึงก าหนดผูรั้บผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาติดตาม
ผล และช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนอย่างเป็นระบบ การมีขอ้มูลท่ีชัดเจนจะช่วยให้นิติบุคคล
สามารถวางแผนการท าหมัน การฉีดวคัซีน การตรวจสอบพื้นท่ี และการประสานหน่วยงาน
ภายนอกไดต้รงกบัสภาพปัญหามากข้ึน อีกทั้งยงัช่วยใหส้ามารถประเมินไดว้า่มาตรการท่ีด าเนินการ
ไปแล้วช่วยลดจ านวนสุนัข ลดข้อร้องเรียน หรือเพิ่มความปลอดภยัของผูอ้ยู่อาศยัได้มากน้อย
เพียงใด 

นอกจากน้ี หากนิติบุคคลสามารถด าเนินการบริหารจดัการสุนัขจรจดัได้อย่างเป็นระบบ 
ชดัเจน และต่อเน่ือง จะก่อให้เกิดผลดีต่อผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย ในดา้นผูอ้ยู่อาศยั จะช่วยลดความ
กงัวลดา้นความปลอดภยั ลดความเส่ียงจากการถูกสุนขัไล่ การถูกกดั หรือการเกิดอุบติัเหตุจากสุนขั
วิง่ตดัหนา้รถ ท าใหผู้อ้ยูอ่าศยัสามารถใชถ้นน พื้นท่ีส่วนกลาง และพื้นท่ีออกก าลงักายไดอ้ยา่งมัน่ใจ
มากข้ึน รวมถึงช่วยเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตในการอยู่อาศยัภายในหมู่บา้น ส่วนในดา้น
นิติบุคคล จะช่วยลดจ านวนขอ้ร้องเรียน ลดภาระการลงพื้นท่ีและการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ซ ้ า ๆ 
ท าใหส้ามารถจดัสรรบุคลากร เวลา และงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งยงัช่วยให้
การปฏิบติังานมีมาตรฐาน มีขั้นตอนท่ีชดัเจน และสามารถติดตามประเมินผลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ส าหรับในระดบัโครงการ การบริหารจดัการสุนขัจรจดัท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยรักษาความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด ความปลอดภยั และความน่าอยู่อาศัยของหมู่บ้าน ซ่ึงเป็น
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องค์ประกอบส าคญัของภาพลกัษณ์โครงการ แมว้่าจากขอ้มูลท่ีได้รับจะไม่พบว่าปัญหาสุนัขจร
จดัส่งผลกระทบต่อยอดขายของโครงการโดยตรง แต่การจดัการปัญหาอย่างเหมาะสมจะช่วยสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ผูอ้ยูอ่าศยั สะทอ้นถึงความรับผิดชอบและประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
นิติบุคคล ตลอดจนช่วยลดโอกาสท่ีปัญหาจะขยายตวัจนส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ของโครงการในอนาคต นอกจากน้ี ยงัช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งนิติบุคคลกบัผูอ้ยูอ่าศยั 
เน่ืองจากผูอ้ยูอ่าศยัสามารถรับรู้ไดว้า่ขอ้ร้องเรียนและความกงัวลของตนไดรั้บการดูแลอยา่งจริงจงั 

ดงันั้น แนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคลในหมู่บา้นจดัสรรแห่งน้ี ควร
เป็นการด าเนินงานแบบบูรณาการท่ีครอบคลุมทั้งการควบคุมจ านวนสุนขั การดูแลสุขภาพสัตว ์การ
จดัการพื้นท่ี การก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกบัการให้อาหาร การสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือ
จากผูอ้ยู่อาศยั ตลอดจนการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเน่ือง โดยควรเปล่ียนจาก
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไปสู่การมีแผนงานและระบบติดตามท่ีชดัเจน เพื่อให้สามารถลดจ านวน
และการกระจายตวัของสุนขั ลดผลกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยั ลดภาระการบริหารงานของนิติบุคคล และ
รักษาภาพลกัษณ์รวมถึงความน่าอยูอ่าศยัของโครงการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัหัวขอ้เร่ือง “สภาพปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติ

บุคคล กรณีศึกษาผูป้ระกอบการหมู่บา้นจดัสรรแห่งหน่ึงจงัหวดักรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 10 คน 
ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการ 4 คน และผูอ้ยู่อาศยั 6 คน ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อ
สังเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์การวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้าง เคร่ืองบนัทึกเสียง และแบบบนัทึกภาคสนาม ดงัต่อไปน้ี 

 

สรุปผลของการวจิัย 
ในด้านสภาพปัญหาสุนัขจรจัดของนิติบุคคล จากผลการศึกษาผา่นการสัมภาษณ์ทั้งในกลุ่ม

ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ พบว่า ปัญหาสุนัขจรจดัภายในหมู่บา้นจดัสรรแห่งน้ีมีลกัษณะเป็น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและมีความเช่ือมโยงกบัปัจจยัหลายด้าน ทั้งด้านกายภาพของพื้นท่ี 
พฤติกรรมของสุนขั และพฤติกรรมของผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชน ซ่ึงส่งผลใหปั้ญหาดงักล่าวยงัคงด ารงอยู่
และยากต่อการจดัการใหห้มดไปไดอ้ยา่งถาวร 
 ในมุมมองของผูใ้ห้บริการ พบว่าภายในหมู่บ้านมีสุนัขจรจัดอาศัยอยู่ในหลายบริเวณ 
โดยเฉพาะพื้นท่ีส่วนกลางและบริเวณท่ีมีผูอ้ยู่อาศยัน าอาหารมาให้เป็นประจ า ส่งผลให้สุนขัเกิด
ความคุน้เคยกบัพื้นท่ีและกลบัเขา้มาอาศยัอยูซ่ ้ าในจุดเดิมอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งลกัษณะของหมู่บา้นท่ี
มีขนาดพื้นท่ีค่อนขา้งใหญ่และมีช่องทางเช่ือมต่อกบัพื้นท่ีภายนอก ยงัเอ้ือต่อการเขา้มาของสุนขัจาก
ภายนอก ท าใหก้ารควบคุมจ านวนสุนขัท าไดค้่อนขา้งยาก และมีแนวโนม้ท่ีปัญหาจะคงอยูใ่นระยะ
ยาว โดยลกัษณะของสภาพปัญหาสามารถแบ่งเป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. การกระจายตวัและการรวมกลุ่มของสุนขัจรจดัในพื้นท่ี พบวา่สุนขัจรจดัไม่ไดอ้ยูใ่นจุด
ใดจุดหน่ึงเท่านั้น แต่มีการกระจายตวัในหลายพื้นท่ีของหมู่บา้น โดยเฉพาะบริเวณถนนภายใน
โครงการและพื้นท่ีส่วนกลาง อีกทั้งยงัมีลกัษณะการรวมกลุ่มในบางจุด ซ่ึงเพิ่มระดบัความเส่ียงและ
สร้างความกงัวลใหก้บัผูอ้ยูอ่าศยัเม่ือจ าเป็นตอ้งสัญจรผา่นบริเวณดงักล่าว 
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 2. บทบาทของแหล่งอาหารในฐานะปัจจยัหลกัของปัญหา การให้อาหารของผูอ้ยู่อาศยั
บางส่วนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สุนขัจรจดัยงัคงอยูใ่นพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากแหล่งอาหารท า
ให้สุนขัเกิดความคุน้เคยและเลือกอาศยัอยูใ่นบริเวณดงักล่าว ส่งผลให้สุนขักลบัเขา้มาในพื้นท่ีเดิม
ซ ้ าและยากต่อการควบคุมจ านวนในระยะยาว 
 3. ขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพื้นท่ีในการควบคุมสุนขัจรจดั ลกัษณะของหมู่บา้นท่ีมีพื้นท่ีเปิด
และมีทางเช่ือมต่อกบัภายนอก ท าใหไ้ม่สามารถจ ากดัการเขา้ออกของสุนขัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ แมจ้ะมี
การจดัการในบางช่วงเวลา แต่สุนขัยงัสามารถกลบัเขา้มาในพื้นท่ีไดอี้ก ส่งผลให้ปัญหามีลกัษณะ
เกิดซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง 
 4. ความเส่ียงต่อความปลอดภยัและความเป็นระเบียบของพื้นท่ี แม้ว่าผูใ้ห้บริการจะ
ประเมินวา่สภาพปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ยงัพบเหตุการณ์ท่ีสะทอ้นถึงความเส่ียง เช่น สุนขั
วิ่งตดัหน้ารถภายในหมู่บา้น การเขา้ไปในบริเวณบา้นของผูอ้ยู่อาศยั หรือการก่อความเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์น ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาน้ีสามารถก่อใหเ้กิดอนัตรายไดใ้นบางสถานการณ์ 
 ในขณะเดียวกัน จากมุมมองของผูรั้บบริการ พบว่าปัญหาสุนัขจรจัดส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึกปลอดภยัและการใชชี้วติประจ าวนัอยา่งชดัเจน โดยผูอ้ยูอ่าศยัส่วนใหญ่เคยพบสุนขัจรจดั
ภายในหมู่บา้น และมีความกงัวลเม่ือสุนขัมีพฤติกรรมเห่า วิ่งไล่ หรือรวมกลุ่มในพื้นท่ีส่วนกลาง 
โดยผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ 
 1. ผูอ้ยู่อาศยับางส่วนหลีกเล่ียงการใช้พื้นท่ีส่วนกลาง เช่น การออกก าลงักายหรือท า
กิจกรรมกลางแจง้ 
 2. เกิดความกงัวลต่อความปลอดภยัของสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะเด็กและผูสู้งอาย ุ
 3. ตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัในการสัญจรภายในหมู่บา้นในชีวิตประจ าวนั แมว้า่ผูอ้ยูอ่าศยั
บางรายจะไม่ไดรั้บผลกระทบโดยตรงในลกัษณะรุนแรง แต่ยงัคงรับรู้ว่าปัญหาดงักล่าวส่งผลต่อ
ชุมชนโดยรวม ซ่ึงสะทอ้นวา่ปัญหาน้ีมีลกัษณะเป็นปัญหาร่วมของชุมชน มากกวา่จะเป็นปัญหาของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง 
 เม่ือพิจารณาขอ้มูลจากทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการร่วมกนั พบว่าทั้งสองกลุ่มมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นมีอยูจ่ริงและเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในหลาย
พื้นท่ี โดยมีสาเหตุส าคญัจากพฤติกรรมการให้อาหารของผูอ้ยู่อาศยั ซ่ึงเป็นแรงจูงใจหลกัท่ีท าให้
สุนขัยงัคงอาศยัอยู่ในพื้นท่ี นอกจากน้ียงัมีความเห็นตรงกนัว่าปัญหาดงักล่าวส่งผลต่อความรู้สึก
ดา้นความปลอดภยัและความเป็นระเบียบของหมู่บา้น แมว้่าปัจจุบนัจะยงัไม่เกิดเหตุการณ์รุนแรง
อยา่งต่อเน่ืองก็ตาม อยา่งไรก็ตาม ทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกนัในเชิงมุมมอง โดยผูใ้ห้บริการมกั
มองปัญหาในเชิงการบริหารจดัการและขอ้จ ากดัในการปฏิบติังาน เช่น กฎหมาย ทรัพยากร และ
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กระบวนการด าเนินงาน ขณะท่ีผูรั้บบริการมกัให้ความส าคญักบัผลกระทบต่อการใชชี้วิตประจ าวนั
และความรู้สึกปลอดภยัภายในหมู่บา้น 
 นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ปัญหาสุนขัจรจดัไม่ไดส่้งผลกระทบเฉพาะต่อ
ความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนิติบุคคลใน
ฐานะผูรั้บผดิชอบการบริหารจดัการ และภาพลกัษณ์ของหมู่บา้นจดัสรรในฐานะแหล่งท่ีอยูอ่าศยัอีก
ดว้ย เน่ืองจากผูอ้ยู่อาศยัมกัประเมินประสิทธิภาพของนิติบุคคลจากความสามารถในการจดัการ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในพื้นท่ี หากการด าเนินงานยงัขาดความชดัเจน ความต่อเน่ือง และไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม อาจส่งผลให้เกิดการรับรู้ในเชิงลบต่อศกัยภาพในการบริหาร
จดัการของนิติบุคคล และลดความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพการบริหารของหมู่บา้นในภาพรวม จึงสะทอ้น
ให้เห็นว่าการบริหารจดัการปัญหาสุนขัจรจดัอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วย
เสริมสร้างความเช่ือมัน่และรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของทั้งนิติบุคคลและหมู่บา้นจดัสรรในระยะยาว 
 ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาสุนขัจรจดัในหมู่บา้นจดัสรรแห่งน้ีเป็นปัญหาท่ีมีความ
ซบัซอ้นและเก่ียวขอ้งกบัหลายมิติ ทั้งดา้นโครงสร้างพื้นท่ี พฤติกรรมของผูอ้ยูอ่าศยั และระบบการ
บริหารจดัการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยอาศยัการมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน เพื่อให้สามารถลดปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืนใน
ระยะยาว ควบคู่กบัการเสริมสร้างความเช่ือมัน่ต่อการบริหารจดัการ และรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
นิติบุคคลและหมู่บา้นจดัสรรในภาพรวม 

เกีย่วกบัแนวทางการบริหารจัดการสุนัขจรจัดของนิติบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ ในปัจจุบนั
นิติบุคคลมีการด าเนินมาตรการบางประการในการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้น โดยมี
ลกัษณะเป็นการด าเนินการทั้งในเชิงป้องกนัและการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ โดยมาตรการท่ี
ด าเนินการอยูส่ามารถสะทอ้นภาพการจดัการได ้ดงัน้ี 
 1. การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อควบคุมจ านวนสุนัข นิติบุคคลมีการ
ประสานงานกบัหน่วยงานทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเขา้มาช่วยด าเนินการจบัสุนขัไปท า
หมนั ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีมุ่งเนน้การลดการขยายพนัธ์ุของสุนขัในระยะยาว โดยผูใ้ห้บริการเห็นว่า
การด าเนินการดังกล่าวสามารถช่วยควบคุมจ านวนสุนัขได้ในระดับหน่ึง อย่างไรก็ตาม การ
ด าเนินงานยงัข้ึนอยูก่บัหน่วยงานภายนอกเป็นหลกั ท าให้ไม่สามารถควบคุมระยะเวลาและความ
ต่อเน่ืองของการด าเนินการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 2. การก าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการให้อาหารสุนขัจรจดั มีความพยายามในการก าหนด
แนวทางหรือขอ้ปฏิบติัเพื่อควบคุมการให้อาหารภายในหมู่บา้น เน่ืองจากผูใ้ห้บริการรับรู้วา่การให้
อาหารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สุนขัยงัคงอยูใ่นพื้นท่ี อยา่งไรก็ตาม การด าเนินมาตรการดงักล่าวยงั
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ไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมของผูอ้ยูอ่าศยัไดอ้ยา่งทัว่ถึง ส่งผลให้ยงัคงพบการให้อาหารและการ
รวมตวัของสุนขัในบางจุด 
 3. การจดัการปัญหาเฉพาะหนา้เม่ือเกิดการร้องเรียน ในกรณีท่ีมีการร้องเรียนจากผูอ้ยูอ่าศยั 
เจา้หน้าท่ีจะลงพื้นท่ีตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขเบ้ืองตน้ เช่น การไล่สุนขัออกจากบริเวณท่ีมี
ปัญหา หรือการติดตามสถานการณ์ในพื้นท่ีดังกล่าว ซ่ึงสะทอ้นว่าการตอบสนองต่อเหตุการณ์
สามารถด าเนินการได้ค่อนข้างรวดเร็วในระดับหน่ึง แต่ยงัคงเป็นการแก้ไขเฉพาะหน้าและไม่
สามารถป้องกนัการเกิดซ ้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่การด าเนินการในปัจจุบนัยงัมีลกัษณะเป็นการจดัการเชิงรับ
มากกว่าการวางแผนเชิงระบบ กล่าวคือ การด าเนินงานส่วนใหญ่เกิดข้ึนเม่ือมีปัญหาหรือการ
ร้องเรียน มากกว่าการป้องกนัล่วงหน้า ส่งผลให้ปัญหายงัคงเกิดข้ึนซ ้ าและไม่สามารถควบคุมได้
อยา่งถาวร โดยเฉพาะในกรณีท่ีสุนขัจรจดัยงัสามารถกลบัเขา้มาในพื้นท่ีเดิมได ้
  อยา่งไรก็ตาม ทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการมีความเห็นร่วมกนัในหลายประเด็น กล่าวคือ 
ต่างรับรู้ว่านิติบุคคลมีการด าเนินมาตรการบางประการในการจัดการปัญหาอยู่แล้ว เช่น การ
ประสานงานเพื่อท าหมนั การลงพื้นท่ีตรวจสอบ และการพยายามควบคุมพฤติกรรมการให้อาหาร 
อยา่งไรก็ตาม นอกจากน้ี ทั้งสองฝ่ายยงัเห็นตรงกนัวา่มาตรการดงักล่าวยงัไม่เพียงพอในการแกไ้ข
ปัญหาในระยะยาว และยงัมีลกัษณะเป็นการแกไ้ขเฉพาะหนา้เป็นส่วนใหญ่ 
 ดงันั้นทั้งสองฝ่ายจึงก าหนดมาตรการร่วมกนั คือ ให้นิติบุคคลก าหนดแนวทางการบริหาร
จดัการสุนขัจรจดัในลกัษณะแผนการด าเนินงาน 3 ระยะ เพื่อให้การบริหารจดัการมีความต่อเน่ือง
และน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างย ัง่ยืน โดยในแต่ละระยะควรมีวตัถุประสงค์และแนวทาง
ด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ระยะสั้น (Operational Response) มุ่งเนน้การลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในทนัทีและสร้างความ
ปลอดภัยให้แก่ผู ้อยู่อาศัย โดยนิติบุคคลควรพัฒนาระบบรับเร่ืองร้องเรียนและการลงพื้นท่ี
ตรวจสอบให้มีความรวดเร็ว จดัการจุดเส่ียงท่ีสุนัขมกัรวมตวั และก าหนดแนวปฏิบติัท่ีชัดเจน
เก่ียวกบัการให้อาหารสัตวจ์รจดั พร้อมทั้งส่ือสารขอ้มูลให้ผูอ้ยู่อาศยัรับทราบอย่างทัว่ถึง เพื่อลด
ความขดัแยง้และสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการจดัการปัญหา 

ระยะกลาง (Process Improvement) มุ่งเน้นการพฒันากระบวนการบริหารจดัการให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยด าเนินมาตรการท าหมนัและฉีดวคัซีนอย่างต่อเน่ือง จดัท าฐานขอ้มูล
จ านวนและพื้นท่ีการกระจายตวัของสุนขัจรจดัเพื่อใชป้ระกอบการวางแผน ตลอดจนก าหนดตวัช้ีวดั
ในการติดตามผล เช่น จ านวนขอ้ร้องเรียน จ านวนสุนขัท่ีไดรั้บการท าหมนั หรือพื้นท่ีเส่ียงท่ีลดลง 
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พร้อมพฒันาความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การด าเนินงานมีความ
ต่อเน่ืองและลดขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและทรัพยากร 

ระยะยาว (Sustainable Management) มุ่งเน้นการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีย ัง่ยืน โดย
ก าหนดนโยบายและมาตรการด้านการจดัการสุนัขจรจดัเป็นส่วนหน่ึงของแผนบริหารหมู่บา้น 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูอ้ยู่อาศยัผา่นการส่ือสารและกิจกรรมสร้างจิตส านึกในการอยูร่่วมกบั
สัตวอ์ยา่งเหมาะสม รวมถึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งนิติบุคคล หน่วยงานภาครัฐ องคก์ร
ดา้นสวสัดิภาพสัตว ์และชุมชน เพื่อใหทุ้กภาคส่วนมีบทบาทร่วมกนัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
อนัจะน าไปสู่การบริหารจดัการท่ีสมดุลระหว่างความปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยั สวสัดิภาพของสัตว ์
และคุณภาพชีวติของชุมชนในระยะยาว 
 ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่ แมแ้นวทางการบริหารจดัการในปัจจุบนัจะมีการด าเนินการใน
ระดบัหน่ึง แต่ยงัขาดความชดัเจน ความต่อเน่ือง และความเป็นระบบในการจดัการปัญหาอยา่งครบ
วงจร ส่งผลให้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างย ัง่ยืนในระยะยาว จึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาแนว
ทางการบริหารจดัการท่ีบูรณาการทั้งดา้นการควบคุมจ านวน การปรับพฤติกรรมของผูอ้ยูอ่าศยั และ
การสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อให้การจดัการปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นสามารถ
ด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนืต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับแนวทางการบริหารจัดการสุนัขจรจัดของนิติบุคคลในหมู่บ้าน
จัดสรร 

ขอ้สรุปร่วมกนัขา้งตน้สามารถน ามาเป็นขอ้เสนอแนะใหนิ้ติบุคคลน าไปปฏิบติัไดด้งัน้ี 
1. ก าหนดมาตรการและกฎระเบียบเก่ียวกบัการให้อาหารสุนขัจรจดัอยา่งชดัเจน ก าหนด

แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการใหอ้าหารสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้น เช่น การห้ามให้อาหารในพื้นท่ี
ส่วนกลาง หรือก าหนดจุดให้อาหารเฉพาะท่ีสามารถควบคุมได ้พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์และสร้าง
ความเขา้ใจกบัผูอ้ยูอ่าศยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัการรวมตวัของสุนขัจรจดัและลดการเพิ่มจ านวน
ของสุนขัภายในพื้นท่ีหมู่บา้น 

2. ด าเนินมาตรการควบคุมจ านวนสุนขัจรจดัอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ร่วมมือกบั
หน่วยงานทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการจบัสุนขัไปท าหมนัและฉีดวคัซีนอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อควบคุมการขยายพนัธ์ุและลดความเส่ียงด้านสุขอนามยั รวมทั้งควรมีการติดตามผล
และวางแผนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหก้ารจดัการสุนขัจรจดัเกิดผลในระยะยาว 

3. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนิติบุคคล ผูอ้ยู่อาศยั และหน่วยงานภายนอก การแกไ้ข
ปัญหาสุนขัจรจดัควรอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยนิติบุคคลควรเปิดช่องทางการส่ือสารกบัผู ้



61 

อยู่อาศยั เช่น การประชุมหรือการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและ
สร้างความเขา้ใจร่วมกนั รวมทั้งประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานทอ้งถ่ินหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อพฒันาแนวทางการบริหารจดัการสุนขัจรจดัท่ีเหมาะสมและย ัง่ยนืต่อไป 

การปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะดงักล่าวจะส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององค์กร เน่ืองจากเป็นการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเก่า ในขณะเดียวก็เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีเม่ือลูกค้าใหม่ 
(potential customers) ไม่เห็นสุนขัจรจดัในหมู่บา้นในขณะท่ีติดต่อานกังานขาย และระหว่างการ
เยีย่มชมหมู่บา้น 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังถัดไป 
1. ควรขยายกลุ่มตวัอย่างและพื้นท่ีศึกษาให้กวา้งข้ึน ศึกษาหมู่บา้นจดัสรรหลายแห่ง หรือ

เพิ่มจ านวนผูใ้ห้ข้อมูลทั้งในกลุ่มผูใ้ห้บริการและผูอ้ยู่อาศยั เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีหลากหลาย และ
สามารถเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจดัการสุนัขจรจดัในบริบทท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม
ความครอบคลุมและความน่าเช่ือถือของผลการวจิยั 

2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดปัญหาสุนัขจรจัดและแนวทางการจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ อาจศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูอ้ยูอ่าศยั นโยบายของนิติบุคคล หรือบทบาทของ
หน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีมีผลต่อการเกิดและการจดัการปัญหาสุนขัจรจดั เพื่อพฒันาแนวทางการบริหาร
จดัการท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นพื้นท่ีอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ตารางที ่1 สรุปประเด็นค าตอบเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้หบ้ริการและผูบ้ริการ 
ประเด็นคําถาม ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ความเหมือนและความ

แตกต่าง 

ปัญหาหรือ
ประสบการณ์ที่
พบเกีย่วกบั
สุนัขจรจัดใน
หมู่บ้าน 

1. เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง
ในหลายจุดของหมู่บา้น  
2. พบสุนขัรวมกลุ่มในจุด
ท่ีมีอาหาร  
3. เช่ือมโยงกบัโครงสร้าง
พื้นท่ีและการจดัการ 

1. พบสุนขัจรจดับ่อย
ในชีวติประจ าวนั  
2. เห็นสุนขัรวมกลุ่ม 
เห่า หรือไล่  
3. รับรู้วา่ปัญหามี
แนวโนม้เพิ่มข้ึน 

ทั้งสองฝ่ายรับรู้ตรงกนัว่า
ปัญหามีอยูจ่ริงและเกิดซ ้ า
ในหลายพื้นท่ี โดยมีปัจจยั
จากการให้อาหารเ ป็น
ส าคัญ อย่างไรก็ตาม ผู ้
ให้บริการจะมองภาพรวม
ในเชิงระบบและสภาพ
พื้นท่ี ขณะท่ีผูรั้บบริการ
สะทอ้นจากประสบการณ์
ต ร ง ท่ี พ บ ใ น
ชีวติประจ าวนั 

ผลกระทบของ
สุนัขจรจัด 

1. กระทบความปลอดภยั
และความเป็นระเบียบ  
2. เพิ่มภาระงานเจา้หนา้ท่ี  
3. ตอ้งจดัการเหตุการณ์ซ ้ า 
 

1. รู้สึกไม่ปลอดภยั  
2. กระทบการใชชี้วติ
และพื้นท่ีส่วนกลาง  
3. กงัวลต่อครอบครัว 

แม้ทั้ งสองฝ่ายจะมองว่า
ปัญหา ส่ ง ผล ต่อคว าม
ปลอดภยัเช่นเดียวกนั แต่
ผู ้ให้บริการจะเช่ือมโยง
ผลกระทบกับภาระงาน
และการจัดการ ขณะท่ี
ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร ใ ห้
ความส าคญักบัผลกระทบ
ต่อชีวิตประจ า ว ันและ
ความ รู้ สึ กของตน เอ ง
มากกวา่ 

แนวทางการอยู่
ร่วมกนั 

1. ควรควบคุมจ านวนและ
พฤติกรรม  
2. ตอ้งมีกฎระเบียบ  
3. เนน้ความร่วมมือหลาย
ฝ่าย 

1. ส่วนใหญ่ไม่เห็น
ดว้ยกบัการมีสุนขั  
2. บางส่วนยอมรับได้
หากมีการจดัการ  
3. เสนอใหก้ าหนด

แนวคิดของทั้งสองฝ่ายมี
จุดร่วมในเร่ืองความ
จ าเป็นของการจดัการ แต่
ผูใ้หบ้ริการมองในเชิง
ระบบและการก ากบัดูแล 
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ประเด็นคําถาม ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ความเหมือนและความ
แตกต่าง 

พื้นท่ี/จุดให้อาหาร ขณะท่ีผูรั้บบริการมี
มุมมองท่ีเนน้ความ
ปลอดภยัเป็นหลกั และ
ยอมรับการอยูร่่วมกนัได้
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีควบคุม
ได ้

มาตราการใน
การจัดการ
ปัญหาใน
ปัจจุบัน 

1. มีการท าหมนัและ
ประสานงาน  
2. ควบคุมการใหอ้าหาร  
3. ด าเนินการเป็นช่วง ๆ 
 

1. รับรู้วา่มีการ
จดัการ  
2. มองวา่แกไ้ดแ้ค่
ระยะสั้น  
3. ยงัไม่เห็นผลชดั 

แมท้ั้งสองฝ่ายจะรับรู้วา่มี
การด าเนินมาตรการอยู่
แลว้ แต่ผูใ้หบ้ริการมองวา่
มาตรการมีขอ้จ ากดัใน
การด าเนินงาน ขณะท่ี
ผูรั้บบริการสะทอ้น
ผลลพัธ์ท่ียงัไม่ตอบโจทย์
ในระยะยาว 

การแก้ไขปัญหา
เร่ืองร้องเรียน 

1. รับเร่ืองและลงพื้นท่ีเร็ว  
2. มีขั้นตอนประสานงาน  
3. แกไ้ขเฉพาะหนา้ 

1. เคยร้องเรียนหลาย
ช่องทาง  
2. ปัญหายงัเกิดซ ้ า  
3. มองวา่ยงัไม่
ต่อเน่ือง 

การด าเนินงานในระยะ
สั้นถูกมองวา่สามารถ
ตอบสนองไดร้วดเร็วจาก
ทั้งสองฝ่าย แต่ในมุมของ
ผูรั้บบริการยงัคงรู้สึกวา่
ผลลพัธ์ไม่ต่อเน่ืองและไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งถาวร 

ความต้องการ
หรือความ
คาดหวงัในการ
แก้ไขปัญหา 

1. ตอ้งการมาตรการท่ีเป็น
ระบบ  
2. เนน้ความร่วมมือ  
3. จดัการทั้งคนและสุนขั 

1. ตอ้งการลดจ านวน
สุนขั  
2. ตอ้งการความ
ปลอดภยั  
3. ตอ้งการผลลพัธ์ท่ี
ชดัเจน 

ทั้ ง ส อ ง ฝ่ า ย มี ค ว า ม
ต้องการไปในทิศทาง
เ ดี ย วกัน คื อก า รแก้ไ ข
ปัญหาอย่างจริงจัง แต่ผู ้
ให้บริการเน้นโครงสร้าง
และระบบการจัดก าร 



68 

ประเด็นคําถาม ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ความเหมือนและความ
แตกต่าง 

ขณะ ท่ี ผู ้ รั บบ ริ ก า ร ให้
ความส าคญักับผลลัพธ์ท่ี
จับ ต้ อ ง ไ ด้ แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภยั 

ลาํดับ
ความสําคัญใน
การแก้ไขปัญหา 

1. เร่ิมจากปรับพฤติกรรม
คน  
2. ควบคุมจ านวนสุนขั  
3. จดัการพื้นท่ี 

1. แกท่ี้ตน้เหตุ เช่น 
การใหอ้าหาร  
2. ควบคุมจ านวน
อยา่งจริงจงั  
3. ใหนิ้ติบุคคลเป็น
หลกั 

แนวทางของทั้งสองฝ่ายมี
ความสอดคล้องกันใน
เร่ืองการแก้ไขท่ีต้นเหตุ
และการควบคุมจ านวน
สุนัข  แ ต่ผู ้รั บบ ริก าร มี
แนวโน้มให้ความส าคัญ
กับคว าม เ ร่ ง ด่ วนและ
ผลลพัธ์มากกวา่ ในขณะท่ี
ผูใ้ห้บริการมองเป็นล าดบั
ขั้นเชิงระบบ 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
วจิัยเร่ือง “สภาพปัญหาและแนวทางการบริหารจัดการสุนัขจรจัดของนิติบุคคล 

กรณศึีกษาผู้ประกอบการหมู่บ้านจัดสรรแห่งหน่ึงจังหวดักรุงเทพมหานคร” 
 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล  
ช่ือเล่น (นามสมมติ)……………………………..อาย…ุ….. เพศ…………..อาชีพ………………. 
เป็นผูอ้ยูอ่าศยั/ผูใ้หบ้ริการ……………..ระยะเวลาการอยูอ่าศยั/ระยะเวลาท างาน………………… 
 
ส่วนที ่2 ประเด็นคําถามเกีย่วกับสุนัขจรจัดและการบริหารจัดการสําหรับผู้อยู่อาศัย 
(1) ท่านเคยพบเจอปัญหาหรือมีประสบการณ์เก่ียวกบัสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นอยา่งไร  
(2) ปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นส่งผลกระทบต่อท่านหรือสมาชิกในครอบครัวของท่านในดา้น
ใดบา้ง ขอใหท้่านยกตวัอยา่งประกอบ 
(3) ท่านมีทศันคติหรือความรู้สึกอยา่งไรต่อการมีสุนขัจรจดัอยูภ่ายในหมู่บา้นจดัสรรแห่งน้ี และใน
มุมมองของท่านคิดวา่ควรมีการอยูร่่วมกนัระหวา่งคนและสุนขัจรจดัในรูปแบบใดจึงจะเหมาะสม 
(4) นิติบุคคลหรือเจา้หน้าท่ีภายในหมู่บา้นมีวิธีการหรือมาตรการในการจดัการปัญหาสุนขัจรจดั
อยา่งไรบา้ง และในมุมมองของท่านเห็นวา่การด าเนินการดงักล่าวมีความเหมาะสมและเพียงพอใน
การแกไ้ขปัญหาหรือไม่ เพราะเหตุใด 
(5) ท่านเคยมีประสบการณ์ในการแจ้งปัญหาหรือร้องเรียนเร่ืองสุนัขจรจดักับนิติบุคคลหรือ
เจา้หนา้ท่ีภายในหมู่บา้นหรือไม่ (หากเคย) ท่านมีความพึงพอใจต่อขั้นตอน วิธีการด าเนินการ และ
ระยะเวลาในการจดัการปัญหาดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด เพราะเหตุใด 
(6) ท่านมีความตอ้งการหรือความคาดหวงัต่อแนวทางและมาตรการในการบริหารจดัการสุนขัจรจดั
ของนิติบุคคลในอนาคตอยา่งไรบา้ง ทั้งในดา้นการป้องกนั การดูแลสวสัดิภาพสัตว ์และการรักษา
ความปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยั 
(7) ท่านเห็นวา่ควรปรับปรุงหรือด าเนินการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัในเร่ืองใดเป็นล าดบัแรก และ
เพราะเหตุใด 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
วจิัยเร่ือง “สภาพปัญหาและแนวทางการบริหารจัดการสุนัขจรจัดของนิติบุคคล 

กรณศึีกษาผู้ประกอบการหมู่บ้านจัดสรรแห่งหน่ึงจังหวดักรุงเทพมหานคร” 
 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล  
ช่ือเล่น (นามสมมติ)……………………………..อาย…ุ….. เพศ…………..อาชีพ………………. 
เป็นผูอ้ยูอ่าศยั/ผูใ้หบ้ริการ……………..ระยะเวลาการอยูอ่าศยั/ระยะเวลาท างาน………………… 
 
ส่วนที ่2 ประเด็นคําถามเกีย่วกบัสุนัขจรจัดและการบริหารจัดการสําหรับผู้ให้บริการ 
(1) ท่านเคยพบเจอปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นอยา่งไรบา้ง และ
โดยภาพรวมท่านประเมินวา่ปัญหาดงักล่าวในปัจจุบนัมีความรุนแรงอยูใ่นระดบัใด เพราะเหตุใด 
(2) ปัญหาสุนัขจรจดัภายในหมู่บา้นส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านท่านในด้านใดบา้ง 
ขอใหท้่านยกตวัอยา่งประกอบ 
(3) ท่านมีทศันคติหรือมุมมองอย่างไรต่อการมีสุนขัจรจดัอยู่ภายในหมู่บา้นจดัสรรแห่งน้ี และใน
มุมมองเชิงการบริหารจดัการ ท่านคิดว่าการอยู่ร่วมกนัระหว่างคนและสุนัขจรจดัควรเป็นไปใน
รูปแบบใดจึงจะเหมาะสม ทั้งในดา้นสวสัดิภาพสัตวแ์ละความปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยั 
(4) ปัจจุบนัมีวิธีการหรือมาตรการใดบา้งในการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้น และจาก
มุมมองของท่านเห็นวา่มาตรการเหล่าน้ีมีความเหมาะสม เพียงพอ หรือมีขอ้จ ากดัในประเด็นใดบา้ง  
(5) ท่านเห็นวา่กระบวนการรับเร่ือง การประสานงาน และการด าเนินการแกไ้ขปัญหาในปัจจุบนัมี
ความรวดเร็วและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูอ้ยู่อาศยัมากน้อยเพียงใด และมีปัจจยัใดท่ีเป็น
อุปสรรค 
(6) ท่านมีความตอ้งการหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไรต่อการพฒันาแนวทางและมาตรการบริหารจดัการ
สุนขัจรจดัของนิติบุคคลในอนาคต ทั้งในดา้นการป้องกนัปัญหา การดูแลสวสัดิภาพสัตว ์การรักษา
ความปลอดภยั และการสร้างความร่วมมือกบัผูอ้ยูอ่าศยั 
(7) หากต้องก าหนดล าดับความส าคญัในการปรับปรุงหรือด าเนินการจดัการปัญหาสุนัขจรจดั
ภายในหมู่บา้น ท่านเห็นวา่ควรเร่ิมด าเนินการในเร่ืองใดก่อนเป็นล าดบัแรก และเพราะเหตุ 
(8) ท่านคิดว่าหมู่บา้นควรมีมาตรการหรือแนวทางการจดัการใด จึงจะเหมาะสมท่ีสุดในการจดั
ปัญหาสุนขัจรจดั  
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ถอดความประเด็นคาํถามผู้ให้บริการ 

 
คําถามที่ 1 ท่านเคยพบเจอปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นอยา่งไร
บา้ง และโดยภาพรวมท่านประเมินวา่ปัญหาดงักล่าวในปัจจุบนัมีความรุนแรงอยูใ่นระดบัใด เพราะ
เหตุใด 
 คนตอบท่ี 1 ภายในหมู่บา้นพบว่ามีสุนขัจรจดัอยู่หลายตวั และมกัจะรวมตวักนัอยูบ่ริเวณ
เดิมเป็นประจ า โดยเฉพาะจุดท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยัน าอาหารมาให้ ท าให้สุนขัคุน้เคยกบัพื้นท่ีและไม่ยา้ยไป
ท่ีอ่ืน บางคร้ังเม่ือมีคนเดินผา่นหรือมีรถเขา้ออกบริเวณนั้น สุนขัจะเห่าหรือแสดงท่าทีดุ ท าให้ผูอ้ยู่
อาศยับางคนรู้สึกไม่ปลอดภยั โดยภาพรวมมองวา่ปัญหาน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากยงัไม่เกิด
เหตุการณ์รุนแรงโดยตรง แต่พฤติกรรมของสุนขัท่ีเห่าและรวมกลุ่มกนัในจุดเดิมก็สร้างความกงัวล
ใหก้บัผูอ้ยูอ่าศยัในหมู่บา้นอยูพ่อสมควร 
 คนตอบท่ี 2 เน่ืองจากหมู่บา้นเป็นโครงการขนาดค่อนขา้งใหญ่และมีพื้นท่ีกวา้ง ท าให้มี
สุนขัจรจดัเขา้มาอาศยัอยู่ในพื้นท่ีไดง่้าย และบางคร้ังก็พบว่าสุนขัเขา้มาอยู่รวมกนัหลายตวัในบาง
บริเวณของหมู่บา้น สถานการณ์ดงักล่าวจึงกลายเป็นปัญหาท่ีตอ้งเฝ้าระวงัและติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
โดยภาพรวมประเมินว่าปัญหาน้ีค่อนข้างมีความส าคญัต่อการดูแลความเรียบร้อยของหมู่บ้าน 
เน่ืองจากจ านวนสุนขัท่ีเขา้มาในพื้นท่ีมีอยูพ่อสมควร และอาจส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภยัของผูอ้ยู่
อาศยับางส่วน 
 คนตอบท่ี 3 โดยส่วนตวัไม่ไดพ้บปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีกระทบโดยตรงจากสุนขัจรจดั แต่
เม่ือพิจารณาในภาพรวมของหมู่บา้นก็พบวา่สุนขัจรจดัมีจ านวนมากอยูพ่อสมควร และสามารถพบ
เห็นได้ในหลายบริเวณของพื้นท่ีโครงการ อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ยงัไม่ได้ส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อการด าเนินงานหรือความปลอดภยัโดยตรง จึงประเมินวา่ปัญหาดงักล่าวอยูใ่นระดบัปาน
กลาง แต่ก็ยงัควรมีการติดตามและจดัการอยา่งเหมาะสมเพื่อไม่ใหจ้  านวนสุนขัเพิ่มข้ึนในอนาคต 
 คนตอบท่ี 4 เคยพบเหตุการณ์ท่ีสุนขัจรจดัวิ่งตดัหนา้รถจกัรยานยนตภ์ายในหมู่บา้นจนท า
ให้เกิดอุบติัเหตุ และตอ้งเขา้รับการรักษาตวัเป็นระยะเวลาประมาณสองเดือน เหตุการณ์ลกัษณะน้ี
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่สุนขัจรจดัอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อความปลอดภยัของผูใ้ชถ้นนภายในหมู่บา้น
ไดค้่อนขา้งมาก โดยภาพรวมจึงประเมินวา่ปัญหาดงักล่าวมีความรุนแรงอยูใ่นระดบัสูง ถึงแมจ้ะยงั
ไม่เกิดเหตุการณ์สุนขักดัคนโดยตรง แต่การท่ีสุนขัวิ่งตดัหน้ารถก็สามารถก่อให้เกิดอุบติัเหตุและ
อนัตรายต่อผูอ้ยูอ่าศยัไดอ้ยา่งชดัเจน 
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คําถามที่ 2 ปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านท่านในดา้น
ใดบา้ง ขอใหท้่านยกตวัอยา่งประกอบ 
 คนตอบท่ี 1 ปัญหาสุนขัจรจดัส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานในส่วนของการดูแลความ
เรียบร้อยภายในหมู่บา้น เน่ืองจากเม่ือมีการแจง้หรือพบว่าสุนขัเขา้มาอยู่ในพื้นท่ี เจา้หนา้ท่ีตอ้งลง
พื้นท่ีไปตรวจสอบสถานการณ์ สังเกตพฤติกรรมของสุนขั และด าเนินการไล่สุนขัออกจากบริเวณ
ดงักล่าว นอกจากน้ียงัตอ้งพูดคุยหรือขอความร่วมมือกบัผูอ้ยู่อาศยัท่ีน าอาหารมาให้สุนัข โดย
แนะน าให้ไปให้อาหารบริเวณนอกโครงการแทน เพื่อป้องกนัไม่ให้สุนัขจรจดัเขา้มารวมตวัอยู่
ภายในหมู่บา้น 
 คนตอบท่ี 2 ปัญหาสุนัขจรจดัส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในด้านการดูแลความ
ปลอดภยัและบรรยากาศภายในหมู่บา้น เน่ืองจากบางคร้ังผูอ้ยู่อาศยัมีความรู้สึกหวาดกลวัเม่ือพบ
เห็นสุนขัจรจดัอยู่ตามพื้นท่ีส่วนกลาง หรือบริเวณถนนภายในหมู่บา้น โดยเฉพาะในกรณีท่ีสุนขัมี
พฤติกรรมเห่าหรือแสดงท่าทีดุ ท าใหเ้กิดความกงัวลวา่สุนขัอาจเขา้มาท าร้ายหรือกดัได ้สถานการณ์
ดงักล่าวจึงท าให้เจา้หน้าท่ีตอ้งลงพื้นท่ีตรวจสอบและดูแลความเรียบร้อยมากข้ึน เพื่อสร้างความ
มัน่ใจและความปลอดภยัใหก้บัผูอ้ยูอ่าศยัภายในหมู่บา้น 
 คนตอบท่ี 3 ปัญหาสุนขัจรจดัส่งผลต่อการปฏิบติังานในลกัษณะท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยัร้องเรียนเขา้
มาเป็นจ านวนพอสมควรเก่ียวกบัความกงัวลดา้นความปลอดภยัหรือความไม่สะดวกในการใชพ้ื้นท่ี
ภายในหมู่บา้น อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินการแก้ไขปัญหาบางคร้ังยงัมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากตอ้ง
ค านึงถึงกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสัตว ์ท าให้ไม่สามารถด าเนินการจดัการ
กบัสุนขัจรจดัไดอ้ยา่งเตม็ท่ีในทนัที ส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีตอ้งใชว้ิธีการประสานงานหรือหาทางแกไ้ข
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมภายใตข้อ้ก าหนดดงักล่าว 
 คนตอบท่ี 4 ปัญหาสุนขัจรจดัส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานในกรณีท่ีสุนขัเขา้ไปภายใน
บริเวณบ้านของผูอ้ยู่อาศยั และบางคร้ังมีการกัดหรือท าลายส่ิงของของลูกบ้าน ท าให้เกิดความ
เสียหายและสร้างความไม่สบายใจให้กบัผูอ้ยู่อาศยั เม่ือเกิดเหตุการณ์ลกัษณะดงักล่าว เจา้หน้าท่ี
จ  าเป็นตอ้งลงพื้นท่ีตรวจสอบและช่วยด าเนินการจดัการกบัสถานการณ์ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุซ ้ า
และลดผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องลูกบา้นภายในหมู่บา้น 
 
คําถามที่ 3 ท่านมีทศันคติหรือมุมมองอย่างไรต่อการมีสุนขัจรจดัอยูภ่ายในหมู่บา้นจดัสรรแห่งน้ี 
และในมุมมองเชิงการบริหารจดัการ ท่านคิดวา่การอยูร่่วมกนัระหวา่งคนและสุนขัจรจดัควรเป็นไป
ในรูปแบบใดจึงจะเหมาะสม ทั้งในดา้นสวสัดิภาพสัตวแ์ละความปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยั 
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 คนตอบท่ี 1 มองว่าการมีสุนัขจรจดัอยู่ภายในหมู่บ้านควรมีการบริหารจดัการอย่าง
เหมาะสม เพื่อไม่ให้จ  านวนสุนขัเพิ่มข้ึนจนส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัและความเป็นระเบียบ
ของพื้นท่ี แนวทางท่ีเหมาะสมคือการด าเนินการจบัสุนขัจรจดัไปท าหมนั เพื่อลดการขยายพนัธ์ุและ
ควบคุมจ านวนสุนขัในระยะยาว ขณะเดียวกนัก็ควรค านึงถึงสวสัดิภาพของสัตว ์และด าเนินการ
จดัการในลกัษณะท่ีไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุนขัหรือผูอ้ยูอ่าศยัภายในหมู่บา้น 
 คนตอบท่ี 2 มองวา่การจดัการปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นควรอาศยัความร่วมมือจาก
หลายฝ่าย ทั้งทางนิติบุคคลของโครงการ หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
ความร่วมมือจากผูอ้ยู่อาศยัภายในหมู่บา้นเอง แนวทางท่ีเหมาะสมอาจเป็นการด าเนินการท าหมนั
เพื่อลดการขยายพนัธ์ุของสุนขัจรจดั ควบคู่กบัการก าหนดระเบียบหรือแนวปฏิบติัส าหรับผูอ้ยูอ่าศยั 
เช่น การไม่ให้อาหารสุนัขจรจดัในพื้นท่ีส่วนกลางหรือไม่ให้อาหารแบบไม่เป็นจุดท่ีชดัเจน เพื่อ
ป้องกันไม่ให้สุนัขเข้ามารวมตวัอยู่ภายในหมู่บ้านมากเกินไป และสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง
เหมาะสมทั้งในดา้นสวสัดิภาพสัตวแ์ละความปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยั 
 คนตอบท่ี 3 มองวา่การอยูร่่วมกนัระหว่างคนและสุนขัจรจดัสามารถเกิดข้ึนได ้หากมีการ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสม เช่น การจ ากดัจ านวนสุนขัโดยการท าหมนั และการฉีดวคัซีนเพื่อป้องกนั
โรค รวมทั้งก าหนดพื้นท่ีหรือควบคุมไม่ให้สุนขักระจายตวัไปทัว่ทั้งหมู่บา้น หากสามารถดูแลและ
ควบคุมให้อยู่ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสมได้ ก็จะช่วยลดความวุ่นวายและท าให้ผูอ้ยู่อาศยักบัสุนัขจรจดั
สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสมดุล ทั้งในดา้นสวสัดิภาพสัตวแ์ละความปลอดภยัของคนในหมู่บา้น 
 คนตอบท่ี 4 มองวา่สุนขัจรจดัเป็นสัตวท่ี์ไม่ไดมี้เจตนาท่ีจะสร้างปัญหา ดงันั้น การจดัการ
ควรค านึงถึงสวสัดิภาพของสัตว์ควบคู่กับความปลอดภัยของผู ้อยู่อาศัย แนวทางหน่ึงท่ีอาจ
เหมาะสมคือการจดัสรรพื้นท่ีเฉพาะส าหรับสุนขัจรจดั เช่น การท าพื้นท่ีล้อมหรือคอกส าหรับให้
สุนขัอยูร่วมกนัอย่างเป็นสัดส่วน เพื่อไม่ให้สุนขัเดินเพ่นพ่านทัว่ทั้งหมู่บา้น นอกจากน้ียงัสามารถ
ก าหนดจุดใหอ้าหารท่ีชดัเจนส าหรับผูท่ี้ตอ้งการช่วยเหลือหรือให้อาหารสุนขั รวมถึงเปิดโอกาสให้
ผูท่ี้รักสุนขัสามารถร่วมบริจาคอาหารหรือสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการดูแลสุนขัจรจดัได ้เพื่อให้เกิด
การอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งในดา้นสวสัดิภาพสัตวแ์ละความเป็นระเบียบของหมู่บา้น 
 
คําถามที ่4 ปัจจุบนัมีวธีิการหรือมาตรการใดบา้งในการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้น และ
จากมุมมองของท่านเห็นว่ามาตรการเหล่าน้ีมีความเหมาะสม เพียงพอ หรือมีขอ้จ ากดัในประเด็น
ใดบา้ง 
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 คนตอบท่ี 1 ปัจจุบนัมีการประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้
เขา้มาช่วยด าเนินการจบัหรือจดัการกบัสุนขัจรจดัภายในพื้นท่ีหมู่บา้น เพื่อช่วยควบคุมจ านวนสุนขั
และลดปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยั อยา่งไรก็ตาม มาตรการดงักล่าวอาจยงัมีขอ้จ ากดัใน
เร่ืองของระยะเวลาในการด าเนินการ หรือการเขา้มาดูแลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไม่สามารถ
ด าเนินการได้ทนัทีทุกคร้ัง จึงท าให้การจดัการปัญหาสุนัขจรจดัยงัตอ้งอาศยัการติดตามและการ
ประสานงานอยา่งต่อเน่ือง 
 คนตอบท่ี 2 ปัจจุบนัโครงการมีการก าหนดแนวปฏิบติัหรือระเบียบเก่ียวกบัการให้อาหาร
สุนัขจรจดัภายในพื้นท่ี เพื่อควบคุมไม่ให้สุนัขเข้ามารวมตัวกันในบริเวณต่าง ๆ ของหมู่บ้าน 
นอกจากน้ียงัมีการด าเนินการจบัสุนขัจรจดัไปท าหมนัเพื่อลดการขยายพนัธ์ุ และมีการด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อควบคุมจ านวนสุนขัในระยะยาว โดยในมุมมองโดยรวมถือวา่มาตรการดงักล่าวมี
ความเหมาะสมในระดบัหน่ึง แต่อาจยงัตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูอ้ยู่อาศยัและการด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองจึงจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คนตอบท่ี 3 ปัจจุบันมีการด าเนินมาตรการในการจัดการปัญหาสุนัขจรจดัโดยการ
ประสานงานกบัหน่วยงานทอ้งถ่ิน เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อด าเนินการจบัสุนขัจรจดัไป
ท าหมนั เพื่อลดการขยายพนัธ์ุและควบคุมจ านวนสุนขัภายในพื้นท่ีหมู่บา้น มาตรการดงักล่าวถือวา่
เป็นแนวทางท่ีช่วยลดจ านวนสุนขัจรจดัไดใ้นระดบัหน่ึง อยา่งไรก็ตาม ยงัอาจมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของ
การด าเนินการท่ีต้องอาศัยการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก รวมถึงระยะเวลาในการ
ด าเนินการท่ีอาจไม่สามารถท าไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหรือทัว่ถึงในทุกพื้นท่ีของหมู่บา้น 
 คนตอบท่ี 4 ปัจจุบนัมีการด าเนินมาตรการจับสุนขัจรจดัไปท าหมนั เพื่อควบคุมจ านวน
สุนัขและลดการขยายพนัธ์ุภายในหมู่บา้น อย่างไรก็ตาม ในมุมมองโดยรวมยงัเห็นว่ามาตรการ
ดงักล่าวอาจยงัไม่เพียงพอในการแกไ้ขปัญหาไดท้ั้งหมด เน่ืองจากยงัคงพบสุนขัจรจดัอยู่ในพื้นท่ี
เป็นระยะ จึงเห็นวา่ควรมีการจดัการเพิ่มเติม เช่น การก าหนดพื้นท่ีหรือจดัสรรบริเวณเฉพาะส าหรับ
ให้สุนัขจรจดัอยู่รวมกันอย่างเป็นสัดส่วน เพื่อให้สามารถดูแลและควบคุมได้ง่ายข้ึน และลด
ผลกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยัภายในหมู่บา้น 
 
คําถามที่ 5 ท่านเห็นวา่กระบวนการรับเร่ือง การประสานงาน และการด าเนินการแกไ้ขปัญหาใน
ปัจจุบนัมีความรวดเร็วและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูอ้ยู่อาศยัมากนอ้ยเพียงใด และมีปัจจยั
ใดท่ีเป็นอุปสรรค 
 คนตอบท่ี 1 เม่ือมีผูอ้ยู่อาศยัแจง้หรือร้องเรียนเก่ียวกบัสุนขัจรจดั เจา้หน้าท่ีจะพยายามลง
พื้นท่ีตรวจสอบและด าเนินการแกไ้ขสถานการณ์อยา่งรวดเร็วในเบ้ืองตน้ เช่น การเขา้ไปดูพื้นท่ีหรือ
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ไล่สุนขัออกจากบริเวณท่ีมีปัญหา อย่างไรก็ตาม การด าเนินการส่วนใหญ่ยงัเป็นการแกไ้ขเฉพาะ
หนา้ เน่ืองจากหลงัจากผา่นไประยะหน่ึงก็มกัพบวา่สุนขัจรจดักลบัเขา้มาในพื้นท่ีเดิมอีกคร้ัง ปัจจยัท่ี
เป็นอุปสรรคจึงอยูท่ี่การควบคุมสุนขัในระยะยาว ซ่ึงยงัตอ้งอาศยัมาตรการเพิ่มเติมและความร่วมมือ
จากหลายฝ่าย 
 คนตอบท่ี 2 โดยภาพรวมมองว่ากระบวนการรับเร่ืองและการด าเนินการแกไ้ขปัญหามี
ความรวดเร็วในระดบัหน่ึง เม่ือพบปัญหาหรือมีการแจง้ร้องเรียน เจา้หนา้ท่ีจะลงพื้นท่ีไปพูดคุยกบัผู ้
อยู่อาศยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช้ีแจงแนวทางการจดัการกบัสุนขัจรจดัและอธิบายขั้นตอนการด าเนินการ
ต่าง ๆ ให้เขา้ใจร่วมกนั การส่ือสารและการท าความเขา้ใจกบัลูกบา้นจึงเป็นส่วนส าคญัในการลด
ความกงัวลและช่วยใหก้ารแกไ้ขปัญหาสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งเหมาะสมมากข้ึน 
 คนตอบท่ี 3 ปัจจุบนัเม่ือมีการแจง้ปัญหาเก่ียวกับสุนัขจรจดั ทีมเจา้หน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยัจะเป็นผูรั้บเร่ืองและลงพื้นท่ีไปตรวจสอบสถานการณ์ในเบ้ืองต้น อย่างไรก็ตาม การ
ด าเนินการส่วนใหญ่ยงัเป็นเพียงการเข้าไปดูหรือประเมินสถานการณ์เท่านั้ น และยงัไม่ได้มี
มาตรการท่ีชดัเจนหรือเป็นระบบในการจดัการปัญหาอยา่งต่อเน่ือง ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคจึงอยูท่ี่การ
ขาดแนวทางหรือมาตรการท่ีชัดเจนในการแก้ไขปัญหาในระยะยาว ท าให้การด าเนินการยงัไม่
สามารถตอบสนองต่อปัญหาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 คนตอบท่ี 4 โดยภาพรวมมองว่ากระบวนการรับเร่ืองและการด าเนินการแก้ไขปัญหา
ค่อนขา้งมีความเหมาะสม เม่ือมีการร้องเรียนจากผูอ้ยู่อาศยัเขา้มา ก็จะมีการน าขอ้มูลดงักล่าวมา
พิจารณาและพยายามปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีการ
ด าเนินการอาจยงัมีความล่าชา้ เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของงบประมาณและก าลงัคน นอกจากน้ี
มาตรการบางอย่าง เช่น การจบัสุนขัไปท าหมนัหรือการฉีดวคัซีน ก็จ  าเป็นตอ้งใช้งบประมาณใน
การด าเนินการ จึงอาจเป็นปัจจยัท่ีท าให้การแกไ้ขปัญหาไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วหรือ
ครอบคลุมเท่าท่ีควร 
 
คําถามที่ 6 ท่านมีความตอ้งการหรือขอ้เสนอแนะอย่างไรต่อการพฒันาแนวทางและมาตรการ
บริหารจดัการสุนขัจรจดัของนิติบุคคลในอนาคต ทั้งในดา้นการป้องกนัปัญหา การดูแลสวสัดิภาพ
สัตว ์การรักษาความปลอดภยั และการสร้างความร่วมมือกบัผูอ้ยูอ่าศยั 
 คนตอบท่ี 1 มองวา่แนวทางหน่ึงท่ีสามารถช่วยลดปัญหาสุนขัจรจดัได ้คือการสร้างความ
เขา้ใจกบัผูอ้ยูอ่าศยัภายในหมู่บา้น โดยเฉพาะบา้นหรือบุคคลท่ีน าอาหารมาให้สุนขัจรจดั ควรมีการ
เรียกมาพดูคุยและขอความร่วมมือไม่ใหอ้าหารสุนขัภายในพื้นท่ีหมู่บา้น เน่ืองจากการให้อาหารเป็น
ประจ าจะท าให้สุนขัเขา้มารวมตวัและอาศยัอยู่ในบริเวณดงักล่าว หากสามารถลดหรือควบคุมการ
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ให้อาหารภายในโครงการได ้ก็อาจท าให้สุนขัจรจดัค่อย ๆ ยา้ยออกไปหากินในพื้นท่ีอ่ืน และช่วย
ลดปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นไดใ้นระยะยาว 
 คนตอบท่ี 2 เห็นวา่ควรมีการก าหนดกฎระเบียบหรือขอ้ปฏิบติัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการจดัการ
สุนขัจรจดัภายในหมู่บา้น เช่น การห้ามให้อาหารสุนขัจรจดัในพื้นท่ีส่วนกลาง และการไม่ปล่อย
หรือทิ้งสุนขัไวภ้ายในบริเวณโครงการ นอกจากน้ีควรมีการประชาสัมพนัธ์หรือส่ือสารขอ้มูลไปยงั
ผูอ้ยูอ่าศยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหทุ้กคนรับทราบแนวทางปฏิบติัร่วมกนั หากมีการก าหนดระเบียบและ
สร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั ก็จะช่วยลดปัญหาสุนขัจรจดัและท าให้การบริหารจดัการภายในหมู่บา้น
เป็นระบบมากข้ึน 
 คนตอบท่ี 3 มองวา่ควรมีการก าหนดแนวทางหรือมาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการให้อาหาร
สุนขัจรจดัภายในหมู่บา้น โดยเฉพาะการไม่ให้อาหารในลกัษณะท่ีไม่เป็นจุดหรือไม่เป็นระเบียบ 
เน่ืองจากการใหอ้าหารตามจุดต่าง ๆ ภายในโครงการอาจท าให้สุนขัจรจดัเขา้มารวมตวัและอาศยัอยู่
ในพื้นท่ีมากข้ึน หากมีการก าหนดกฎระเบียบหรือสร้างความเขา้ใจกบัผูอ้ยู่อาศยัเก่ียวกบัการให้
อาหารอย่างเหมาะสม ก็จะช่วยลดจ านวนสุนัขจรจดัภายในหมู่บา้น และท าให้การบริหารจดัการ
เป็นระบบมากข้ึน 
 คนตอบท่ี 4 มีความเห็นวา่ควรมีการจดัสรรพื้นท่ีเฉพาะส าหรับสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้น 
เช่น บริเวณสวนหย่อมหรือพื้นท่ีท่ีสามารถจดัท าเป็นท่ีอยู่อาศยัส าหรับสุนัขได้อย่างเหมาะสม 
เพื่อใหสุ้นขัจรจดัอยูร่วมกนัเป็นสัดส่วน ไม่กระจายตวัไปทัว่ทั้งโครงการ นอกจากน้ีควรก าหนดจุด
ให้อาหารท่ีชดัเจนส าหรับผูอ้ยู่อาศยัท่ีตอ้งการช่วยเหลือหรือให้อาหารสุนขัจรจดั เพื่อให้สามารถ
ควบคุมจ านวนและดูแลสุนขัไดง่้ายข้ึน หากพบวา่สุนขัมีอาการป่วยหรือบาดเจ็บ ก็จะสามารถพาไป
รักษาหรือดูแลโดยสัตวแพทยไ์ด้อย่างเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้การดูแลสวสัดิภาพสัตวแ์ละความ
ปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยัสามารถด าเนินไปควบคู่กนัได ้
 
คําถามที่ 7 หากตอ้งก าหนดล าดบัความส าคญัในการปรับปรุงหรือด าเนินการจดัการปัญหาสุนขัจร
จดัภายในหมู่บา้น ท่านเห็นวา่ควรเร่ิมด าเนินการในเร่ืองใดก่อนเป็นล าดบัแรก และเพราะเหตุ 
 คนตอบท่ี 1 เห็นวา่ควรเร่ิมจากการสร้างความร่วมมือและความเขา้ใจร่วมกนัของผูอ้ยูอ่าศยั
ภายในหมู่บา้นก่อนเป็นล าดบัแรก เน่ืองจากปัญหาสุนขัจรจดัส่วนหน่ึงเกิดจากพฤติกรรมของคนใน
พื้นท่ี เช่น การใหอ้าหารหรือการปล่อยให้สุนขัเขา้มาอยูภ่ายในหมู่บา้น หากผูอ้ยูอ่าศยัมีความเขา้ใจ
และร่วมมือปฏิบติัตามแนวทางหรือกฎระเบียบของโครงการ ก็จะช่วยให้การจดัการปัญหาสุนขัจร
จดัเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนในระยะยาว 
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 คนตอบท่ี 2 เห็นวา่ควรเร่ิมจากการให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัรับผิดชอบและปฏิบติัตาม
แนวทางท่ีก าหนด โดยเฉพาะผูอ้ยู่อาศยัภายในหมู่บา้นควรหลีกเล่ียงการให้อาหารสุนขัจรจดัอยา่ง
เด็ดขาด เพื่อไม่ให้สุนขัเขา้มารวมตวัหรืออาศยัอยูใ่นพื้นท่ีโครงการ ขณะเดียวกนัเจา้หน้าท่ีก็ควรมี
การตรวจสอบและกวดขนัอย่างต่อเน่ืองเม่ือพบปัญหา เพื่อให้การจดัการสุนขัจรจดัเป็นไปอย่างมี
ระบบและลดปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนภายในหมู่บา้น 
 คนตอบท่ี 3 เห็นว่าควรเร่ิมจากการด าเนินการฉีดวคัซีนและท าหมนัสุนขัจรจดัเป็นล าดบั
แรก เน่ืองจากเป็นวธีิท่ีช่วยควบคุมจ านวนสุนขัและลดการขยายพนัธ์ุในระยะยาวได ้นอกจากน้ีการ
ฉีดวคัซีนยงัช่วยป้องกนัโรคท่ีอาจส่งผลกระทบต่อทั้งสุนขัและผูอ้ยูอ่าศยัภายในหมู่บา้น หากมีการ
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองก็จะช่วยให้สามารถควบคุมสถานการณ์และลดปัญหาสุนัขจรจดัภายใน
พื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 คนตอบท่ี 4 เห็นว่าควรเร่ิมจากการจดัสรรพื้นท่ีหรือสร้างโรงเรือนส าหรับสุนขัจรจดัใน
บริเวณท่ีเหมาะสม เช่น บริเวณสวนหย่อมหรือพื้นท่ีสาธารณะท่ีอยู่ห่างจากบ้านของผูอ้ยู่อาศยั 
เพื่อให้สามารถรวบรวมสุนขัจรจดัให้อยูใ่นพื้นท่ีท่ีก าหนดไดอ้ย่างเป็นระเบียบ การจดัพื้นท่ีเฉพาะ
ส าหรับสุนขัจะช่วยลดการเดินเพ่นพ่านภายในหมู่บา้น และลดปัญหาเสียงรบกวนหรือความกงัวล
ของลูกบา้น ท าใหส้ามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมมากข้ึน 
 
คําถามที ่8 ท่านคิดวา่หมู่บา้นควรมีมาตรการหรือแนวทางการจดัการใด จึงจะเหมาะสมท่ีสุดในการ
จดัปัญหาสุนขัจรจดั 
 คนตอบท่ี 1 เห็นวา่มาตรการท่ีเหมาะสมในการจดัการปัญหาสุนขัจรจดั คือการด าเนินการ
จบัสุนขัไปท าหมนัอย่างต่อเน่ือง เพื่อลดการขยายพนัธ์ุและควบคุมจ านวนสุนขัในระยะยาว โดย
ควรประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานทอ้งถ่ิน เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล ให้เข้ามาช่วย
ด าเนินการจบัและน าสุนขัไปดูแลในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม เพื่อไม่ให้สุนขัจรจดัเขา้มาอาศยัอยู่ภายใน
หมู่บา้นมากเกินไป และช่วยลดผลกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยัภายในโครงการ 
 คนตอบท่ี 2 เห็นว่ามาตรการท่ีเหมาะสมควรเร่ิมจากการควบคุมจ านวนสุนขัจรจดัไม่ให้
เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการด าเนินการจบัสุนขัไปท าหมนั เพื่อลดการขยายพนัธ์ุในระยะยาว ควบคู่กบั
การประสานงานกบัหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเขา้มาช่วยสนบัสนุน
การด าเนินการในดา้นการควบคุมจ านวนสุนขัและการจดัการสุนขัจรจดัภายในพื้นท่ีหมู่บา้นอย่าง
เป็นระบบ 
 คนตอบท่ี 3 เห็นว่าการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัควรเร่ิมจากการระดมความคิดเห็นและ
ความร่วมมือจากหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งนิติบุคคล เจา้หนา้ท่ีภายในหมู่บา้น หน่วยงานทอ้งถ่ิน และ
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ผูอ้ยู่อาศยั เพื่อร่วมกนัพิจารณาแนวทางการแกไ้ขปัญหาอย่างรอบดา้น จากนั้นควรมีการจดัล าดบั
ความส าคญัของมาตรการต่าง ๆ วา่ควรด าเนินการในเร่ืองใดก่อนหรือหลงั เพื่อให้การบริหารจดัการ
สุนขัจรจดัเป็นไปอยา่งเป็นระบบและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของหมู่บา้น 
 คนตอบท่ี 4 เห็นวา่หมู่บา้นอาจใชแ้นวทางการประชาสัมพนัธ์หรือส่ือสารผา่นช่องทางต่าง 
ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูท่ี้รักสัตวห์รือผูท่ี้มีความพร้อมเขา้มารับสุนขัจรจดัไปเล้ียงดูต่อท่ีบา้น ซ่ึงจะ
ช่วยลดจ านวนสุนขัจรจดัภายในพื้นท่ีหมู่บา้นได ้นอกจากน้ีหากมีการดูแลอยา่งเหมาะสม ผูท่ี้รับไป
เล้ียงอาจน าไปเพาะพนัธ์ุหรือดูแลต่อในระบบท่ีเหมาะสมได ้แนวทางลกัษณะน้ีจะช่วยให้สุนขัจร
จดัมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมมากข้ึน และช่วยลดปัญหาการกระจายตวัของสุนขัภายในหมู่บา้น 
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ถอดความประเด็นคาํถามผู้รับบริการ 
 

คําถามที ่1 ท่านเคยพบเจอปัญหาหรือมีประสบการณ์เก่ียวกบัสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นอยา่งไร 
 คนตอบท่ี 1 เคยพบปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นอยูบ่่อยคร้ัง และรู้สึกค่อนขา้งกงัวลเม่ือ
พบเห็นสุนขัอยูต่ามถนนหรือพื้นท่ีส่วนกลาง โดยเฉพาะเวลาท่ีตอ้งออกมาเดินออกก าลงักายภายใน
หมู่บ้าน บางคร้ังไม่ทราบว่าสุนัขได้รับการฉีดวคัซีนหรือไม่ จึงท าให้รู้สึกไม่มั่นใจในความ
ปลอดภยั ปัจจุบนัสังเกตวา่จ านวนสุนขัจรจดัมีเพิ่มข้ึนจากเดิมค่อนขา้งมาก จากท่ีเคยมีเพียงไม่ก่ีตวั 
ปัจจุบนัพบไดม้ากกวา่ 10 ตวั ท าใหรู้้สึกไม่กลา้ออกมาเดินภายในหมู่บา้นเหมือนในอดีต 
 คนตอบท่ี 2 เคยพบปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นอยู่หลายคร้ัง โดยในช่วงแรกสุนัข
มกัจะเดินหรือวิ่งอยู่ภายในพื้นท่ีหมู่บา้นเป็นระยะ แต่ต่อมาพบว่าสุนัขมีจ านวนเพิ่มข้ึนและเร่ิม
รวมตวักนัเป็นกลุ่ม ท าให้บรรยากาศภายในหมู่บ้านดูไม่น่าไวว้างใจเหมือนเดิม โดยเฉพาะเม่ือ
จ าเป็นตอ้งเดินผา่นบริเวณท่ีมีสุนขัอยูห่ลายตวั บางคร้ังก็รู้สึกไม่กลา้เดินผา่นเพียงล าพงั นอกจากน้ี
ยงัเคยได้ยินว่ามีผูอ้ยู่อาศยับางคนเคยถูกสุนัขกดั ท าให้ยิ่งเพิ่มความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยั
ภายในหมู่บา้น 
 คนตอบท่ี 3 เคยพบปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นหลายคร้ัง โดยสุนขัมกัจะวิ่งตดัหนา้รถ
หรือวิ่งไล่ตามรถท่ีผา่นไปมา ท าให้ผูใ้ชร้ถใชถ้นนตอ้งระมดัระวงัมากข้ึน นอกจากน้ียงัพบวา่สุนขั
บางตวัชอบนอนอยูก่ลางถนนภายในหมู่บา้น ท าให้การสัญจรค่อนขา้งล าบาก และอาจเส่ียงต่อการ
เกิดอุบติัเหตุได้ สถานการณ์ลักษณะน้ีจึงสร้างความกังวลให้กับผูอ้ยู่อาศยัท่ีต้องใช้รถหรือเดิน
ทางผา่นบริเวณดงักล่าวเป็นประจ า 
 คนตอบท่ี 4 พบปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นค่อนขา้งบ่อย และถือวา่เป็นปัญหาท่ีพบ
เจออยู่เป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั โดยมกัจะเห็นสุนขัเดินหรืออยู่ตามถนนและพื้นท่ีส่วนกลาง
ภายในหมู่บา้น บางคร้ังสุนัขจะรวมตวักนัอยู่หลายตวั ท าให้ผูอ้ยู่อาศยับางส่วนรู้สึกไม่มัน่ใจใน
ความปลอดภยั โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีตอ้งเดินผา่นบริเวณดงักล่าวเพียงล าพงั จึงท าให้ปัญหาสุนขั
จรจดักลายเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัในการจดัการภายในหมู่บา้น 
 คนตอบท่ี 5 โดยทัว่ไปแลว้ในโซนท่ีอยู่อาศยัไม่ไดพ้บปัญหาสุนขัจรจดัมากนกั เน่ืองจาก
หมู่บา้นมีพื้นท่ีค่อนขา้งกวา้งและแบ่งออกเป็นหลายโซน ท าให้บางพื้นท่ีอาจไม่ค่อยพบสุนขัจรจดั 
อย่างไรก็ตาม ในบางช่วงก็พบว่าสุนัขจรจดัเขา้มาในพื้นท่ีเป็นกลุ่มใหญ่โดยไม่ทราบแหล่งท่ีมา 
บางคร้ังมีจ านวนมากถึงประมาณสิบตวั ท าให้ผูอ้ยูอ่าศยัรู้สึกกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น 
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 คนตอบท่ี 6 โดยส่วนตวัไม่ไดพ้บปัญหาโดยตรงจากสุนขัจรจดั แต่เคยพบว่ามีผูอ้ยูอ่าศยั
บางคนมกัน าอาหารมาให้สุนขัจรจดับริเวณหน้าบา้น ท าให้สุนขัเขา้มารวมตวัอยู่ในพื้นท่ีดงักล่าว 
ในชีวติประจ าวนัมีการออกมาเดินออกก าลงักายภายในหมู่บา้นทั้งช่วงเชา้และช่วงเยน็ และยงัไม่เคย
เกิดเหตุการณ์ท่ีสุนขัเขา้มาท าร้าย อย่างไรก็ตาม มองว่าสุนขับางคร้ังอาจเห่าหรือแสดงพฤติกรรม
ระแวงเม่ือเห็นคนถือส่ิงของ หรือในกรณีท่ีสุนัขเคยถูกท าร้ายมาก่อน จึงอาจแสดงพฤติกรรม
ป้องกนัตวั ซ่ึงท าใหบ้างคนรู้สึกกงัวลได ้
 
คําถามที ่2 ปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นส่งผลกระทบต่อท่านหรือสมาชิกในครอบครัวของท่าน
ในดา้นใดบา้ง ขอใหท้่านยกตวัอยา่งประกอบ 
 คนตอบท่ี 1 ปัญหาสุนขัจรจดัส่งผลกระทบในดา้นความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของ
สมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะเด็กหรือคนในบา้น เน่ืองจากไม่ทราบว่าสุนขัไดรั้บการฉีดวคัซีน
หรือดูแลสุขภาพหรือไม่ จึงมีความกงัวลวา่สุนขัอาจเขา้มากดัหรือท าร้ายได ้นอกจากน้ียงัเคยทราบ
ว่ามีคนรู้จกัเคยถูกสุนขักดัและตอ้งเขา้รับการฉีดวคัซีนป้องกนัโรค จึงท าให้ยิ่งรู้สึกไม่มัน่ใจและ
ระมดัระวงัมากข้ึนเม่ือพบสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้น 
 คนตอบท่ี 2 ปัญหาสุนขัจรจดัส่งผลกระทบต่อความรู้สึกปลอดภยัของสมาชิกในครอบครัว 
โดยเฉพาะคนในบา้นท่ีรู้สึกกลวัเม่ือพบเห็นสุนขัจรจดัอยูต่ามพื้นท่ีภายในหมู่บา้น เช่น บริเวณถนน
หรือพื้นท่ีส่วนกลาง ท าให้บางคนไม่กลา้ออกมาใช้พื้นท่ีของโครงการเหมือนเดิม โดยเฉพาะการ
ออกมาวิง่หรือออกก าลงักายภายในหมู่บา้น เน่ืองจากกงัวลวา่สุนขัอาจเขา้มาเห่าหรือท าร้ายได ้
 คนตอบท่ี 3 ปัญหาสุนขัจรจดัส่งผลกระทบในดา้นความปลอดภยัในการใช้พื้นท่ีภายใน
หมู่บา้น โดยเฉพาะเวลาท่ีตอ้งเดินผา่นบริเวณท่ีมีสุนขัอยู ่บางคร้ังสุนขัจะวิ่งเขา้มาไล่หรือแสดงท่าที
เหมือนจะกดั ท าใหรู้้สึกตกใจและตอ้งรีบหลบหรือเปล่ียนเส้นทางเดิน สถานการณ์ลกัษณะน้ีอาจท า
ให้เกิดอุบติัเหตุ เช่น การสะดุดหรือล้มได ้จึงท าให้ตอ้งระมดัระวงัมากข้ึนเม่ือเดินผ่านบริเวณท่ีมี
สุนขัจรจดัอยู ่
 คนตอบท่ี 4 โดยส่วนตวัไม่ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาสุนขัจรจดัมากนกั เน่ืองจากพกัอาศยั
อยูบ่นอาคารหรือพื้นท่ีท่ีค่อนขา้งห่างจากบริเวณท่ีสุนขัจรจดัมกัปรากฏตวั จึงไม่ค่อยตอ้งเผชิญกบั
สถานการณ์ดงักล่าวโดยตรง อย่างไรก็ตาม ก็ยงัรับทราบจากผูอ้ยู่อาศยับางส่วนว่ามีความกงัวล
เก่ียวกบัสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้น โดยเฉพาะผูท่ี้ตอ้งใช้พื้นท่ีส่วนกลางหรือเดินผา่นบริเวณท่ีสุนขั
มกัอยูร่วมกนั 
 คนตอบท่ี 5 ปัญหาท่ีพบคือมีสุนขัจรจดัเดินเพ่นพ่านอยูภ่ายในหมู่บา้นค่อนขา้งบ่อย ท าให้
รู้สึกกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของเด็กหรือสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะในกรณีท่ีเด็กอาจเดิน
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ผา่นบริเวณท่ีมีสุนขัอยู ่อยา่งไรก็ตาม ในครอบครัวมีบางคนท่ียงัออกมาเดินออกก าลงักายตามปกติ 
และมองว่าหากไม่ไดเ้ขา้ไปท าร้ายหรือรบกวนสุนขัก็มกัจะไม่เขา้มาท าอนัตราย แต่โดยส่วนตวัก็
ยงัคงรู้สึกกลวัและพยายามหลีกเล่ียงไม่เขา้ใกลสุ้นขัจรจดัเม่ือพบเห็นภายในหมู่บา้น 
 คนตอบท่ี 6 โดยส่วนตวัไม่ได้รับผลกระทบจากสุนัขจรจดัโดยตรง เน่ืองจากมีการ
ระมดัระวงัตนเองเวลาเดินผ่านบริเวณท่ีมีสุนัขอยู่ เช่น การไม่เข้าไปใกล้หรือไม่จ้องมองสุนัข
โดยตรง เพราะมองว่าเป็นพฤติกรรมตามธรรมชาติของสัตว ์หากไม่ไดเ้ขา้ไปท าร้ายหรือรบกวน 
สุนขัก็มกัจะไม่เขา้มาท าอนัตราย อยา่งไรก็ตามก็ยงัคงมีความระมดัระวงัอยูเ่สมอเม่ือเดินผา่นบริเวณ
ท่ีมีสุนขัจรจดั เพื่อป้องกนัเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
คําถามที ่3 ท่านมีทศันคติหรือความรู้สึกอยา่งไรต่อการมีสุนขัจรจดัอยูภ่ายในหมู่บา้นจดัสรรแห่งน้ี 
และในมุมมองของท่านคิดว่าควรมีการอยู่ร่วมกนัระหว่างคนและสุนัขจรจดัในรูปแบบใดจึงจะ
เหมาะสม 
 คนตอบท่ี 1 มีความเห็นวา่สุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นไม่ควรมีอยูใ่นพื้นท่ีมากนกั และควรมี
การจดัการให้หมดไปจากบริเวณหมู่บ้าน เน่ืองจากอาจส่งผลต่อความปลอดภยัและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ี นอกจากน้ียงัมองวา่พฤติกรรมของคนในหมู่บา้นท่ีน าอาหารมาให้สุนขั
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สุนขัยงัคงอยูใ่นพื้นท่ี หากยงัมีการให้อาหารอยา่งต่อเน่ือง สุนขัก็จะไม่ยา้ย
ไปท่ีอ่ืน ดงันั้นจึงควรมีการก าหนดแนวทางหรือขอ้ห้ามเก่ียวกบัการให้อาหารสุนัขจรจดัภายใน
หมู่บา้นอยา่งจริงจงั 
 คนตอบท่ี 2 มีความเห็นวา่สุนขัจรจดัไม่ควรมีอยูภ่ายในหมู่บา้น เน่ืองจากอาจส่งผลกระทบ
ต่อความปลอดภยัของผูอ้ยู่อาศยัเป็นหลกั โดยเฉพาะในกรณีท่ีสุนัขเดินเพ่นพ่านหรือรวมตวักนั
หลายตวั อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงก็ยงัมีผูอ้ยู่อาศยับางส่วนท่ีรักสุนขัและน าอาหารมาให้ ท า
ใหสุ้นขัยงัคงอยูภ่ายในพื้นท่ีหมู่บา้นต่อไป จึงมองวา่พฤติกรรมดงักล่าวอาจกลายเป็นปัจจยัท่ีท าให้
ปัญหาสุนขัจรจดัยงัคงเกิดข้ึน และควรมีแนวทางจดัการท่ีชัดเจนเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่าง
ความเมตตาต่อสัตวแ์ละความปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยั 
 คนตอบท่ี 3 มีความเห็นว่าหากเป็นไปไดอ้ยากให้จ  านวนสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นลดลง
มาก หรือไม่มีเลยจะยิ่งดี เน่ืองจากการท่ีมีสุนขัเดินเพ่นพ่านตามถนนภายในหมู่บา้นอาจส่งผลต่อ
ความเป็นระเบียบและภาพลกัษณ์ของโครงการ หากจ าเป็นตอ้งอยูร่่วมกนัก็ควรมีการดูแลหรือเล้ียง
ดูอยา่งเป็นท่ีเป็นทาง และอาจประสานกบัหน่วยงานทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล ให้เขา้
มาช่วยจดัการน าสุนขัจรจดัไปยงัพื้นท่ีท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีผูท่ี้ตอ้งการเล้ียงหรือให้อาหารสุนขัก็
ควรดูแลในพื้นท่ีของตนเอง เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยัคนอ่ืนในหมู่บา้น 
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 คนตอบท่ี 4 โดยภาพรวมมองวา่บริเวณท่ีอยูอ่าศยัไม่ไดมี้จ านวนสุนขัจรจดัมากจนเกินไป 
แต่จะพบวา่สุนขัมกัจะอยูร่วมกนัเป็นจุด ๆ ภายในหมู่บา้น โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยัน าอาหาร
มาให้ ท าให้สุนขัเขา้มารวมตวักนัในพื้นท่ีดงักล่าว เม่ือขบัรถผา่นก็จะเห็นสุนขัหลายตวัอยูร่วมกนั
เป็นกลุ่ม จึงมองว่าสาเหตุส าคญัของปัญหาน้ีมาจากการให้อาหารสุนขัภายในหมู่บา้น ดงันั้นหาก
ตอ้งการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม ควรเร่ิมจากการควบคุมหรือก าหนดแนวทางเก่ียวกบัการให้
อาหารสุนขัจรจดัภายในพื้นท่ีโครงการ 
 คนตอบท่ี 5 มีความเห็นว่าสามารถอยู่ร่วมกนักบัสุนขัจรจดัได ้หากมีการจดัการพื้นท่ีให้
เหมาะสม เช่น การก าหนดพื้นท่ีเฉพาะส าหรับสุนขัจรจดัให้อยูร่วมกนัเป็นสัดส่วน ไม่กระจายตวั
ไปทัว่ทั้งหมู่บา้น โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีผูอ้ยู่อาศยับางส่วนท่ีตอ้งการให้อาหารหรือช่วยเหลือสุนขั
จรจดั ก็ควรก าหนดจุดหรือโซนท่ีชดัเจนส าหรับการดูแลสุนขั เพื่อให้สามารถควบคุมจ านวนและ
พฤติกรรมของสุนขัไดง่้ายข้ึน ในมุมมองส่วนตวัมองวา่สามารถอยูร่่วมกบัสุนขัจรจดัได ้หากมีการ
จดัการท่ีเหมาะสมและเป็นระเบียบ 
 คนตอบท่ี 6 มองว่าปัญหาสุนขัจรจดัไม่ไดเ้กิดจากตวัสุนขัโดยตรง แต่ส่วนหน่ึงเกิดจาก
พฤติกรรมของคนท่ีน าอาหารมาให้สุนขัในพื้นท่ีหมู่บา้น เพราะสัตวม์กัจะอยูใ่นบริเวณท่ีมีอาหาร 
หากไม่มีการใหอ้าหาร สุนขัก็อาจไม่เขา้มาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี อยา่งไรก็ตาม พบวา่มีผูอ้ยูอ่าศยับางคน
มกัน าอาหารมาให้สุนขับริเวณหน้าบา้นหรือพื้นท่ีส่วนกลางของผูอ่ื้น ท าให้สุนขัเขา้มารวมตวักนั
ในบริเวณดงักล่าว จึงมองวา่การแกไ้ขปัญหาควรเร่ิมจากการสร้างความเขา้ใจและความรับผิดชอบ
ร่วมกนัของคนในหมู่บา้น โดยเฉพาะในเร่ืองการให้อาหารสุนขัจรจดั เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผู ้
อยูอ่าศยัส่วนรวม 
 
คําถามที่ 4 นิติบุคคลหรือเจา้หนา้ท่ีภายในหมู่บา้นมีวิธีการหรือมาตรการในการจดัการปัญหาสุนขั
จรจดัอย่างไรบ้าง และในมุมมองของท่านเห็นว่าการด าเนินการดังกล่าวมีความเหมาะสมและ
เพียงพอในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 คนตอบท่ี 1 เคยมีการแจง้ปัญหาเก่ียวกบัสุนัขจรจดัไปยงันิติบุคคลของหมู่บา้น โดยได้
รับค าช้ีแจงว่าสุนัขจรจดัไม่สามารถก าจดัได้โดยตรง และในบางคร้ังเม่ือพยายามเขา้ไปจบัสุนัข 
สุนขัก็มกัจะวิง่หนีท าใหก้ารด าเนินการค่อนขา้งยาก อยา่งไรก็ตาม ในมุมมองส่วนตวัยงัเห็นวา่ควรมี
มาตรการหรือแนวทางท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากกวา่น้ี เพื่อให้สามารถจดัการปัญหาสุนขัจร
จดัภายในหมู่บา้นไดอ้ยา่งเหมาะสมและลดผลกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยั 
 คนตอบท่ี 2 เม่ือมีการแจง้ปัญหาเก่ียวกบัสุนขัจรจดั เจา้หน้าท่ีของหมู่บา้นก็มกัจะเขา้มา
ด าเนินการตรวจสอบหรือแกไ้ขในระดบัหน่ึง แต่ในมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูลยงัเห็นวา่การด าเนินการ
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ดงักล่าวเป็นเพียงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เท่านั้น และยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาในระยะยาวได้
อยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากสุนขัจรจดัยงัคงกลบัมาอยูภ่ายในพื้นท่ีหมู่บา้นอยูเ่ร่ือย ๆ 
 คนตอบท่ี 3 ปัจจุบนัมีการร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหาสุนขัจรจดัไปยงันิติบุคคลของหมู่บา้นอยู่
เป็นระยะ อย่างไรก็ตาม ในมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูลยงัเห็นว่าการด าเนินการแกไ้ขปัญหาค่อนขา้ง
ล่าช้า และยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ปัญหายงัคงเกิดข้ึนอยู่เช่นเดิม 
หากประเมินระดบัความพึงพอใจในการจดัการของนิติบุคคลเต็ม 10 คะแนน ผูใ้ห้ขอ้มูลให้คะแนน
เพียงประมาณ 4 คะแนน เน่ืองจากเห็นวา่มาตรการท่ีด าเนินการอยูย่งัไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอใน
การแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยนื 
 คนตอบท่ี 4 ยงัไม่เห็นวา่มีมาตรการหรือแนวทางการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัท่ีชดัเจนจาก
นิติบุคคลหรือเจา้หนา้ท่ีภายในหมู่บา้น อีกทั้งยงัไม่รับรู้ถึงการด าเนินการใด ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมในการ
แกไ้ขปัญหา จึงมองวา่มาตรการท่ีมีอยู่ในขณะน้ียงัไม่เพียงพอ และควรมีการก าหนดแนวทางหรือ
มาตรการท่ีชดัเจนมากข้ึนเพื่อใหผู้อ้ยูอ่าศยัสามารถรับรู้และเขา้ใจถึงการจดัการปัญหาดงักล่าว 
 คนตอบท่ี 5 เม่ือมีการร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหาสุนขัจรจดั เจา้หนา้ท่ีของหมู่บา้นมกัจะเขา้มา
ตรวจสอบหรือด าเนินการค่อนขา้งรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ในมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูลยงัเห็นว่าการ
ด าเนินการดังกล่าวเป็นเพียงการเข้ามาดูหรือแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าเท่านั้น และยงัไม่มี
มาตรการท่ีชดัเจนหรือเป็นระบบในการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัอยา่งย ัง่ยืน จึงมองวา่การด าเนินการ
ในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอในการแกไ้ขปัญหาในระยะยาว 
 คนตอบท่ี 6 ภายในโครงการมีการด าเนินการเก่ียวกบัการท าหมนัสุนขัจรจดัเพื่อควบคุม
จ านวนประชากรสุนัขภายในหมู่บ้าน อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้ข้อมูลเห็นว่าการท าหมนัอาจต้องใช้
งบประมาณและทรัพยากรค่อนขา้งมาก และอาจไม่ใช่แนวทางเดียวท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงเห็นวา่การควบคุมการให้อาหารสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นอาจเป็นอีก
แนวทางหน่ึงท่ีช่วยลดจ านวนสุนขัจรจดัและป้องกนัไม่ใหสุ้นขัเขา้มาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีไดม้ากข้ึน 
 
คําถามที ่5 ท่านเคยมีประสบการณ์ในการแจง้ปัญหาหรือร้องเรียนเร่ืองสุนขัจรจดักบันิติบุคคลหรือ
เจา้หนา้ท่ีภายในหมู่บา้นหรือไม่ (หากเคย) ท่านมีความพึงพอใจต่อขั้นตอน วิธีการด าเนินการ และ
ระยะเวลาในการจดัการปัญหาดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด เพราะเหตุใด 
 คนตอบท่ี 1 ผูใ้ห้ขอ้มูลเคยมีประสบการณ์ในการแจง้ปัญหาเก่ียวกบัสุนขัจรจดัไปยงันิติ
บุคคลของหมู่บา้น อยา่งไรก็ตาม ในมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลยงัไม่เกิดการเปล่ียนแปลงหรือการแกไ้ข
ปัญหาท่ีชดัเจน ท าให้ปัญหายงัคงเกิดข้ึนเช่นเดิม หากให้ประเมินระดบัความพึงพอใจต่อขั้นตอน
และการด าเนินการในการจดัการปัญหา โดยใหค้ะแนนเตม็ 10 ผูใ้หข้อ้มูลให้คะแนนเพียง 0 คะแนน 
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เน่ืองจากมองว่าการด าเนินการหลงัจากการแจง้ปัญหายงัไม่สามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 คนตอบท่ี 2 ผูใ้ห้ข้อมูลระบุว่าเคยแจ้งปัญหาเก่ียวกับสุนัขจรจดัไปยงันิติบุคคลและ
เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัของหมู่บา้น โดยปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่คือในช่วงเวลากลางคืนมกัมี
สุนัขจรจดัหลายกลุ่มเขา้มาเห่าหรือทะเลาะกนั ส่งเสียงรบกวน อย่างไรก็ตาม หลงัจากการแจ้ง
ปัญหา เจา้หนา้ท่ีสามารถด าเนินการไดเ้พียงการไล่สุนขัออกจากพื้นท่ีหรือใชว้ิธีปาหินเพื่อให้สุนขั
แยกยา้ยกนัไป ซ่ึงเป็นเพียงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในแต่ละคร้ัง และยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 คนตอบท่ี 3 ผูใ้ห้ขอ้มูลระบุวา่ตนเองเคยมีการร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหาสุนขัจรจดัไปยงันิติ
บุคคลของหมู่บา้น และยงัทราบวา่ผูอ้ยูอ่าศยัรายอ่ืนในบริเวณใกลเ้คียงก็เคยมีการร้องเรียนเก่ียวกบั
ปัญหาดงักล่าวเช่นเดียวกนั สะทอ้นให้เห็นว่าปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นเป็นประเด็นท่ีผูอ้ยู่
อาศยัหลายคนใหค้วามส าคญัและตอ้งการใหมี้การแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
 คนตอบท่ี 4 ผูใ้ห้ขอ้มูลระบุว่าตนเองยงัไม่เคยมีประสบการณ์ในการร้องเรียนปัญหา
เก่ียวกับสุนัขจรจัดไปยงันิติบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ีของหมู่บ้านโดยตรง อย่างไรก็ตาม จากการ
รับทราบขอ้มูลพบวา่มีผูอ้ยูอ่าศยัรายอ่ืนภายในหมู่บา้นท่ีเคยมีการร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหาดงักล่าว
อยูบ่า้ง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ปัญหาสุนขัจรจดัยงัคงเป็นประเด็นท่ีเกิดข้ึนภายในพื้นท่ีหมู่บา้นและมีผู ้
อยูอ่าศยับางส่วนไดรั้บผลกระทบ 
 คนตอบท่ี 5 ผูใ้ห้ขอ้มูลระบุว่าเคยมีการแจง้ร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหาสุนขัจรจดัไปยงันิติ
บุคคลของหมู่บ้าน และเม่ือมีการแจ้งเร่ือง เจ้าหน้าท่ีของนิติบุคคลก็มักจะเข้ามาด าเนินการ
ตรวจสอบหรือดูแลแกไ้ขปัญหาให้ทุกคร้ัง ส่งผลให้สถานการณ์สุนขัจรจดัในบริเวณดงักล่าวลดลง
หรือหายไปในช่วงเวลาหน่ึง จึงถือว่าการด าเนินการของเจ้าหน้าท่ีสามารถตอบสนองต่อการ
ร้องเรียนไดใ้นระดบัหน่ึง 
 คนตอบท่ี 6 ผูใ้ห้ขอ้มูลระบุวา่ตนเองยงัไม่เคยมีประสบการณ์ในการแจง้ร้องเรียนเก่ียวกบั
ปัญหาสุนขัจรจดัไปยงันิติบุคคลหรือเจา้หนา้ท่ีภายในหมู่บา้นโดยตรง จึงไม่สามารถประเมินความ
พึงพอใจต่อขั้นตอน วธีิการด าเนินการ หรือระยะเวลาในการจดัการปัญหาดงักล่าวได ้อยา่งไรก็ตาม 
ผูใ้หข้อ้มูลรับทราบวา่ปัญหาสุนขัจรจดัยงัคงเป็นประเด็นท่ีมีการพดูถึงภายในหมู่บา้นอยูบ่า้ง 
 
คําถามที่ 6 ท่านมีความตอ้งการหรือความคาดหวงัต่อแนวทางและมาตรการในการบริหารจดัการ
สุนขัจรจดัของนิติบุคคลในอนาคตอยา่งไรบา้ง ทั้งในดา้นการป้องกนั การดูแลสวสัดิภาพสัตว ์และ
การรักษาความปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยั 
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 คนตอบท่ี 1 ผูใ้ห้ขอ้มูลมองวา่การท่ีมีการจดัท าการสัมภาษณ์หรือเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา
สุนขัจรจดั แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการหรือนิติบุคคลเร่ิมตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในหมู่บา้น จึง
มีความคาดหวงัวา่ในอนาคตควรมีมาตรการท่ีชดัเจนในการจดัการหรือควบคุมจ านวนสุนขัจรจดัให้
ลดลง หรืออาจด าเนินการน าสุนัขออกจากพื้นท่ี เพื่อให้เกิดความปลอดภยัต่อผูอ้ยู่อาศัย หาก
หลงัจากการส ารวจหรือสัมภาษณ์คร้ังน้ีแลว้สามารถท าให้จ  านวนสุนขัจรจดัลดลงได ้ก็จะถือเป็น
ผลลพัธ์ท่ีดี และอาจท าให้ผูอ้ยู่อาศยัมีความร่วมมือในการให้ขอ้มูลหรือสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของโครงการในอนาคตมากข้ึน 
 คนตอบท่ี 2 ผูใ้หข้อ้มูลระบุวา่ตนเองเป็นหน่ึงในกรรมการของหมู่บา้น และไดรั้บทราบการ
ร้องเรียนจากผูอ้ยู่อาศยัอยู่บ่อยคร้ังเก่ียวกบัปัญหาสุนขัจรจดัท่ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึนภายในหมู่บา้น โดย
สาเหตุส าคญัส่วนหน่ึงมาจากการท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยับางรายน าอาหารมาให้สุนขัจรจดั ท าให้สุนขัยงัคง
เขา้มาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีและมีจ านวนเพิ่มข้ึน ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นวา่ท่ีผ่านมาแมจ้ะมีการแจง้ปัญหาหลาย
คร้ัง แต่ยงัไม่มีการด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม จึงมีความคาดหวงัว่าในอนาคตควรมี
มาตรการท่ีชดัเจนและจริงจงัมากข้ึนในการควบคุมหรือจดัการปัญหาสุนขัจรจดั เน่ืองจากมองว่า
การปล่อยให้มีสุนขัจรจดัอยูภ่ายในหมู่บา้นอาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัต่อผูอ้ยูอ่าศยั และควรมี
การด าเนินการเพื่อลดหรือก าจดัปัญหาดงักล่าวอยา่งเหมาะสม 
 คนตอบท่ี 3 ผูใ้ห้ข้อมูลมีความเห็นว่าโครงการหรือนิติบุคคลควรประสานงานกับ
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สาธารณสุขหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต) เพื่อเขา้มาช่วย
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้น โดยมีเป้าหมายเพื่อลดจ านวนสุนขัจรจดัให้น้อย
ท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยัของผูอ้ยูอ่าศยัภายในหมู่บา้น นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลยงัเห็นวา่ควรมีการ
ควบคุมหรือรณรงคไ์ม่ใหมี้การใหอ้าหารสุนขัจรจดั เน่ืองจากการให้อาหารจะท าให้สุนขัยงัคงอาศยั
อยูใ่นพื้นท่ีและอาจท าใหจ้  านวนสุนขัเพิ่มมากข้ึน 
 คนตอบท่ี 4 ผูใ้หข้อ้มูลมีความเห็นวา่การป้องกนัปัญหาสุนขัจรจดัควรเร่ิมจากความร่วมมือ
ของผูอ้ยูอ่าศยัภายในหมู่บา้น โดยเฉพาะการงดการให้อาหารสุนขัจรจดั เน่ืองจากมองวา่สุนขัจรจดั
เขา้มาอาศยัอยูภ่ายในพื้นท่ีหมู่บา้นเพราะมีแหล่งอาหาร เม่ือมีการให้อาหารอยา่งต่อเน่ืองก็จะท าให้
สุนขัเขา้มาอยูจ่  านวนมากข้ึน รวมทั้งอาจมีการขยายพนัธ์ุและเพิ่มจ านวนลูกสุนขัในพื้นท่ี นอกจากน้ี 
เม่ือสุนขัเร่ิมอาศยัอยูเ่ป็นระยะเวลานานก็อาจเกิดพฤติกรรมหวงอาณาเขต เช่น การเห่าหรือไล่ผูอ้ยู่
อาศยัท่ีมาเดินหรือออกก าลงักายในหมู่บา้น ดงันั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงเห็นว่าสาเหตุส าคญัของปัญหามา
จากการให้อาหารของผูอ้ยู่อาศยับางส่วน และควรมีการควบคุมหรือก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนใน
ประเด็นดงักล่าว 
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 คนตอบท่ี 5 ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็นวา่หากยงัมีสุนขัจรจดัอาศยัอยูภ่ายในหมู่บา้น ควรมีการ
จดัสรรพื้นท่ีเฉพาะหรือก าหนดบริเวณส าหรับให้สุนัขจรจดัอาศยัอยู่ โดยมีการกกับริเวณหรือ
ควบคุมพื้นท่ีอย่างเหมาะสม เพื่อไม่ให้สุนัขออกมาเดินเพ่นพ่านภายในพื้นท่ีหมู่บ้าน ซ่ึงอาจ
ก่อใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัหรือความกงัวลต่อผูอ้ยูอ่าศยั การก าหนดพื้นท่ีเฉพาะดงักล่าวจะช่วยให้
สามารถดูแลสวสัดิภาพของสุนขัได ้ขณะเดียวกนัก็สามารถควบคุมสถานการณ์และลดผลกระทบ
ต่อผูอ้ยูอ่าศยัภายในหมู่บา้นได ้
 คนตอบท่ี 6 ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็นว่าการแกไ้ขปัญหาสุนขัจรจดัควรเร่ิมตน้จากการปรับ
พฤติกรรมของคนภายในหมู่บ้านเป็นส าคญั โดยควรมีการส่ือสารหรือให้ความรู้แก่ผูอ้ยู่อาศัย
เก่ียวกบัผลกระทบของการให้อาหารสุนขัจรจดั เน่ืองจากเม่ือมีการให้อาหาร สุนขัจรจดัก็จะเขา้มา
อาศยัอยูใ่นบริเวณนั้นอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัควรมีการจดัการขยะอยา่งเหมาะสมเพื่อไม่ให้เป็น
แหล่งอาหารของสุนขั ผูใ้ห้ขอ้มูลมองว่าการแกไ้ขปัญหาน้ีอาจตอ้งใชเ้วลา ความเขา้ใจ และความ
ร่วมมือจากผูอ้ยูอ่าศยัทุกฝ่าย รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมของสุนขัเพื่อหาแนวทางจดัการท่ีเหมาะสม
อยา่งค่อยเป็นค่อยไป 
 
คําถามที ่7 ท่านเห็นวา่ควรปรับปรุงหรือด าเนินการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัในเร่ืองใดเป็นล าดบัแรก 
และเพราะเหตุใด 
 คนตอบท่ี 1 ผูใ้หข้อ้มูลเห็นวา่ควรด าเนินการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัอยา่งจริงจงัเป็นล าดบั
แรก โดยเฉพาะการลดหรือก าจดัจ านวนสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นให้หมดไปโดยเร็ว เน่ืองจากสุนขั
จรจดัมีการแพร่พนัธ์ุและเพิ่มจ านวนข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผูใ้ห้ขอ้มูลระบุว่าตนเองอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น
มาเป็นเวลาประมาณ 15 ปี และสังเกตว่าจ านวนสุนขัจรจดัไม่เคยลดลง แมว้่าโครงการจะมีการ
พฒันาในดา้นอ่ืน ๆ อย่างต่อเน่ือง ดงันั้นจึงเห็นวา่ปัญหาน้ีควรไดรั้บการแกไ้ขอย่างจริงจงัเพื่อให้
สภาพแวดลอ้มของหมู่บา้นมีความปลอดภยัและเป็นระเบียบมากยิง่ข้ึน 
 คนตอบท่ี 2 ผูใ้หข้อ้มูลเห็นวา่นิติบุคคลของหมู่บา้นควรเป็นผูด้  าเนินการจดัการปัญหาสุนขั
จรจดัอย่างจริงจงัเป็นล าดบัแรก โดยเฉพาะการจบัสุนขัจรจดัออกจากพื้นท่ีหมู่บา้นหรือน าไปยงั
สถานท่ีอ่ืนท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีเน่ืองจากผูอ้ยูอ่าศยัภายในหมู่บา้นไดมี้การแจง้ร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหา
ดงักล่าวหลายคร้ังแลว้ จึงคาดหวงัใหนิ้ติบุคคลเขา้มามีบทบาทส าคญัในการแกไ้ขปัญหา เพื่อให้เกิด
ความปลอดภยัและลดผลกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยัภายในหมู่บา้น 
 คนตอบท่ี 3 ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นวา่ควรเร่ิมด าเนินการจดัการปัญหาสุนขัจรจดัดว้ยการจบัสุนขั
ไปท าหมนั โดยควรเร่ิมจากสุนขัเพศเมียก่อน เน่ืองจากเป็นตวัท่ีมีบทบาทในการขยายพนัธ์ุ หาก
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สามารถควบคุมการเกิดไดก้็จะช่วยลดจ านวนสุนขัจรจดัในระยะยาวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น
การท าหมนัจึงถือเป็นแนวทางส าคญัในการลดอตัราการเพิ่มจ านวนของสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้น 
 คนตอบท่ี 4 ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นวา่ควรเร่ิมตน้แกไ้ขปัญหาสุนขัจรจดัจากการก าหนดมาตรการ
หรือแนวทางท่ีชดัเจนในการหา้มไม่ใหผู้อ้ยูอ่าศยัน าอาหารมาใหสุ้นขัจรจดัภายในหมู่บา้น เน่ืองจาก
การใหอ้าหารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหสุ้นขัจรจดัเขา้มาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึงควรมี
การก าหนดกฎระเบียบหรือแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม เพื่อควบคุมพฤติกรรมดงักล่าวและช่วยลด
ปัญหาสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้นในระยะยาว 
 คนตอบท่ี 5 ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นว่าควรเร่ิมด าเนินการแกไ้ขปัญหาสุนขัจรจดัจากการควบคุม
พฤติกรรมของผูอ้ยูอ่าศยัภายในหมู่บา้น โดยเฉพาะการหา้มไม่ใหมี้การให้อาหารสุนขัจรจดัในพื้นท่ี
สาธารณะ เน่ืองจากการให้อาหารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สุนขัจรจดัเขา้มาอาศยัอยูภ่ายในหมู่บา้น
และมีจ านวนเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลยงัเสนอว่าหากยงัมีสุนขัจรจดัอยู่ในพื้นท่ี อาจก าหนด
พื้นท่ีเฉพาะส าหรับกกับริเวณหรือดูแลสุนขัจรจดัภายในหมู่บา้น โดยจดัเป็นจุดหรือบริเวณท่ีชดัเจน 
เน่ืองจากพื้นท่ีของโครงการมีขนาดค่อนข้างใหญ่ การก าหนดพื้นท่ีดังกล่าวจะช่วยให้สามารถ
ควบคุมสุนขัจรจดัไดง่้ายข้ึน และส าหรับผูอ้ยูอ่าศยัท่ีตอ้งการท าบุญหรือให้อาหารสุนขัก็สามารถน า
อาหารไปให้ในจุดท่ีก าหนดไวโ้ดยเฉพาะ แทนการให้อาหารตามถนนหรือบริเวณหนา้บา้น ซ่ึงจะ
ช่วยใหก้ารจดัการปัญหาสุนขัจรจดัมีความเป็นระเบียบและสามารถควบคุมไดม้ากยิง่ข้ึน 
 คนตอบท่ี 6 ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นวา่การแกไ้ขปัญหาสุนขัจรจดัควรเร่ิมจากการงดการให้อาหาร
สุนขัจรจดัภายในหมู่บา้น เน่ืองจากตามธรรมชาติของสัตว ์หากบริเวณใดไม่มีแหล่งอาหาร สุนขัก็
จะไม่เข้ามาอาศยัอยู่ในพื้นท่ีนั้น ในทางตรงกันขา้ม หากมีอาหาร สุนัขก็จะเข้ามาอยู่รวมกันใน
บริเวณดงักล่าว ดงันั้นผูใ้ห้ขอ้มูลจึงมองวา่หากไม่มีการให้อาหาร สุนขัจรจดัก็จะค่อย ๆ เคล่ือนยา้ย
ไปหาแหล่งอาหารในพื้นท่ีอ่ืน ท าใหจ้  านวนสุนขัภายในหมู่บา้นลดลงไดใ้นระยะยาว 
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