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ด าเนินงานอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และสอดคลอ้งกับหลกัวิชาการ ตลอดจนให้ค าแนะน าในการ
แกไ้ขปัญหาในแต่ละขั้นตอนอย่างอดทน ดว้ยความปรารถนาดีและหวงัประโยชน์สูงสุดแก่ผูวิ้จยั 
ดว้ยเหตุน้ี งานวิจยัฉบบัน้ีจึงสามารถด าเนินการจนแลว้เสร็จไดอ้ยา่งราบร่ืนและสมบูรณ์  
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แกไ้ขงานวิจยัอย่างละเอียด อนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท าให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ 
ขอขอบคุณ อาจารย์วิภารัตน์ ชมดง และ อาจารย์ดารุณี เหลืองวรกิจ  ท่ีให้การสนับสนุนอย่าง
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บทคดัย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและพฤติกรรมการเขา้ชม
คอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (2) เพื่อศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการพฒันากลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีประกอบด้วยผูใ้ห้บริการ 3 คน และผูรั้บบริการ 9 คน โดยคดัเลือกผ่านการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) การวิจยัน้ีใชวิ้ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ภายใตแ้นวทางการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interviews) 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาหลกัท่ีส่งผลต่อการเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ได้แก่ ราคาและความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีจดังาน รวมถึงปัญหาการขาดขอ้มูลท่ีเพียงพอ
เก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงท าให้กลุ่มเป้าหมายไม่ตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตอีกในคร้ังถดัไป กลุ่ม    
เจเนอเรชัน่วายมีความคาดหวงัถึงความสมบูรณ์ของทุกองค์ประกอบ มุ่งเน้นไปท่ีประสบการณ์ท่ี
เต็มไปดว้ยความพิเศษ ไม่เพียงแค่การชมการแสดงดนตรี แต่ยงัรวมถึงบรรยากาศท่ีน่าสนใจ การ
ออกแบบเวทีท่ีมีความสร้างสรรค ์และการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพื่อนหรือผูค้นท่ีมีความ
สนใจในแนวเพลงเดียวกัน  นอกจากน้ี  ย ังคาดหวังให้ผู ้จัดงานมีความใส่ใจในการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการทางอารมณ์และสังคมไดอ้ย่างเต็มท่ี แนวทางการ
พฒันาเพื่อสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัน้ีคือ การปรับปรุงกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ให้น่าสนใจ
และเขา้ถึงง่าย การออกแบบบรรยากาศและเวทีท่ีมีเอกลกัษณ์และดึงดูดความสนใจ และการพฒันา
ระบบขอ้มูลและการจดัการดา้นราคาท่ีเหมาะสม เพื่อใหต้อบสนองกบัความตอ้งการและพฤติกรรม
ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ. 
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were (1) examine the issues and behaviors related to 
attending concerts among Generation Y, and (2) explore the expectations and strategies for 
developing approaches that align with the concert attendance needs of Generation Y. The sample 
for this study consisted of 3 service providers and 9 service recipients, selected through purposive 
sampling. The research method employed is in-depth interviews, utilizing a semi-structured 
interview approach. 
 The findings indicated that the main issues affecting Generation Y's decision to 
attend concerts included ticket prices, convenience of access to the event venue, and a lack of 
sufficient information about the activities, which ultimately discouraged the target group from 
attending future concerts. Generation Y had high expectations for the completeness of all 
elements, focusing on a unique experience that included not only the music performance but also 
an engaging atmosphere, creative stage design, and opportunities to socialize with friends or 
others who shared similar musical interests. Furthermore, they expected event organizers to create 
experiences that fulfilled both emotional and social needs. The development strategies that 
aligned with these expectations included improving promotional strategies to be more appealing 
and accessible, designing unique and attention-grabbing environments and stages, and enhancing 
information systems and pricing management to better meet the needs and behaviors of 
Generation Y effectively. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
  งานอีเวนท์เป็นกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้ไทยสูงมากกว่า 2 แสนล้านบาท 
ถึงแมใ้นช่วงสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนา 2019 รัฐบาลจะออกกฎหมายห้ามจดักิจกรรมท่ีมีการ
รวมตวัของผูค้นจ านวนมากและยงัมีการควบคุมการเดินทางระหว่างประเทศ จนหลายกิจกรรมได้
ถูกยกเลิกและเล่ือนจดัออกไป ท าให้อุตสาหกรรมอีเวนท์ทัว่โลกไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดในรอบ 
30 ปีและมีมูลค่าลดลงถึง ร้อยละ 70 แต่ภายหลงัสถานการณ์โรคระบาดคล่ีคลาย ในปัจจุบนัหลาย
ประเทศทั่วโลกสามารถปรับตัวเข้ากับ New Normal จึงค่อย ๆ ฟ้ืนตัวอย่างต่อเน่ือง หลายพื้นท่ี
ต่ืนตวัและเตรียมความพร้อมท่ีจะกลบัมาจดังานอีเวนท์รวมไปถึงร้านคา้และธุรกิจท่ีเติบโตร่วมกนั 
ต่างเร่ิมวางแผนกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชสิ้นคา้หรือบริการมากขึ้น (เสริมคุณ คุณาวงศ์, 2563) 
ซ่ึงงานอีเวนทแ์บ่งเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ 1.งานอีเวน้ทเ์ชิงบุคคล (Personal Event) เป็นกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล หรือครอบครัว เช่น งานแต่งงาน งานวนัเกิด งานบวช หรืองานขึ้นบา้นใหม่  
เป็นต้น 2.งานอีเว้นท์เชิงธุรกิจ (Business Event) เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้ นโดยองค์กร ธุรกิจ หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อวตัถุประสงค์ด้านธุรกิจ โดยส่วนใหญ่มกัจะจดัขึ้นเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ 
สร้างความสัมพนัธ์ และกระตุน้การเติบโตของธุรกิจ เช่น งานดนตรี งานคอนเสิร์ต งานสัมมนา
ฝึกอบรม งานแสดงสินคา้ หรืองานกีฬา เป็นตน้  
 นอกจากดนตรีจะมีความส าคัญในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ ย ัง
เปรียบเสมือนจิตวิทยาในการบ าบดัอย่างหน่ึงและมีอิทธิพลกบัคนทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะกลุ่มคน
เจเนอเรชั่นวายท่ีมีดนตรีเป็น Self - Expression เป็นการสร้างภาพลักษณ์เพื่อสะท้อนความเป็น
ตนเอง มีความเป็น Unique และ Positioning ท่ีชดัเจน คนกลุ่มน้ีมกัเอาตนเองไปมีส่วนร่วมกบั Live 
Concert เพื่อเข้าถึงส่ิงท่ีตนเองรักและชอบ คนกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมักยอมจ่ายเงินเพื่อให้เข้าถึง
ลกัษณะงานท่ีตนเองช่ืนชอบและอยากฟัง ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญัในการวิเคราะห์
พฤติกรรมถึงผูบ้ริโภคว่าตอ้งการฟังเพลงแบบไหน อยา่งไร เพื่อเป็นขอ้มูลให้กบัธุรกิจในการน ามา
ปรับเปล่ียนและพฒันาเพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคกลุ่มนั้น (นาราตา ปัญญาวงษ์, 2560) นอกจากน้ี 
บทความคนรุ่นใหม่ยงักล่าวไวว้า่ เจเนอเรชัน่วายคือพลงัแห่งอนาคต โดยส านกันโยบายและแผนได้
มองเห็นความส าคญัของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายวา่ เป็นกลุ่มคนท่ีมีจ านวนมหาศาลบนโลก เป็นทั้งกลุ่ม
ผูบ้ริโภคและแรงงานกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก มีแนวโนม้ท่ีจะมีบทบาทท่ีสุดในการก าหนดทิศทาง
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เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ในทางเศรษฐศาสตร์จึงนบัไดว้า่เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มประชากร
ส่วนใหญ่ท่ีมีก าลงัซ้ือมหาศาลและมีความส าคญัดา้นเศรษฐกิจสังคม ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความ
เขา้ใจในพฤติกรรมการด าเนินชีวิต เพื่อน ามาปรับใชแ้ละพฒันาธุรกิจให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของคนกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกันโยบายและแผน องคก์ารมหาชน, 2559) 

อุตสาหกรรมอีเวนทท่ี์เป็นดาวเด่นและมีความส าคญัในยุคปัจจุบนัของประเทศไทยคืองาน
อีเวนท์ด้านดนตรี ซ่ึงมีมูลค่าโดยรวมมากกว่า 1,478 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.1 ของมูลค่า
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ทั้ งหมด ซ่ึงอยู่ท่ี  1,461,788 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (องค์การมหาชน), 2561) จุดแข็งของประเทศไทยคือความหลากหลายทางดนตรี จาก
การผสมผสานทางวฒันธรรมท่ีหลากหลายทั้งในระดบัพื้นถ่ิน ระดบัภูมิภาคและระดบัสากล ท าให้
วงการดนตรีของไทย มีศิลปินคุณภาพ ท่ีมากความสามารถ จนไดรั้บการยอมรับตั้งแต่ระดบัเอเชีย
จนถึงระดับโลก นอกจากน้ี ยงัได้รับความสนใจจากนักดนตรีต่างประเทศ ท่ีมีความต้องการ
แลกเปล่ียนการแสดง รวมถึงนักท่องเท่ียวต่างชาติยงัมีความตอ้งการเดินทางเขา้ชมงานแสดงของ
ประเทศไทย โดยส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์หรือ CEA มีแผนท่ีจะใช้อุตสาหกรรม
ดนตรีเป็น Soft Power ในการใช้คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
(Economic Value) ร่วมกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ผ่านการผลกัดนัคอนเทนตท่ี์เป็นจุดแข็งของประเทศ
สู่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ (อภิสิทธ์ิ ไล่สัตรูไกล, 2564) 

ภายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 อุตสาหกรรมอีเวนท์มีการ
เจริญเติบโตมากขึ้น จากรายงาน Grand View Research พบว่า ปี 2566 มีงานคอนเสิร์ตท่ีถูกจดัขึ้น
ท่ีอิมแพ็คเมืองทองธานี ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงมีนาคมสูงถึง 186 งาน หรือคิดเป็นรายไดป้ระมาณ 
510 ลา้นบาท เป็นจ านวนท่ีเพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันเม่ือเทียบกับปี 2562 นอกจากงานแสดง
คอนเสิร์ต ยงัรวมถึงงานอีเวนท์อ่ืน ๆ คืองานแสดงสินคา้และงานประชุมสัมมนาระดบัโลก มียอด
รวมการจดังานทั้งส้ิน 1,384 งาน ภายในช่วงเวลาเดียวกนั แสดงถึงทิศทางธุรกิจ   ทั้งจากผูจ้ดังานใน
ประเทศและต่างประเทศท่ีมีเพิ่มขึ้น เป็นการเติบโตของธุรกิจอีเวนท์ท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้นทุก ๆ ปี 
(พอลล ์กาญจนพาสน์, 2566) สอดคลอ้งกบัรายงานของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เผยวา่ตั้งแต่ปี 2565 
ถึง 2566 ภายหลงัสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนา 2019 คล่ีคลาย ชาวต่างชาติต่างใหค้วามนิยมในการ
เดินทางเขา้ประเทศไทย เพื่อสนับสนุนธุรกิจและซ้ือบตัรเขา้ชมงานต่าง ๆ ท าให้ผลตอบรับของ
ผูป้ระกอบการมีทิศทางท่ีดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง เม่ือพิจารณาจากผลประกอบการภาพรวมของประเทศ
ไทยจากปี 2563 พบว่ามีรายได้เพียง 3.1 หม่ืนลา้นบาท  ปี 2564 มีรายได้รวม 2.94 หม่ืนลา้นบาท 
และปี 2565 มีรายไดเ้พิ่มสูงขึ้นถึง 3.6 หม่ืนลา้นบาทแสดงถึงจ านวนท่ีเพิ่มขึ้นมากกว่า 6.70 พนัลา้น
บาทหรือร้อยละ 22.8 เป็นก าไร 1.28 พนัลา้นบาท ซ่ึงแบ่งเป็นนักลงทุนชาวไทย ร้อยละ 97.42 
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ขณะท่ีการลงทุนจากต่างชาติท่ีมีการลงทุนสูงสุดคือประเทศจีนมีมูลค่าสูงถึง 303 ล้านบาท 
รองลงมาคือญ่ีปุ่ น 209 ลา้นบาท อเมริกา 81 ลา้นบาทและอ่ืน ๆ 440 ลา้นบาท (กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้, 2566)  

อย่างไรก็ตาม ถึงแมอุ้ตสาหกรรมอีเวนท์จะเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองภายหลงัสถานการณ์
โรคไวรัสโคโรนา 2019 แต่ในทุก ๆ ปี ผูเ้ขา้ชมก็ยงัพบปัญหาท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ ทั้งก่อนเขา้
ชมคอนเสิร์ตและระหว่างเขา้ชมคอนเสิร์ต เร่ิมตน้ตั้งแต่กระบวนการจองบตัรคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ี
ไม่สามารถจองไดเ้น่ืองจากระบบล่มบ่อย สร้างความเสียหายให้กบัผูท่ี้ตอ้งการเขา้ชมเป็นจ านวน
มาก จากการรายงานข่าวของ ไทยพีบีเอส พบว่า ผูช้มท่ีเป็นสมาชิก SM True Membership เสียค่า
สมาชิกปีละ 1,300 บาท แต่ไม่สามารถกดบตัรจองคอนเสิร์ต NCT Dream Show 2 in BKK ได ้ท า
ให้สมาชิกเหล่าน้ีตอ้งเสียสิทธ์ิในการเลือกท่ีนัง่ท่ีตอ้งการและท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ไม่ถึงบริการรับชม
คอนเสิร์ตในราคาท่ีเป็นธรรม (สภาองค์กรผูบ้ริโภค, 2566) อีกทั้ง นอกจากปัญหาการจองบัตร
คอนเสิร์ต ผูเ้ขา้ชมก็ยงัพบกบัปัญหาด้านผูจ้ดัคอนเสิร์ตท่ีไม่มีจิตส านึกในการดูแลผูร่้วมงาน จาก
การรายงานข่าวของเดลินิวส์ พบว่างานเทศกาลดนตรีบ๊ิกเมาน์เท่นมิวสิกเฟสติวลั ท่ีถูกจัดขึ้นท่ี  
อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา ผูบ้ริโภคหลายคนออกมาพูดถึงประเด็นกองขยะท่ีพบเจอภายในงาน
อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากจ านวนขยะมีปริมาณมากและถูกวางอย่างกระจดักระจาย ไม่เป็นระเบียบ  
ถงัขยะไม่เพียงพอ อีกทั้งจ านวนคนเก็บขยะกบัคนท่ีเขา้ร่วมงานไม่สัมพนัธ์กนั จึงท าใหผู้บ้ริโภคพบ
ขยะตั้งแต่หนา้บริเวณซอยทางเขา้งานท่ีมีจ านวนมากจนลน้อยู่ริมถนน สะทอ้นถึงการบริหารจดัการ
งานของผูจ้ดังานท่ีไม่เลง็เห็นความส าคญัของปัญหาดา้นความสะอาดและความปลอดภยัท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งพบเจอ นอกจากน้ี ภายในงานยงัพบปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ทั้งปัญหาการขูดรีดของวินมอเตอร์ไซค์
รับจา้ง ปัญหาดา้นท่ีพกักบัปริมาณนกัท่องเท่ียวไม่สัมพนัธ์กนั เน่ืองจากผูจ้ดัมุ่งเนน้แต่ตอ้งการเพิ่ม
ปริมาณการขายบตัรเขา้ชมงาน แต่ไม่ไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีรองรับการให้บริการอย่าง
ไม่เพียงพอ และผูบ้ริโภคยงัต้องพบเจอกับปัญหาด้านการจราจรท่ีไม่สะดวกและถนนเข้างาน
ค่อนขา้งคบัแคบ ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานตอ้งลงเดินหรือจอดรถในระยะทางท่ีไกลจากงาน แลว้ตอ้งฝืน
ใจนั่งวินมอเตอร์ไซค์หรือรถสองแถวรับจ้าง จนท าให้ต้องเสียเงินสองต่อและรู้สึกถึงความ
ยากล าบากในการเข้าร่วมงานในคร้ังน้ี (พันชนะ วฒันเสถียร, 2565) และนอกจากปัญหาทาง
สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ี ผูบ้ริโภคยงัพบกบัปัญหาภายในงานท่ีเคยเกิดขึ้น จากรายงานข่าวของ 3Plus 
News ของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน TikTok ท่ีพบปัญหาท่ีนั่งโดนไฟฟอลโลว์บงัและเปล่ียนท่ีนั่งไม่ได้
เน่ืองจากบตัร Sold Out ท าให้ผูช้มไม่สามารถชมคอนเสิร์ตไดอ้ย่างเต็มท่ีและตลอดเวลาการแสดง
ในวนันั้น จบลงด้วยความไม่พอใจเพราะไม่สามารถชมการแสดงได้ นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัพบ
ปัญหากับการจัดการของเหล่า Staff ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ จากงานคอนเสิร์ตของ Ed Sheeran  
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ท่ีภายในโซน VIP (วีไอพี) มีการส่งเสียงดงัตลอดการแสดง แมจ้ะมีการแจง้เจา้หน้าท่ีแลว้ แต่กลบั
ไม่สามารถจดัการคนกลุ่มน้ีได ้ท าให้ผูช้มบางส่วนตดัสินใจเดินออกจากฮอลลก์ารแสดง จนปัญหา
ดงักล่าวไดถู้กแชร์ออกไปจนเป็นกระแสโด่งดงัทัว่ Twitter และ Facebook อีกทั้งยงัมีคนเขา้มาร่วม
แชร์ประสบการณ์จากคอนเสิร์ตเพิ่มเติม พร้อมโพสตค์ลิปวิดีโอท่ีแสดงให้เห็นถึงการกระท าของคน
กลุ่ม VIP ดงักล่าว จนท าให้ติดเทรนด์บนโลกออนไลน์ และมีคนเขา้มาวิพากษ์วิจารณ์เป็นจ านวน
มากถึงการกระท าของผูช้มกลุ่ม VIP และผูจ้ดังานท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีได ้(Nattatiti K, 2567)  
ดว้ยสภาพปัญหาเหล่าน้ีท่ีสะทอ้นถึงการบริหารจดัการของผูจ้ดัคอนเสิร์ตท่ีไม่มีประสิทธิภาพ จึง
เป็นปัญหาท่ีท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจท่ีจะไม่ซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตซ ้ าในคร้ังถดัไปท่ีมี
การจดัขึ้นอีก 

จากปัจจยัขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะใช้การศึกษาเชิงคุณภาพกับกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก
เก่ียวกับการศึกษากระบวนการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายโดยมุ่งท าความ
เข้าใจเก่ียวกับความต้องการของผูบ้ริโภค ศึกษาถึงปัญหาท่ีผูบ้ริโภคได้พบเจอทั้ งก่อนเข้าชม
คอนเสิร์ตและระหว่างเขา้ชมคอนเสิร์ตท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตในคร้ังถดัไป 
ตลอดจนท าความเขา้ใจในทศันคติเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของผูบ้ริโภควา่เป็นอยา่งไร 
ซ่ึงจะช่วยให้ผูว้ิจยัได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ตลอดจน
พฒันาบริการใหมี้ประสิทธิภาพครอบคลุมทุกดา้นใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไปในอนาคต 
 

คําถามวิจัย 
 1. ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีทศันคติต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตอยา่งไร 
 2. ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายพบสภาพปัญหาดา้นใดบา้ง ท่ีสร้างความไม่พึงพอใจและมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตในคร้ังถดัไป 
 3. ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีความตอ้งการและความคาดหวงัให้ผูป้ระกอบการพฒันา
งานคอนเสิร์ตอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและพฤติกรรมการเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
 2. เพื่อศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการพฒันากลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
เขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
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ขอบเขตการวิจัย   
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลกั  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส าหรับการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  
ไดแ้ก่ 
 1. ผูใ้ห้บริการคือบุคคลท่ีมีบทบาทในการจดังานคอนเสิร์ต ซ่ึงรวมถึงผูจ้ดังานคอนเสิร์ต 
เจา้ของกิจการ ผูค้วบคุมดูแลการด าเนินงาน ตลอดจนทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัและด าเนินการ
แสดง จ านวน 3 คน 
 2. ผูรั้บบริการคือบุคคลท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – พ.ศ. 2540 หรือปัจจุบนัมีอายุระหว่าง  
28 – 45 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของงานวิจยั เป็นผูท่ี้เคยไดรั้บบริการในรูปแบบของการซ้ือตัว๋
เขา้ชมคอนเสิร์ต รวมถึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมงาน จ านวน 9 คน โดยจ าแนกตาม
ประเภทของอาชีพ ดงัน้ี 
  2.1 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีท างานหน่วยงานราชการ จ านวน 3 คน 
  2.2 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีท างานบริษทัเอกชน             จ านวน 3 คน 
  2.3 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีท างานอิสระ/ฟรีแลนซ์        จ านวน 3 คน 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 1. ศึกษาสภาพปัญหาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วาย 
 2. ศึกษาความต้องการและความคาดหวังในการเข้าชมคอนเสิร์ตของผู ้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วาย 
 3.ขอบเขตด้านเวลา 
 การด าเนินงานวิจยัเร่ืองการศึกษากระบวนการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วาย เร่ิมตน้ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 และส้ินสุดเดือนเมษายน พ.ศ. 2568 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงทศันคติและสภาพปัญหาการให้บริการจดังานคอนเสิร์ตเพื่อน าขอ้มูลท่ีเป็น
จุดบกพร่องมาแกไ้ข ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 2. ได้ทราบถึงความต้องการของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย น าไปสู่การพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพและไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 3. ขอ้มูลความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ เป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการจดังานคอนเสิร์ต
หรือผูท่ี้สนใจในธุรกิจดงักล่าว ไดน้ าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจต่อไป 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. งานคอนเสิร์ต หมายถึง การจดักิจกรรมหรือการแสดงสดของศิลปินหรือวงดนตรีท่ีมี
แนวเพลงแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงมีขนาดพื้นท่ีในการจดังานเล็กกว่างานเทศกาลดนตรี อาจไม่ได้มี
ความหลากหลายทางดนตรี และมีระยะเวลาในการจดังานแสดงดนตรีท่ีจ ากดั อาจเป็นการแสดง
ของนกัดนตรีเพียงคนเดียว หรือรวมหลายวงดนตรีก็ได ้
 2. งานเทศกาลดนตรี หมายถึง การจดักิจกรรมหรือการเกิดเหตุการณ์ท่ีมีความส าคญัทาง
วฒันธรรมและสังคม เป็นพื้นท่ีในการสร้างประสบการณ์และความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้ขา้ร่วมงาน 
ผา่นการเช่ือมโยงทางวฒันธรรมและการแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีมีค่า น าเสนอรูปแบบงานดนตรี
ท่ีหลากหลายและการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีในงาน 
 3. กระบวนการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีบุคคลผ่าน
การพิจารณาและเลือกตดัสินใจในการเขา้ร่วมชมคอนเสิร์ต ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การรับรู้ถึงการจดัคอนเสิร์ต 
การประเมินความคุม้ค่า ความสนใจในศิลปินหรือวงดนตรีท่ีแสดง ไปจนถึงการตดัสินใจเขา้ชมงาน  
 4. เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2540 มี
ความสนใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ค านึงถึงความพึงพอใจตนเองเป็นหลัก มีความตอ้งการในการ
ท างานท่ีมีความยดืหยุน่ มีความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวั 
 5. ผูใ้ห้บริการ หมายถึง บุคคลหรือองคก์รท่ีมีบทบาทในการจดัและด าเนินการบริการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ รวมถึงผูจ้ดังานคอนเสิร์ต เจา้ของกิจการ 
บริษทัโปรดกัชนั ผูบ้ริหารศิลปิน ผูดู้แลสถานท่ี หรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการจดัเตรียมทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการแสดงใหส้ามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีคุณภาพ 
 6. ผูรั้บบริการ หมายถึง บุคคลท่ีได้รับบริการจากผูใ้ห้บริการ เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 
พ.ศ. 2540 หรือปัจจุบนัมีอายุระหว่าง 28 – 45 ปี เป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีเขา้ชม
คอนเสิร์ตเพื่อรับประสบการณ์การแสดงดนตรีสด  
 7. กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย กลุ่มท่ี 1 ผูท่ี้ท างานในหน่วยงานราชการ หมายถึง บุคคลท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งตามพระราชบญัญติัให้ท างานในหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงมีความมัน่คงทางการงาน
และการเงินสูง การท างานมักมีกฎระเบียบท่ีเข้มงวดและต้องผ่านการสอบเพื่อเข้ารับต าแหน่ง 
มุ่งเนน้การด าเนินงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและปฏิบติัตามหลกัการท่ีรัฐก าหนด 
 8. กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้ท างานในบริษทัเอกชน หมายถึง บุคคลท่ี
ท างานในองค์กรธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การแสวงหาผลก าไร มีค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าหน่วยงานราชการ แต่
ขาดความมัน่คงทางอาชีพ มีความรับผิดชอบในงานท่ีเน้นการบริการลูกคา้ ผลิตสินคา้ หรือบริการ
เพื่อใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
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 9. กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ท างานอาชีพอิสระหรือฟรีแลนซ์ หมายถึง 
บุคคลท่ีท างานดว้ยตนเองโดยไม่ผูกพนักบัองคก์รใดโดยตรง มีความยืดหยุ่นในการท างานแตกต่าง
จากกลุ่มอ่ืน แต่รายไดไ้ม่มัน่คงและสามารถผนัผวนตามปริมาณงานท่ีมี มกัเลือกงานตามความถนดั
และความสนใจส่วนตวั สามารถท างานท่ีไหนก็ได ้แต่รายไดไ้ม่คงท่ี  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “การศึกษากระบวนการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย” 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการประกอบวิจยั ดงัน้ี  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบังานคอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรี  
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวคิดการวิจยั 
  
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 
 ความหมายของทัศนคติ 
 ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึก และความคิดโดยรวมของบุคคล ซ่ึงอาจเป็นทางบวกหรือ
ทางลบ เช่น ความชอบ ความมีอคติขอ้คิดเห็น ความกลวั ความเช่ืออย่างมัน่คงท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงโดยทศันคติจะแสดงออกมาทางความคิดเห็น (Opinion) ดงันั้นจึงถือได้ว่าความคิดเห็น ของ
บุคคลเป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงทศันคติของบุคคล (Thurstone & Chave, 1996) 
 ทศันคติ คือ ความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยา ตอบสนองดา้นพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด ตลอดจนทศันคติเป็นท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เจตคติถือเป็นกิริยาท่าทีความรู้สึกรวม ๆ ของบุคคลท่ีเกิดจากความพร้อม 
หรือความโนม้เอียงของจิตใจหรือประสาท ซ่ึงแสดงออกเพื่อโตต้อบต่อส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยจะ 
แสดงออกในทางสนับสนุนเห็นดีเห็นชอบด้วยหรือต่อตา้น ไม่เห็นดีเห็นชอบด้วยก็ได้ และเป็น
ความเช่ือและความรู้สึกท่ีทนทาน และไดรั้บการจดัระเบียบ ซ่ึงมกัเป็นตวัผลกัดนัให้เรากระท าไป
ในทิศทางนั้น ๆ ทศันคติจึงมีองค์ประกอบทั้งดา้นความคิด อารมณ์และการกระท า (บุญธรรม กิจ
ปรีดาบริสุทธ์ิ., 2540; Leslie & Munn, 1971)  
 สิน พนัธุ์พินิจ (2551) กล่าวว่าทศันคติหมายถึง ความเช่ือท่ีเกิดจากความรู้สึกในความหมาย
เชิง ประมาณค่าท่ีมีมุมมองไดท้ั้งดา้นบวกและดา้นลบ ท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงออกหรือตอบโต้
ต่อส่ิงต่าง ๆ ทศันคติเป็นความเช่ือท่ีคงทนท่ีมนุษยเ์รียนรู้มาเก่ียวกบับางส่ิงบางอย่าง เป็นการรวมตวั
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ของความเช่ือท่ีตั้ งเป็นระบบคงทน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าทัศนคตินั้นเป็นส่ิงท่ีความเช่ือเป็นกลุ่ม 
จนกระทัง่มีความมัน่คงและเป็นระบบ  
 เอมิกา เหมมินทร์ (2556) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นความสัมพันธ์ท่ีคาบเก่ียวกันระหว่าง
ความรู้สึก และความเช่ือหรือการรู้ของบุคคล กบัแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทาง
หน่ึงต่อเป้าหมายของทศันคตินั้น ทศันคติเป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้ม
เอียงของบุคคลท่ีมีต่อข้อมูลข่าวสาร และการเปิดรับรายการของสถานการณ์  รายการของ
สถานการณ์ท่ีได้รับมา ซ่ึงเป็นได้ทั้ งเชิงบวกและเชิงลบ ทัศนคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรม
ออกมา จะเห็นไดว้า่ทศันคติ ประกอบดว้ย ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์และแสดงความรู้สึกนั้นออกมา
โดยทางพฤติกรรม  
 เจริญศรี ศรีจนัทร์ดร (2559) กล่าวว่า ทศันคติ เป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าทีความรู้สึกนึกคิด และ
ความโนม้เอียงของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บหรือสถานการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมา 
ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบทศันคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมาทั้งในลกัษณะของ
การยอมรับและการปฏิเสธต่อเร่ืองราว หรือเหตุการณ์ท่ีเราไดรั้บมาดว้ย  
 สุภาวรรณ ปานจุ้ย (2560) สรุปความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติหมายถึงระดับ
ความรู้สึกต่อบางส่ิง หรือบางสถานการณ์ ซ่ึงสามารถน าไปสู่พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจเป็นไปได้ทั้งเชิงบวกหรือเชิงลบ โดยท่ีทศันคติของแต่ละบุคคลเป็นผลจากการ
เรียนรู้ไดจ้ากประสบการณ์การรับรู้ท่ีผ่านมา เน่ืองจากทศัคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดด้งันั้น
เราสามารถรับรู้ทัศนคติของแต่ละบุคคลได้จากการตีความในส่ิงท่ีบุคคลนั้นพูดออกมา หรือ
พฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมาอาจเป็นไปไดท้ั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทศันคติ
ของคนเรานั้ นสามารถเปล่ียนไปได้ตามการศึกษา การรับรู้และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการ
ลอกเลียนแบบ  
 จากขอ้ความขา้งตน้จึงสรุปไดว้่าทศันคติเป็นความรู้สึกและความคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงต่าง ๆ มี
ทั้งดา้นบวกและลบ มีผลต่อพฤติกรรมและการตอบสนองหรือแสดงออกต่อส่ิงต่าง ๆ อาจเกิดขึ้น
จากประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บในอดีต การเรียนรู้ หรือสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล จึงเป็นส่ิงท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ไม่มีสภาพคงท่ีหรือความแน่นอนตลอดไปว่าจะมีทศันคติใน
แบบเดิม 
 
 ลกัษณะของทัศนคติ 
 รุ่งนภา บุญคุม้ (2563) ไดแ้บ่งลกัษณะส าคญัของทศันคติไว ้4 ประการ คือ  
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 1. ทศันคติเป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโตต้อบต่อเหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะ
หรือจะเรียกวา่สภาวะพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 
 2. ทัศนคติจะมีความคงตัวอยู่ในช่วงระยะเวลา แต่ไม่ได้หมายความว่าจะไม่ มีการ 
เปล่ียนแปลง 
 3. ทศันคติเป็นตวัแปรแฝงท่ีน าไปสู่ความสอดคลอ้งระหว่างพฤติกรรมกบัความรู้สึก นึกคิด 
ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการท่ีจะตอ้ง
เผชิญหรือหลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 4. ทศันคติมีคุณสมบติัของแรงจูงใจในอนัท่ีจะท าใหบุ้คคลประเมินผลและเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงหมายความต่อไปถึงการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดว้ย 
 จากข้อความข้างต้นจึงสรุปได้ว่าทัศนคติมีลักษณะเป็นสภาวะท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม
ตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้ มีความคงตัวอยู่ในระยะเวลาหน่ึง สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมทั้งทางท่าทาง การแสดงออกทางการกระท าหรือความรู้สึก  
 องค์ประกอบของทัศนคติ 
           Assael (1995) ไดเ้สนอแนวคิดวา่องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
 1.องคป์ระกอบทางความคิด หรือการรับรู้เป็นความเช่ือ ความรู้หรือความเขา้ใจ เก่ียวกบัส่ิง
ใด เช่น ตราสินคา้ ซ่ึงความเช่ือในวตัถุเดียวกนัอาจจะแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละบุคคล 
 2.องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเร่ืองของความชอบ และอารมณ์ท่ีมี
ต่อวตัถุนั้น ๆ เช่น อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบติัหลาย ๆ คุณสมบติัของสินคา้ก็ได้
เร่ืองของความรู้สึกนั้นขึ้นอยูก่บับุคคลและสถานการณ์ดว้ย 
  3.องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม คือ แนวโนม้ในการกระท า หรือการแสดงออก ความโน้ม
เอียงท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์

 นิภา รัพยรู (2554) ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบของทศันคติไว ้ดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบดา้นความคิด เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัความรู้หรือความเช่ือของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคคลหากมีความรู้หรือความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นถา้
หากมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดี ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก เป็นความรู้สึกของบุคคล ท่ีมีอารมณ์เก่ียวขอ้งอยู่หากบุคคล
มีความรู้สึกรัก หรือชอบในบุคคลใดหรือส่ิงใด ก็จะท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อบุคคลนั้นหรือส่ิงนั้น ๆ 
หากรู้สึกเกลียด หรือโกรธ ทศันคติต่อส่ิงนั้นหรือบุคคลนั้นก็จะไปในทางตรงกนัขา้ม 
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 3. องค์ประกอบดา้นการกระท าเป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลความโน้ม
เอียงของบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมตอบโตอ้อกมา ซ่ึงเกิดจากความรู้และความรู้สึกท่ีมีอยูเ่ก่ียวกบัวตัถุ 
เหตุการณ์ หรือตวับุคคลนั้น ๆ 
 ธีระพร อุวรรณโณ (2558) กล่าววา่ องคป์ระกอบของทศันคติ อธิบายได ้ดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognition) หรือขอ้มูลท่ีเรามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงจะ
เกิดจากการผสมผสานกันระหว่างประสบการณ์ตรงท่ีเรามีต่อวตัถุและขอ้มูลจากแหล่งต่าง  ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับวตัถุนั้ น ซ่ึงความรู้และการรับรู้ดังกล่าวจะก่อตัวขึ้นจนกลายเป็นความเช่ือต่าง ๆ 
(Belief) เก่ียวกับวตัถุหรือส่ิง ๆ นั้น เหตุน้ีทัศนคติท่ีมีต่อวตัถุหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงจึงประกอบด้วย 
ความเช่ือท่ีมีคุณสมบติัหลายประการซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีใหผ้ลเฉพาะอยา่ง 
 2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affection) หรืออารมณ์ (Emotion) ถือว่าเป็นคุณสมบัติ
ส าคญัท่ีสุดขององค์ประกอบดา้นทศันคติในการประเมินคุณค่าตามธรรมชาติของมนุษยก์ล่าวคือ 
เป็นปฏิกิริยาทางความรู้สึกหรืออารมณ์โดยรวมของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเรียกไดว้่าเป็น
ความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบท่ีบุคคลมีต่อวตัถุหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงแสดงให้เห็นถึงระดับ
ความชอบ เฉย หรือไม่ชอบ ว่ามีระดบัมากน้อยเพียงใด เน่ืองดว้ยองค์ประกอบดา้นความรู้สึกเป็น
ความรู้สึกโดยรวม (Overall Feeling) ท่ีส่งผลให้เกิดทัศนคติ เหตุน้ีนักวิชาการและนักวิจัยด้าน
ทศันคติจึงใหค้วามส าคญักบัความรู้สึกเป็นองคป์ระกอบหลกัในการศึกษาทศันคติ 
 3. องค์ประกอบด้านการกระท า (Conation) หรือองค์ประกอบดา้นพฤติกรรม(Behavior) 
คือ การแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงอัน เป็นผลมาจาก
องคป์ระกอบดา้นความรู้และความรู้สึก 
 กิตติวฒัน์ นามสวสัด์ิวงศ ์(2559) จ าแนกองคป์ระกอบของทศันคติไว ้3 ดา้น ABC Model  
 1. องค์ประกอบดา้นอารมณ์และความรู้สึก (Affective Component) หมายถึงความรู้สึกใน
ทางบวกหรือลบ หรือทั้งบวกและลบต่อเป้าหมาย ซ่ึงเป็นความรู้สึกส่วนบุคคลเกิดจากส่ิงเร้าท่ีเขา้มา
กระตุน้องคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรือความรู้สึกของทศันคติ คือ การไดรั้บการถ่ายทอดการเรียนรู้
หรือซึมซับมาจากคนรอบขา้งท่ีมีอิทธิพลของบุคคลนั้น ๆ เช่น พ่อแม่ ครูกลุ่มเพื่อนองคป์ระกอดา้น
อารมณ์และความรู้สึกนั้นจะมีการตอบสนองทางดา้นอารมณ์และแสดงออกมาเป็นการตอบสนอง
ทางกายท่ีความแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระตุน้ ซ่ึงองคป์ระกอบดา้นอารมณ์และ
ความรู้สึกนั้นเป็นองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลอยา่งมาก  
 2. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้มพฤติกรรม 
หรือแนวโน้มของการแสดงออกต่อส่ิงเร้าและแสดงออกมาเป็นความตั้งใจ (Intention)ท่ีจะท าบาง
ส่ิงบางอย่างทั้ งในแง่บวกและแง่ลบ อาทิเช่น เป็นมิตร เป็นศัตรู อ่อนโยน ก้าวร้าว เป็นต้น ซ่ึง
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สามารถสังเกตได้จากทั้งค  าพูดถึงความตั้งใจหรือการวางแผนในการลงมือท าและพฤติกรรมท่ี
บุคคลนั้น ๆ แสดงออกมาซ่ึงการแสดงออกถึงองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมจะมีความแตกต่างกนัไป
ซ่ึงการจับสังเกตได้นั้ นต้องใช้ระยะเวลาในการเฝ้าเก็บข้อมูลอย่างใกล้ชิด ท าให้ในการสังเกต
องค์ประกอบด้านพฤติกรรมนั้นจึงมกัใช้การจบัสังเกตจากค าพูดถึงส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงในทางจิตวิทยา 
นกัจิตวิทยามกัใชก้ารเจตนาเชิงพฤติกรรมเป็นตวับ่งช้ีทางวาจาจากความตั้งใจของแต่ละคน 
 3. องคป์ระกอบดา้นความรู้และความเขา้ใจ (Cognitive Component) หมายถึงการประเมิน
ส่ิงเร้าท่ีเขา้มาดว้ยกระบวนการคิด ซ่ึงเป็นการใชเ้หตุผลและตรรกะโดยอยู่บนพื้นฐานของความเช่ือ 
ความคิดเห็น จินตนาการ และความรู้ความเขา้ใจส่วนบุคคล เกิดเป็นขอ้สรุปท่ีบุคคลได้มีต่อส่ิง    
นั้น ๆ องค์ประกอบท่ีส าคญัของกระบวนการคิดท่ีใช้เหตุผลและตรรกะคือ ความเช่ือในผลการ
ประเมินท่ีตนเองประเมินไว้ เพราะความเช่ือเหล่านั้ นจะแสดงออกมาเป็นความประทับใจ 
ความชอบหรือไม่ชอบท่ีบุคคลเหล่านั้นมีต่อส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงรูปแบบของความเช่ือท่ีบุคคลนั้น ๆ มีต่อ
ส่ิงเร้าท่ีเขา้มาจะมีผลมากยิ่งขึ้นเม่ือส่ิงเร้านั้นตรงกบัความสนใจส่วนบุคคล นอกจากนั้นการเรียนรู้
จากสภาพแวดลอ้มทางสังคมก็มีส่วนส าคญัในการต่อตวัของความเช่ือ ทั้งจากการไดรั้บค าแนะน า
โดยตรง การเลียนแบบหรือการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อาทิ เด็กจะมีการต่อตวัของทศันคติโดย
การเลียนแบบพฤติกรรมของคนท่ีมีบทบาทส าคญัในชีวิตของพวกเขา ซ่ึงคือ พ่อแม่ เพื่อนฝูงและ
สังคมโดยรอบท่ีอาศยัอยู ่ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แบบจ าลององคป์ระกอบของทศันคติ 
ท่ีมา: Assael (1995) 

 

ความรู้เช่ือในตราสินคา้ 

ความรู้สึก (การประเมินค่าตราสินคา้) 

ความโนม้เอียงท่ีจะเกิดพฤติกรรม(ความตั้งใจซ้ือสินคา้) 
 

การเกิดพฤติกรรม 
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 จากภาพท่ี 1 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ความรู้หรือความเช่ือนั้นมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อ
ตราสินคา้และส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงการเขา้ใจในองค์ประกอบน้ีส่ิงส าคญัต่อนักการ
ตลาดเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะเป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งช้ีในความส าเร็จของกลยุทธ์การตลาด แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้หรือความเช่ือกบัทศันคติ  
 จากขอ้ความขา้งตน้จึงสรุปไดว้่าทศันคติมาจากการมองเห็นหรือการเกิดความคิดภายใน
จิตใจของบุคคลต่อส่ิงหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ประกอบดว้ยองค์หลกั ได้แก่ ความรู้หรือความเขา้ใจ 
(cognitive), ความรู้สึกหรืออารมณ์ (affective), และพฤติกรรมหรือการแสดงออก (behavioral) ตาม
ประสบการณ์และสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไปในชีวิตของบุคคลนั้น ๆ โดยสามารถเปล่ียนแปลงได้
ตามประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปในชีวิตของบุคคลดว้ย 
 หน้าที่ของทัศนคติ 
 ชีวิตของมนุษยใ์นปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัส่ิงเร้าต่าง ๆ มากมาย ในการจบัจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้และ
บริการ มนุษยจ์ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจเพื่อเลือกสินคา้หรือการบริการท่ีมีอยู่ในตลาดจ านวนนับ 
หม่ืนรายการ แมว้่าผูบ้ริโภคทราบวา่ตนเองตอ้งการสินคา้หรือบริการประเภทใด ดงันั้น Katz (1960) 
จึงกล่าวไวว้่า ทศันคติจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการปรับตวัของมนุษยแ์ละไดท้ าหนา้ท่ีหลายประการ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. หนา้ท่ีให้ความรู้ (Knowledge Function) ทศันคติช่วยให้บุคคลเขา้ใจโลกท่ีแวดลอ้มตนเอง 
ตวัอย่างเช่น บุคคลสามารถเขา้ใจสภาวะความอว้นได ้การเขา้ใจสาเหตุและสามารถท านายส่ิง ท่ีจะ
เกิดขึ้นได ้จะช่วยใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตนเองสามารถควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้
 2. หนา้ท่ีน าไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งการ (Instrumental Function) หมายถึง การมีทศันคติท่ี เหมาะสมจะ
ช่วยให้บุคคลไดรั้บรางวลัและหลีกเล่ียงการลงโทษได ้ตวัอย่างเช่น บุคคลท่ีมีทศันคติ ทางลบต่อ
การบริโภคอาหารท่ีมีไขมันสูง จะเช่ือว่าตนเองจะมีสุขภาพท่ีดีและไม่มีปัญหาเร่ืองไขมนัสูงใน
อนาคต 
 3. หน้าท่ีแสดงค่านิยม (Value Expressive Function) หมายถึง ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีสะท้อนให้
ทราบถึงค่านิยมของบุคคลในเร่ืองต่าง  ๆ ตัวอย่างเช่น ทัศนคติทางบวกเก่ียวกับการงดใช ้
ถุงพลาสติกแสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลนั้นมีค่านิยมปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 
 4. หนา้ท่ีป้องกนัตนเอง (Ego Defensive Function) หมายถึง ทศันคติช่วยปกป้องมิให้ บุคคล
รู้สึกว่าตนเองอ่อนแอหรือถูกคุกคามมากเกินไป เช่น การมีทศันคติวา่การติดสุรามีสาเหตุจาก ความ
อ่อนแอทางจิตใจ ซ่ึงท าใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตนเองจะปลอดภยัและไม่ประสบปัญหาเช่นนั้น 
 จากข้อความข้างต้นจึงสรุปได้ว่าทัศนคติคือความคิดและค่านิยมท่ีบุคคลสร้างขึ้ นตาม
ประสบการณ์และส่ิงต่าง ๆ ท่ีผ่านมา มีบทบาทในการช่วยปรับตัวตามสภาพแวดลอ้มหรือเป็น
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แนวทางในการเลือกปฏิบติั ช่วยปกป้องไม่ให้รู้สึกเส่ียงอนัตรายต่อตนเอง ช่วยให้บุคคลสามารถ
ด ารงชีวิตไดอ้ยา่งราบร่ืนและปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มควบคู่กบัการมีสุขภาพจิตท่ีดี 
 การเกดิทัศนคติ 
 เกศสุดา เขม้แขง็ (2550) กล่าวถึงการเกิดทศันคติ โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี  
 1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทศันคติจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใดบุคคล หน่ึง
ก าลงัด าเนินการตอบสนองตามความตอ้งการหรือแรงผลกัดนัทางร่างกาย ตวับุคคลจะสร้างทศันคติ
ท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยใหเ้ขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
 2. ข่าวสารข้อมูลข่าวสาร (Information) ทัศนคติ จะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของ 
ข่าวสารท่ีได้รวบรวมทั้ งลักษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสารด้วยกลไกของการคัดเลือกในการ 
มองเห็นดว้ยและเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ (Selective Perception) ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่บุคคล 
นั้นจะท าใหบุ้คคลน้ีเก็บไปคิดและสร้างทศันคติขึ้นมาได ้
 3. การเข้าเก่ียวขอ้งกับกลุ่ม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอย่างอาจมาจากกลุ่มต่าง ๆ ท่ี
บุคคลเก่ียวขอ้งอยูท่ ั้งโดยทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว วดั กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มกีฬา 
กลุ่มสังคมต่าง ๆ โดยกลุ่มเหล่าน้ี ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่าง ๆ แต่ยงัมีการถ่ายทอด 
ขอ้มูลให้แก่บุคคลในกลุ่ม ซ่ึงท าใหส้ามารถสร้างทศันคติขึ้นได ้โดยเฉพาะครอบครัวและกลุ่มเพื่อน 
ร่วมงานเป็นกลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุด (Primary Group) ท่ีจะเป็นแหล่งสร้างทศันคติใหแ้ก่บุคคลได ้
 4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของย่อมเป็นส่วนส าคญัท่ี
จะใหบุ้คคลต่างตีค่าของส่ิงท่ีเขาไดป้ระสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคติได ้
 5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วนทางออ้มท่ีส าคญัใน
การสร้างทศันคติใหก้บัตวับุคคล 
 จากขอ้ความขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่การเกิดทศันคติมาจากกระบวนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
และเกิดการประมวลผลขอ้มูล จนเกิดเป็นทศันคติท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ในอดีตหรือ
เช่ือมโยงไปยงับุคคลเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการตอบสนองต่อความตอ้งการบุคคล 
 ประเภทของทัศนคติ 
 บุคคลสามารถแสดงทศันคติ โดยแบ่งออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ Katz (1960) 
 1.ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกัน าบุคคลมาแสดงออก มีความรู้สึกนึกคิด หรือ อารมณ์
จากสภาพจิตใจ โต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอ่ืนหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง ร่วมทั้ งหน่วยงาน 
องค์กรสถาบันและการด าเนินกิจการขององค์การอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกรย่อมมีทัศนคติ
ทางบวก หรือมีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และให้ความสนบัสนุนร่วมมือดว้ยการเขา้เป็น
สมาชิก และร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอเป็นตน้ 
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 2. ทศันคติเชิงลบ คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ได ้รับความเช่ือถือ
หรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้ งเกลียดชังต่อบุคคลใด บุคคลหน่ึง
เร่ืองราวหรือปัญหาใดหรือหน่วยงานองค์กรหรือสถาบนัและการด าเนินกิจกรรม และอ่ืน ๆ เช่น 
พนักงาน เจ้าหน้าท่ีบางคนอาจมีทัศนคติเชิงลบต่อบริษัทก่อให้เกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขาจน
พยายามประพฤติและปฏิบติัต่อตา้นกฎระเบียบของบริษทัอยูเ่สมอ 
 3. ทศันคติท่ีบุคคล ไม่แสดงความคิดเห็นใน เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงหรือต่อบุคคล 
หน่วยงาน สถาบนั องคก์ารและอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง เช่น นกัศึกษาบางคนอาจมีทศันคติน่ิงเฉยอยา่งไม่
มีความคิดเห็นต่อปัญหาโตเ้ถียง เร่ืองกฎระเบียบวา่ดว้ยเคร่ืองแบบของนกัศึกษา 
 ทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ้ขึ้นอยู่ กบั
ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระท าหรือสถานการณ์ การ
วดัทศันคติ เป็นการวดัภาวะโนม้เอียงในการจะแสดงออก ไม่ใช่เป็นการกระท าแต่เป็นความรู้สึก ซ่ึง
มีลกัษณะอตันัย (Subjective) บุคคลอาจไม่ให้ข้อเท็จจริงด้วยความจริงใจเพราะ เห็นว่าเป็นเร่ือง
ส่วนตวัและการแสดงออกต่อส่ิงใดนั้นไม่ว่าเป็นรูปวาจาหรือการเขียน บุคคลมกัจะไตร่ตรองถึง
ความเหมาะสมตามสภาพการณ์ทางสังคม คือ ตามปกติวิสัย ตามค่านิยม ตามการ ยอมรับและการ
ไม่ยอมรับ และการเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสังคม โดยยงัไม่มีผูใ้ดคน้พบวิธีการท่ี
จะวดัทศันคติหรือท่าทีความรู้สึกของบุคคลโดยตรง อนัจะเป็นดรรชนีท่ีสามารถน ามาเปรียบเทียบ
กนัไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากเพียงการวดัทศันคติจากการบนัทึกค าพูด และพยายามหาความสัมพนัธ์
ระหว่างค าพูดของบุคคลนั้นกับทัศนคติ ซ่ึงผูท้  าการวดัสามารถมองเห็นและเป็นเพียงการคาด
ประมาณ (Estimate) ทศันคติของบุคคลนั้นเท่านั้น การวดัทศันคติท่ีปฏิบติักันในปัจจุบนัมีวิธีการ
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล วิธีการกระท าได้ยากและผลลพัธ์ไม่อาจให้ความ
มัน่ใจไดว้่าจะถูกตอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการแสดงออกของบุคคลเป็นอากปักริยานั้นอาจไม่สะทอ้น
หรือส่อใหเ้ราทราบถึงทศันคติท่ีแทจ้ริงของเขาได ้
 2. วิธีการรายงานดว้ยค าพูด (Verbal Report) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และ/หรือ
การสัมภาษณ์ (Interview) ท่ีมีลกัษณะแบบปรนยั (Objective) 
 3. วิธีแปลความ (Interpretive Method) เป็นวิธีหาทศันคติของบุคคลแบบอตันัย โดยท่ี ผูถู้ก
ถามมกัไม่รู้ถึงวตัถุประสงค์ของผูท้  าการศึกษาไม่ระแวงสงสัยหรือรู้สึกหวัน่เกรงท่ีจะตอบค าถาม
หรือแสดงความรู้สึกนึกคิด และไม่ถูกจ ากดัในการตอบทั้งในดา้นเวลาและขอบเขตของ เน้ือหาเป็น
วิธีท่ีสามารถวดัทศันคติของบุคคลไดช้ดัเจน ละเอียด ถูกตอ้งท่ีสุด แต่มีขอ้จ ากดัอยู่ท่ีว่า ตอ้งใชผู้ท่ี้มี
ความสามารถหรือช านาญทางจิตวิทยาอยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงเหมาะส าหรับการใชก้บัคนจ านวนนอ้ย 
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 จากข้อความข้างต้นจึงสรุปได้ว่าประเภทของทัศนคติแตกต่างกันตามความรู้สึกท่ีแสดง
ออกมา เป็นส่วนท่ีส่งเสริมและสนับสนุนเหตุผลทั้งเชิงบวก เชิงลบ หรือไม่แสดงความคิดเห็นต่อ
บุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์บางอย่าง  ซ่ึงการวดัทศันคติยงัไม่มีผูค้น้พบวิธีการวดัทศันคติหรือ
ท่าทีความรู้สึกของบุคคลโดยตรง แต่สามารถคาดการณ์จากการสังเกตพฤติกรรม, การสอบถาม, 
การสัมภาษณ์, และการแปลความจากการส่ือสารของบุคคล 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ 
 การตดัสินใจคือ การเลือกท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากบรรดาใดหลายทางเลือกท่ีมีอยูซ่ึ่ง
เป็นกระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกต่าง  ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ รวมทั้งเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการจากการตดัสินใจในการกระท าต่าง ๆ ซ่ึงมี
นกัวิชาการไดใ้หนิ้ยามและความหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 Schiffman and Kanuk (1994) ได้ให้ความหมายของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกขึ้นไปพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะ พิจารณา
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และ พฤติกรรมทาง
กายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมด้านจิตใจ และกายภาพ ซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรม
เหล่าน้ีท าใหเ้กิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
 Kotler (1997) กล่าวว่า นักการตลาดจ าเป็นท่ีจะตอ้งระบุสถานการณ์ท่ีจะมาเป็นตวัสร้างให้
เกิดความตอ้งการดว้ยการเก็บขอ้มูลจากเหล่าผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้นักการตลาดสามารถพฒันากล
ยทุธ์ท่ีเสริมสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นล าดบัขั้นตอนในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน 

 
ภาพท่ี 2 กระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

ท่ีมา: Kotler (1997) 
 

การรับรู้ปัญหา
การแสวงหา

ขอ้มูล
การประเมินผล

ทางเลือก
การตดัสินใจซ้ือ

พฤติกรรมหลงั
การซ้ือ
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจของผูซ้ื้อ หมายถึงขั้นตอนในการเลือกซ้ือ 
ผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้ นไป พฤติกรรมผู ้บ ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ 
กระบวนการตดัสินใจทั้ งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็น 
กิจกรรมทางดา้นจิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดขึ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการ 
ซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 
คือ การรับรู้การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการ
เลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมักจะต้องตัดสินใจใน
ทางเลือก   ต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและ
ขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 
 กลัยรัตน์ โตสุขศรี (2552) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด ทศันคติท่ี
เก่ียวกบับุคคลอ่ืนมี 2 ดา้น ทศันะคติดา้นบวกและทศันะคติดา้นลบ ซ่ึงมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบ
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด 
การตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ประโยชน์ใชส้อย คุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม 
 จากขอ้ความขา้งตน้จึงสรุปไดว้่าการตดัสินใจซ้ือหมายถึงการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริโภค
ไดพ้ิจารณาจากหลายทางเลือก อาจมาจากการเก็บขอ้มูล การแสวงหาขอ้มูลหรือจากประสบการณ์
ในอดีต ซ่ึงความชอบหรือไม่ชอบ อาจมาจากทศันคติทั้งทางดา้นบวกและดา้นลบ เม่ือเกิดความรู้สึก
ขึ้นแลว้ จึงอาจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการได ้
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 จากภาพท่ี 2 Kotler (1997) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค (Decision 
Process) ไวว้่า แม้ผูบ้ริโภคจะมีความแตกต่างกัน มีความต้องการแตกต่างกันแต่ผูบ้ริโภคจะมี
รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) ปัญหาเกิดขึ้น
เม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ ( Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู้สึกว่าดีต่อ
ตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกบัตนเอง 
จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะเติมเตม็ส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหา
ของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดขึ้น
จากสาเหตุ ต่อไปน้ี 
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  1.1 ส่ิงของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใช้ในการแก้ปัญหาเร่ิมหมดลง จึงเกิด
ความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู่ ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่มา
ทดแทน 
  1.2 ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใชผ้ลิตภณัฑ์อย่าง
หน่ึงในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนตข์าดแต่ไม่สามารถหาสายพานเดิม
ได ้จึงตอ้งใชส้ายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ท าให้รถยนตเ์กิดเสียงดงั จึงตอ้งไปหาสเปรยม์า
ฉีดสายพานเพื่อลดการเสียดทาน 
  1.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะและคุณวุฒิ
หรือแมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ 
การเจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงและความตอ้งการใหม่ 
  1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เช่น 
การแต่งงาน การมีบุตร ท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดขึ้น 
  1.5 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินชีวิตเปล่ียนแปลง 
  1.6 ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วงชีวิต และ
แต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นกลุ่มอ้างอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
  1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ไม่วา่จะ
เป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นกังานหรือการตลาด
ทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการ
ขึ้นได ้
  เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั้นหรือไม่ก็ได ้
หากปัญหาไม่มีความส าคญัมาก คือจะแกไ้ขหรือไม่ก็ได ้แต่ถา้หากปัญหาท่ีเกิดขึ้นยงัไม่หายไป ไม่
ลดลงหรือกลบัเพิ่มขึ้นแลว้ ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็นแรงผลกัดนัให้พยายาม
แกไ้ขปัญหา ซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อน 
 2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหา
หนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 
  2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น ครอบครัว มิตร
สหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 
  2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได ้ณ จุดขายสินคา้ บริษทัหรือ
ร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย หรือจากพนกังานขาย 
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  2.3 แหล่งข่าวทั่วไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้จากส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน์ วิทย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
  2.4 จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดรั้บ
จากการลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้
  ผูบ้ริโภคบางคนก็ใชค้วามพยายามในการเสาะแสวงหาขอ้มูลในการใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือมากแต่บางคนก็นอ้ย ทั้งน้ี อาจขึ้นอยูก่บัปริมาณของขอ้มูลท่ีเขามีอยูเ่ดิม ความรุนแรงของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 
 3. การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 
ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือก
อาจจะประเมินโดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะ
ตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว อาจขึ้นอยู่กบัความเช่ือนิยม
ศรัทราในตราสินค้านั้ น ๆ หรืออาจขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาในอดีตและ
สถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยู่ด้วยทั้งน้ี มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วย
ประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อใหต้ดัสินใจไดง้่ายขึ้น ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 คุณสมบติั (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ (Benefit) คือ การพิจารณาถึง
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้วา่ สามารถท าอะไรไดบ้า้งหรือมีความสามารถแค่
ไหน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่างของผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีวา่เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพียงใด และจะ
ใหค้วามสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา 
  3.2 ระดับความส าคัญ (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความส าคัญของ
คุณสมบติั (Attribute Importance) ของสินคา้เป็นหลกัมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ 
(Salient Attributes) ท่ีเราได้พบเห็น ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ใน
ระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 
  3.3 ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อยี่ห้อของ
สินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รับรู้จากประสบการณ์ใน
อดีต ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อขึ้นชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอย่างของตรายี่ห้อ ซ่ึง
ความเช่ือเก่ียวกบัตรายีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 
  3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินว่า มีความพอใจต่อสินคา้แต่ละยี่ห้อแค่
ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยจะก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์เขาตอ้งการแลว้
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราต่าง ๆ 
  3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีน้ี เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีน าเอาปัจจัย
ส าหรับการตดัสินใจหลายตวั เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในยี่หอ้ คุณสมบติัของสินคา้มาพิจารณา



20 

เปรียบเทียบให้คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด ก่อน
ตดัสินใจซ้ือต่อไป 
 4. การตัดสินใจซ้ือ (Decision Marking) โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะต้องการขอ้มูล
และระยะเวลาในการตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภณัฑ์บางอย่าง
ตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการ
ระยะเวลาการตดัสินใจนาน 
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
ประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บ
ทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าไดห้รืออาจมีการแนะน าให้เกิดลูกคา้รายใหม่ แต่
ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้น ๆ ในคร้ังต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอก
ต่อ ท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 
 ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ Philip Kotler (1997) สอดคล้องกับ  (พิบูล ทีปะปาล , 
2545;Lamb, Hair, & McDaniel,1992) ท่ีกล่าวไวด้งัน้ี 
 1. การรับส่ิงเร้า (Stimulus) หมายถึง ส่ิงกระตุน้ (Cue) หรือ แรงขบั (Drive) ซ่ึงเป็นเหตุจูงใจ
ให้บุคคลกระท าหรือปฏิบติับางส่ิงบางอย่าง ผูบ้ริโภคจะไดรั้บส่ิงเร้าจาก เร้าจากสังคม (Social Cue) 
เกิดจากการติดต่อสังสรรคก์นัระหว่างบุคคลซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัผูข้าย สินคา้ เช่น การพูดคุยกบัเพื่อน 
สมาชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน ๆ ส่ิงเร้าจากกา โฆษณา (Commercial Cue) เกิด
จากผูข้ายส่งข่าวสารการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อจูงใจให้คนเกิด ความสนใจในผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีเสนอขาย ซ่ึงไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การขายโดยบุคคล และ กิจกรรมการส่งเสริมการขาย
ทั้งหมดถือวา่เป็นส่ิงเร้าท่ีเกิดจากการโฆษณา ส่วนส่ิงเร้าท่ีไม่ใช่การ โฆษณา (Noncommercial Cue) 
มกัจะมาจากข่าวสารจากแหล่งท่ีเป็นกลางไม่ล าเอียง เช่น Consumer Reports หรือเอกสาร รายงาน
ต่าง ๆ ของรัฐบาลซ่ึงเป็นแหล่งข่าวท่ีได้รับความเช่ือถือสูง และส่ิงเร้าท่ีเกิดจากแรงขับภายใน
ร่างกาย (Physical Drive) เกิดขึ้นจากประสาทสัมผสัทางร่างกาย ไดรั้บผลกระทบท าใหเ้กิดความหิว 
ความกระหาย และความกลวั เป็นตน้ 
 2. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงเร้าจะมีส่วนจูงใจท าให้เกิด
การรับรู้ปัญหา ซ่ึงจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลเผชิญกับสถานการณ์ท่ีไม่สมดุลระหว่างสภาวะท่ีเป็นจริง 
(Actual State) กับสภาวะท่ีปรารถนา (Desired State) และความพยายามของบุคคลท่ีอยากจะให ้
บรรลุสภาวะท่ีปรารถนาจะเป็นผลท าใหเ้กิดความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเองท่ีเป็นรากเหงา้หรือ 
ตน้ตอแห่งพฤติกรรมของมนุษยท์ั้งมวล โดยหากปราศจากความตอ้งการแลว้พฤติกรรมใด ๆ ก็จะ 
ไม่เกิดขึ้น การรับรู้ปัญหาของผูบ้ริโภคมาจากการท่ีพบว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีพิจารณาว่าจะซ้ือ 
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อาจสามารถแกปั้ญหาความขาดแคลน หรือความปรารถนาของตนท่ียงัไม่ไดรั้บการ (Unfulfilled 
Desire) เช่น เม่ือผูห้ญิงวยัท างานคนหน่ึงพบว่าเพื่อนผูห้ญิงในท่ีท างานมีการแต่งกายดู ดีเป็นท่ีช่ืน
ชมของคนอ่ืน ๆ ในขณะท่ีตนเคยถูกต าหนิเร่ืองน้ี จึงเกิดความตอ้งการหาความรู้การแต่งกายจาก
นิตยสารสตรีท่ีมีการแนะน าในเร่ืองน้ีมาช่วยในการหาแนวทางการแต่งกายใหก้บัตนบา้ง เป็นตน้ 
 3. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) หลังจากผูบ้ริโภคได้รับรู้ปัญหาแล้วก็จะเร่ิม 
แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือนั้น โดยเบ้ืองตน้จะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลใน 
ตัวผู ้บ ริโภคเองก่อน (Internal Search) ซ่ึงมาจากความรู้ท่ี เกิดจากความทรงจ า ท่ีสั่ งสมจาก 
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา เช่น ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือซ ้ า ๆ บ่อย ๆ ซ่ึงสามารถน ามาประกอบการ 
ตดัสินใจได้ แต่หากพบว่าความรู้และประสบการณ์ท่ีผ่านมา ไม่เพียงพอก็จะแสวงหาขอ้มูลจาก 
แหล่งภายนอกเพิ่ม (External Search) โดยจะเกิดเม่ือการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นอาจมีความเส่ียงต่อ 
ความผิดพลาดสูง และค่าใช้จ่ายในการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจต ่ า  
แหล่งข้อมูลภายนอกอาจหามาได้จากหลายแหล่ง เช่น จากแหล่งบุคคลโดยมาจากสมาชิกใน 
ครอบครัว ญาติ เพื่อนฝูง เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน จากแหล่งโฆษณาซ่ึงไดจ้ากการโฆษณาทางส่ือ 
ต่าง ๆ พนักงานขาย ผูจ้  าหน่าย บรรจุภณัฑ์ และการจดัแสดงสินคา้ต่าง ๆ นอกจากนั้นยงัมาจาก 
แหล่งสาธารณะซ่ึงก็คือหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ ท่ีท าหน้าท่ีส ารวจจัดเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ และจากแหล่งประสบการณ์โดยมาจากบุคคลท่ีมีประสบการณ์ดา้น 
การจดัด าเนินการ ตรวจสอบ และการใชสิ้นคา้และบริการนั้นโดยตรง 
 4. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะใช้ขอ้มูลความรู้ท่ีเก็บ ไว้
ในความทรงจ าและรวบรวมข้อมูลท่ีแสวงหามาได้จากภายนอกโดยก าหนดเป็นเกณฑ์ในการ 
ประเมินขึ้น ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสียส าหรับทางเลือกแต่ละทางได ้วิธี 
ท่ีจะช่วยให้ทางเลือกแคบลงเพื่อเลือกไดง้่ายขึ้นก็คือ การเลือกจากลกัษณะเด่นบางอย่างของสินคา้
มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ซ่ึงหากสินคา้ใดไม่มีลกัษณะดงักล่าวก็จะคดัออกจากรายการไป ซ่ึง
ผลิตภณัฑใ์ดท่ีมีลกัษณะเด่นเป็นพิเศษอยา่งชดัเจนเหนือผลิตภณัฑอ่ื์นก็จะถูกเลือก 
 5. การซ้ือ (Purchase) หลงัจากประเมินทางเลือกอย่างดีท่ีสุดแลว้ผูบ้ริโภคก็พร้อมท่ีจะ ซ้ือ
สินคา้ แต่ทั้งน้ีก็มีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาอีก 3 ประการ คือ สถานท่ีซ้ือ ซ่ึงอาจซ้ือท่ีร้านจ าหน่าย ซ้ือท่ี
ท างาน หรือ ซ้ือท่ีโรงเรียน อีกประการคือ เง่ือนไขในการซ้ือโดยท่ีผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะตดัสินใจ 
ว่าจะซ้ือเงินสด ซ้ือเงินผ่อน หรือซ้ือทางไปรษณีย ์อาจใช้ช่องทางช าระเงินทางบตัรเครดิต เป็นตน้ 
และประการสุดทา้ยในเร่ืองของความพร้อมท่ีจะจ าหน่าย หมายถึง ความพร้อมในการส่งมอบสินคา้ 
หรือใหบ้ริการใหลู้กคา้ไดท้นัที ระยะเวลาในการสั่งสินคา้ ความสะดวกในการขนส่งไปถึงผูบ้ริโภค 
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ซ่ึงหากองคป์ระกอบทั้ง 3 ประการเป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริโภคก็จะเกิดการซ้ือขึ้น แต่หากขาดส่ิงใดส่ิง 
หน่ึงไปก็จะเป็นสาเหตุใหเ้กิดการรีรอหรืออาจตดัสินใจไม่ซ้ือไดแ้มว้า่ตวัสินคา้อาจไม่มีปัญหาใด ๆ 
เลยก็ตาม 
 6. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) หลงัจากการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์แลว้
ผลท่ีตามมาอาจท าให้ได้รับความพอใจหรือไม่พอใจอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงหากได้รับความพอใจ
ความแตกต่างระหวา่งสภาวะท่ีเป็นจริงหรือสภาวะท่ีเป็นอยู่เดิมกบัสภาวะท่ีพึงปรารถนาอยากจะให ้
เป็นก็จะหมดไปซ่ึงจะท าให้เกิดความรู้สึกพอใจหากส่ิงท่ีเขาคาดหวงัทั้งหมดไดรั้บการตอบสนอง 
ผูบ้ริโภคมกัจะมีความกงัวลใจ (Anxieties) เสมอหลงัจากการซ้ือและอาจเกิดความไม่มัน่ใจว่าการ
ตัดสินใจซ้ือของตนถูกต้องหรือไม่ซ่ึงในทางจิตวิทยาเรียกสภาพของจิตใจเช่นน้ีว่า Cognitive 
Dissonance และจะเกิดขึ้ นเสมอหลังจากท่ีต้องตัดสินใจซ้ือของท่ียากและส าคัญโดยผูบ้ริโภค
จ าเป็นตอ้งเลือกจากตวัเลือกท่ีมีความส าคญัใกลเ้คียงกนั เช่น การซ้ือรถยนต ์หรือ คอมพิวเตอร์ เม่ือ
ผูบ้ริโภคตกอยู่ในสภาพกงัวลใจก็จะหาวิธีลดความกงัวลใจให้ น้อยลงหลายวิธี โดยอาจจะมองหา
โฆษณาหรือขอ้มูลข่าวสารอ่ืน ๆ เพื่อมาสนับสนุนการตดัสินใจ ของเขา และอาจหาเพื่อนหรือคน
รู้จกัท่ีซ้ือสินคา้เช่นเดียวกบัตนและไดรั้บความพึงพอใจเพื่อเป็นการยนืยนัการตดัสินใจซ้ือของเขาว่า
เป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีถูกตอ้งแลว้ และอาจหลีกเล่ียงขอ้มูล ข่าวสารท่ีสนบัสนุนยกย่องผลิตภณัฑ์ท่ี
เขาไม่ไดซ้ื้ออีกดว้ย 
 จากขอ้ความขา้งตน้จึงสรุปไดว้่ากระบวนการตดัสินใจเร่ิมตน้จากการตระหนกัถึงปัญหาและ
ความตอ้งการ รวมไปถึงการรับส่ิงเร้าท่ีเป็นเหตุให้บุคคลกระท าหรือปฏิบติัอาจมาจากผูข้าย สังคม 
ครอบครัว คนรอบขา้งหรือการโฆษณาต่าง ๆ จนเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์ และเร่ิมตน้ในการ
แสวงหาขอ้มูลเพื่อหาผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาของตนเองได ้พร้อมการประเมิน
ทางเลือกเพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด อาจเปรียบเทียบคุณสมบติัหรือตดัสินใจคดัเลือกจากตรา
สินคา้ ความศรัทธาในแบรนด์หรือประสบการณ์ท่ีมีมาในอดีต เม่ือคดัเลือกแลว้จึงท าการตดัสินใจ
ซ้ือ และผูบ้ริโภคจะแสดงออกถึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจผา่นประสบการณ์ท่ีไดรั้บ  
 
 รูปแบบพฤติกรรมการติดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 นักการตลาดมักมองการตัดสินใจซ้ือ ใจซ้ือของผู ้บริโภคเหมือนกับการตัดสินใจเพื่อ
แกปั้ญหา เป็นพฤติกรรมท่ีมีเหตุมีผลเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์างอย่างผูซ้ื้อ
ให้ความส าคญัในการซ้ือน้อยมากเพราะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีคุน้เคย เคยซ้ือบ่อย ๆ ราคาไม่แพง ความ
เส่ียงแทบจะไม่มี สอดคลอ้งกบั Lamb et al. (1992) ไดก้ล่าวไวว้่าการตดัสินใจซ้ือสามารถกระท าได้
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงนกัการตลาดเรียกการซ้ือลกัษณะน้ีวา่ การซ้ือท่ีใชค้วามพยายามในการซ้ือนอ้ย หรือ 
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Low-Involvement Purchases แต่การซ้ือผลิตภัณฑ์ บางอย่างผูซ้ื้อให้ความส าคัญในการซ้ือมาก 
เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่คุน้เคย หรือไม่เคยซ้ือ ราคา แพงและมีความเส่ียงสูง ก่อนตดัสินใจซ้ือ
จ าเป็นจะตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติม การตดัสินใจจึงตอ้งใชค้วามพยายามสูง ใชเ้วลามาก และมีขั้นตอน
สลบัซบัซอ้น ซ่ึงนกัการตลาดเรียกการซ้ือลกัษณะน้ี วา่ การซ้ือท่ีใชค้วามพยายามในการซ้ือสูง หรือ 
High-Involvement Purchases  ดังนั้ น รูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจึงสามารถจ าแนก
ออกเป็นประเภทต่าง ๆ McCarthy and Perreault (1990) อาศยัระดบัของการแกปั้ญหา ตั้งแต่การใช้
ความพยายามนอ้ยท่ีสุด จนถึงการใชค้วามพยายาม มากท่ีสุด ไดเ้ป็น 3 รูปแบบ  
 1. พฤติกรรมการซ้ือตามปกติ (Reutilized Response Behavior) เป็นพฤติกรรมการซ้ือ 
ตามปกตินิสัยซ่ึงเป็นแบบท่ีง่ายท่ีสุด เกิดขึ้นเม่ือผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ราคาถูกและตอ้งซ้ือบ่อย ๆ การซ้ือ 
สินคา้ประเภทน้ีผูซ้ื้อใชเ้วลาในการตดัสินใจนอ้ยมาก เพราะวา่เขารู้จกัและคุน้เคยกบัผลิตภณัฑเ์ป็น 
อย่างดี รู้ว่าผลิตภณัฑ์ดงักล่าวมีตราหรือยี่ห้อส าคญัอะไรบา้ง และเขาชอบซ้ือตราอะไรมากท่ีสุด 
ตวัอย่างเช่น การซ้ือบุหร่ี สบู่ ยาสีฟัน ผงซักฟอก น ้ าอดัลม เป็นตน้ พฤติกรรมการซ้ือแบบน้ีมีช่ือ 
เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ พฤติกรรมการแกปั้ญหาตามความเคยชิน 
 2. พฤติกรรมการซ้ือท่ีตอ้งแกปั้ญหาบางอย่าง (Limited Problem Solving) เป็นพฤติกรรมการ
ซ้ือซ่ึงมีความยุ่งยากมากกว่าแบบท่ี 1 เกิดขึ้นเม่ือผูซ้ื้อตอ้งเผชิญกับตราของสินค้าบางชนิดท่ีไม่
คุน้เคย แมว้่าจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีรู้จกัดี เช่น ผูห้ญิงคนหน่ึงตอ้งการโลชั่นลดเลือนร้ิวรอยยี่ห้อหน่ึง 
ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์เขาคุน้เคยดี แต่ผูข้ายอาจแนะน าใหซ้ื้อยี่หอ้ใหม่ซ่ึงมีคุณภาพดีกว่า และราคาแพง
กว่า ในกรณีน้ีผูซ้ื้ออาจจะตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติม เพราะโลชัน่ลดเลือนร้ิวรอยยี่ห้อน้ีเขา ยงัไม่เคยรู้จกั 
เขาอาจจะถามเพื่อหาความรู้จากพนกังานขาย คอยติดตามจากโฆษณาต่าง ๆ เพื่อให้รู้จกัโลชัน่ยี่ห้อ
น้ีมากขึ้นจึงค่อยตดัสินใจซ้ือ จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมการซ้ือในแบบน้ีผูซ้ื้อรู้จกัระดบั ของผลิตภณัฑ์
เป็นอย่างดีแต่ไม่คุน้เคยกับตราบางตรา หรือลกัษณะผลิตภณัฑ์บางอย่าง จึงจ า เป็นตอ้งหาขอ้มูล
เพิ่มเติมก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือ การซ้ือในลักษณะน้ีจึงเป็นการซ้ือท่ีต้องการหาทางแก้ปัญหา
บางอย่างก่อน เช่นกรณีน้ี เกิดจากผูซ้ื้อไม่มีความมัน่ใจในการซ้ือจึงตอ้งเส่ียงให้น้อย ลงดว้ยการหา
ข้อมูล เพิ่ม เติม  ดังนั้ นนักการตลาดจึงจ าเป็นต้องจัดโปรแกรมการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อเพิ่มความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ใหก้บัผูซ้ื้อในผลิตภณัฑต์ราใหม่นั้น 
 3. พฤติกรรมการซ้ือท่ีตอ้งแกปั้ญหาอย่างมาก (Extensive Problem Solving) เป็นพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ท่ีมีความยุ่งยากมากท่ีสุด เกิดขึ้นเม่ือผูซ้ื้อตอ้งเผชิญกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ซ่ึงไม่คุน้เคย 
และทั้งยงัไม่ทราบด้วยว่าจะน าไปใช้อย่างไร เช่น บุคคลหน่ึงเกิดความสนใจอยากซ้ือเคร่ืองเสียง  
สเตอริโอรุ่นใหม่เป็นคร้ังแรกในชีวิต เขาเพียงแต่เคยได้ยินยี่ห้อของเคร่ืองเสียงอ่ืน เช่น Cobra, 
Panasonic และ Midland เป็นตน้ แต่เขาไม่มีความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองเสียงจึงไม่ รู้ว่าจะเลือก
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ซ้ือยีห่้อไหน แบบไหนดี นัน่คือ เขาอยูใ่นสภาพท่ีตอ้งแกไ้ขปัญหาอย่างมากจึงจะ สามารถตดัสินใจ
ซ้ือได้ นักการตลาดจะตอ้งเข้าใจว่าผูซ้ื้อมุ่งหวงั (Prospective Buyer) เขาเสาะแสวงหาขอ้มูลและ 
ประเมินผลก่อนตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีอย่างไร เพื่อจะไดจ้ดัหาขอ้มูลเอ้ืออ านวยให้ผูซ้ื้อ 
มุ่งหวงัได้มีความรู้เก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑ์ จุดเด่นส าคัญ ๆ ต่าง ๆ รวมตลอดถึงฐานะหรือ 
ต าแหน่งของผลิตภณัฑเ์พื่อเป็นการจูงใจและสร้างภาพพจน์ผลิตภณัฑใ์นทางดีเพื่อให้ผูซ้ื้อตดัสินใจ
ซ้ือดว้ยความมัน่ใจ  
 จากข้อความข้างต้นจึงสรุปได้ว่าการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคล้ายกับการแก้ปัญหา มี
เหตุผลและเป้าหมายท่ีชดัเจน อาจใช้ความพยายามในการตดัสินใจน้อย ซ่ึงใชเ้วลาในการตดัสินใจ
นอ้ย และความเส่ียงในการซ้ือต ่าหรืออาจใชค้วามพยายามในการตดัสินใจมาก ในการซ้ือสินคา้ท่ีไม่
คุน้เคยหรือมีราคาสูง ซ่ึงรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกไดต้ามระดบัของ
การพยายามและการแก้ปัญหาคือ 1.พฤติกรรมการซ้ือตามปกติ เป็นการซ้ือท่ีท าตามนิสัยเดิม 
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งคิดมาก 2.พฤติกรรมการซ้ือท่ีตอ้งแกปั้ญหาบางอย่าง เกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ท่ีรู้จกั แต่มีตราหรือรุ่นใหม่ท่ีไม่คุน้เคย ท าให้ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบและ
ตดัสินใจ และ 3.พฤติกรรมการซ้ือท่ีตอ้งแกปั้ญหาอย่างมาก เกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือสินคา้ท่ีไม่
เคยใช้และไม่มีขอ้มูลมาก่อน  ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมจึงมีประโยชน์อย่างมากต่อผูโ้ฆษณาและ
ส่งเสริมการขายเพราะจะท าให้ทราบว่าผูซ้ื้อมีกระบวนการอย่างไรบา้งในการแสวงหาขอ้มูลซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ สามารถน าขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนการตลาดหรือให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดต้รง
ตามความตอ้งการของผูซ้ื้อต่อไป 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของ
ลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าให้การตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนั ดงันั้น นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) แบ่งปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่  
 1. ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดขึ้นจากตวับุคคล ในดา้นความคิดและการแสดงออก พื้นฐาน
มาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบดว้ย 
  1.1 ความจ าเป็น ความตอ้งการ ความปรารถนา ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการในการ
ใชสิ้นคา้หรือบริการ 
  1.2 แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจขึ้นเขาก็จะเกิดแรงจูงใจใน การ
แกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น 
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  1.3 บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาขึ้นมาจาก ความคิด ความเช่ือ 
อุปนิสัย และส่ิงจูงใจต่าง ๆ  
  1.4 ทศันคติ เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล  
  1.5 การรับรู้ เป็นกระบวนการในการยอมรับความคิดหรือการกระท าของบุคคลอ่ืน 
  1.6 การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ี เกิดจากการรับรู้และ 
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นการเปลี่ยนแปลงและคงอยูใ่นระยะท่ีค่อนขา้งยาวนาน  
 2. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมรอบตัวบุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ 
ความคิดและความพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 
ประการ ไดแ้ก่ 
  2.1 สภาพเศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค 
  2.2 ครอบครัว การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหบุ้คคลมีความแตกต่าง 
  2.3 สังคม เพื่อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม เรียกวา่ กระบวนขดัเกลาทาง สังคม
ประกอบดว้ยรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยมของสังคม และความเช่ือ 
  2.4 วฒันธรรม เป็นวิถีการด าเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือวา่ดีงามและยอมรับปฏิบติัมา เพื่อให้
สังคมด าเนินและมีพัฒนาการไปได้ด้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงต้องยึดถือและปฏิบัติตาม
วฒันธรรมเพื่อการอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
  2.5 การติดต่อธุรกิจ หมายถึงโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะได้พบเห็นสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
สินคา้ตวัใดท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและพบเห็นบ่อย ๆ ก็จะมีความไวว้างใจและมีความยนิดีท่ีจะใชสิ้นคา้ 
  2.6 สภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เช่น ความแปรปรวนของ
สภาพอากาศ การขาดแคลนน ้าหรือเช้ือเพลิง ส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป
ดว้ยเช่นกนั 
 จากขอ้ความขา้งตน้จึงสรุปไดว้่าการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกันไปตามลกัษณะ
ทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละคน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัคือ 1.ปัจจยัภายในเป็นส่ิง
ท่ีมาจากตวับุคคล เช่น ความตอ้งการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ การรับรู้ และการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ และ 2.ปัจจยัภายนอกคือส่ิงท่ีมาจากสภาพแวดลอ้ม เช่น สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว 
สังคม วฒันธรรม การติดต่อธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ซ่ึงการเขา้ใจปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้
นักการตลาดสามารถวางแผนการส่ือสารและการขายไดต้รงกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค 
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 ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ (AIDA) 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547) อ้างอิงจากทฤษฎี AIDA ของ E. St. Elmo Lewis กล่าวว่า
เพื่อให้มีการตอบสนองจากผูฟั้งท่ีปรารถนา ผูส่ื้อสารตอ้งสร้างข่าวสารท่ีมีประสิทธิผลข่าวสารใน
อุดมคติคือเป็นข่าวสารท่ีท าให้เกิดความตั้ งใจ (Attention) ความสนใจ (Interest) กระตุ้นความ
ปรารถนา (Desire) และก่อใหเ้กิดการกระท า (Action) ซ่ึงก็คือการตดัสินใจซ้ือ ควรเสนอถึงคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ผ่านการส่ือสารท่ีดี น าข่าวสารมาให้ผูบ้ริโภครับรู้ทางดา้นการตลาด ควรใช้ทกัษะ
ทางการพูด ตอ้งตดัสินใจว่าส่ิงใดท่ีควรจะพูดส่ือสารกบัผูบ้ริโภค มีเน้ือหาของข่าวสารอย่างไรและ
ควรใชว้ิธีการใดในการส่ือสาร เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภค ทั้งโครงสร้างและรูปแบบของสาร
ควรมีประสิทธิภาพมากพอเพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือให้แก่ลูกคา้ โดย AIDA Model ประกอบดว้ย
การส่งเสริมการตลาดท่ีตอ้งท าให้เกิดการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสาร ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.ความตั้งใจ (Attention) เร่ิมตน้ท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งรู้จกัสินคา้และบริการนั้นก่อน ซ่ึงก็เกิดขึ้น
เม่ือผูบ้ริโภคมีความตั้งใจในการรับสาร 
 2. ความสนใจ (Interest) นอกจากการรู้จกัสินคา้แลว้ก็ยงัไม่เพียงพอผูบ้ริโภคตอ้งถูกเร้าความ
สนใจ จนสามารถแยกแยะสินคา้นั้นออกจากสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาด 
 3.ความปรารถนา (Desire) ความสนใจท่ีถูกกระตุน้จะกลายเป็นความอยาก ความปรารถนา ท่ี
จะได ้ครอบครองสินคา้นั้น ตามปกติความปรารถนาจะเกิดขึ้นจากการเห็นประโยชน์ท่ีสินคา้นั้น 
เสนอให ้หรือเกิดจากการเห็นหนทางแกปั้ญหาท่ีมีอยูท่ี่สินคา้นั้นหยบิยืน่ให ้
 4. การกระท า (Action) เม่ือความปรารถนาเกิดขึ้นแลว้ กระบวนการซ้ือจะสมบูรณ์ ต่อเม่ือ
ผูบ้ริโภค กา้วเขา้สู่ขั้นตอนสุดทา้ยคือการซ้ือสินคา้ 
 จากแนวคิดการตัดสินใจของ AIDA Model สรุปได้ว่าการตัดสินใจเป็นกระบวนการท่ี
ผูบ้ริโภคตดัสินใจว่าจะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจยัคือขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ สังคม
และกลุ่มทางสังคม ทศันคติ ของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส ความตั้งใจ ความสนใจ ความปรารถนา 
และการกระท า 
 จากข้อความข้างตน้จึงสรุปได้ว่า AIDA Model ช่วยในการสร้างความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการให้กบัผูบ้ริโภค ดว้ยการดึงดูดความสนใจ (Attention), ท าให้มีความสนใจ (Interest), กระตุน้
ความปรารถนา (Desire), และตดัสินใจท่ีจะกระท า (Action) ในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ช่วย
ให้ผูป้ระกอบการหรือนดัการตลาดสามารถพฒันาสินคา้หรือบริการให้มีความน่าสนใจและมีคุณค่า
เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ และเพิ่มความน่าสนใจในสินคา้หรือบริการได ้
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบังานคอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรี 
 ความหมายของคอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรี 
 งานเทศกาลดนตรี คือ การแสดงดนตรีสด แสดงต่อคนดูในสถานท่ีไดก้ าหนดตกลงไวแ้ลว้ 
รวมถึงเร่ืองของก าหนดการเวลา โดยท่ีศิลปินท่ีขึ้นท าการแสดงนั้นอาจเป็นเด่ียวหรือเป็นกลุ่มก็ได ้
เรียกการแสดงน้ีว่าโชว ์(Show) เทศกาลดนตรี คือ โชวท่ี์รวมหลาย ๆ ศิลปินเขา้ดว้ยกนั มีการอ านวย
ความสะดวกในหลาย ๆ ดา้นการบริการในสถานท่ีจดัแสดง เช่น การจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหาร 
ห้องน ้ า กิจกรรมในงาน บริการปฐมพยาบาล เป็นต้น ตัวอย่างเทศกาลดนตรีท่ีมีช่ือเสียง เช่น 
Tomorrowland , Electric Daisy Carnival , Coachella Festival เป็นตน้ 
 Getz (1991) ไดก้ล่าวว่า เทศกาล คือการเฉลิมฉลองโดยใชบ้างส่ิงบางอย่าง โดยความหมาย
ของค าว่า “บางส่ิงบางอย่าง” หมายถึง ดนตรี ดังนั้นประสบการณ์ทางดนตรีจึงเป็นส่วนหน่ึงของ
ความหมายของเทศกาลดนตรี โดยจดัขึ้นเพื่อผูเ้ขา้ร่วมและมีพื้นฐานท่ีน าพวกเขาเขา้ดว้ยกนั 
 Bowen and Daniels (2005) ไดอ้ธิบายว่า เทศกาลดนตรี นั้นคือเทศกาลท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ า 
และเป็นถือเป็นวฒันธรรมในการเฉลิมฉลองในช่วงเวลาสั้น ๆ โดยเป้าหมายส่วนใหญ่มกัตอ้งการ
ใหเ้กิดกระบวนการท่องเท่ียว สร้างภาพลกัษณ์ การส่ือสาร รวมถึงเป็นต าแหน่งปลายทาง 
 Berg and Karlsen (2007) มองว่าเทศกาลดนตรี หมายถึง การน าเสนอรูปแบบงานดนตรีท่ีมี
การผสมผสานดนตรีหลากหลายแนวและผูช้มหลายประเภทเขา้ไวด้ว้ยกนั มีทั้งงานขนาดใหญ่และ
ขนาดเล็ก ท่ีส าคญัเป็นงานท่ีสามารถส่งออกเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมพื้นถ่ินไปสู่สายตาคนทัว่โลก
ไดน้อกจากน้ี เทศกาลดนตรียงัเป็นพื้นท่ีรวมบรรยากาศพิเศษและกิจกรรมต่าง ๆ ไวม้ากมาย 
 Soria et al (2014) ไดใ้ห้ความหมายว่างานเทศกาลดนตรีถือเป็นเคร่ืองมือในการพฒันากล
ยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสูงน่าสนใจ ซ่ึงเทศกาลดนตรีสามารถตอบโจทยก์ารบรรลุ
เป้าหมายของการพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือบริการ เพื่อสร้างความดึงดูดใจแก่ผูบ้ริโภค และยงัช่วยลด
การจดังานตามฤดูกาล ซ่ึงตอ้งจดัขึ้นหลายคร้ังถึงจะไดผ้ลเท่ากบัการจดัเทศกาลดนตรี ซ่ึงในมุมมอง
ของนกัจดังานเทศกาลนั้นเทศกาลดนตรีนั้นมีบทบาทส าคญัในการท่ีจะหลีกเล่ียงขอ้ก าหนดของงาน
กิจกรรมศิลปะชั้นสูงของคอนเสิร์ตในร่ม และลดตน้ทุนในการเช่าสูงในพื้นท่ีจดังานหรือพื้นท่ีใช้
ประโยชน์ รวมไปถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 Bennett and Woodward (2016) ไดใ้ห้ความหมายงานเทศกาลดนตรีไวว้่า เป็นเคร่ืองมือใน
การสร้างสังคม เพื่อท่ีให้ผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ใหม่ผ่านการถ่ายทอดอารมณ์ของท่วงท านอง
ของดนตรี เพลงและองค์ประกอบด้านต่าง  ๆ ภายในงานรูปแบบของงาน แนวเพลงของงาน 
กิจกรรมภายในงาน และศิลปินท่ีมาแสดงภายในงาน ลว้นเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของเทศกาล



28 

งานดนตรี การถ่ายทอดอารมณ์ผ่านเสียงเพลง จากศิลปินไปสู่ผูบ้ริโภค ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไดรั้บ
ประสบการณ์และมีความรู้สึกไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานเทศกาลดนตรี 
 Tangit et al. (2016) ให้นิยามของค าว่าเทศกาลดนตรี หมายถึง งานแสดงดนตรีสดท่ีมีการ
รวมตวัของศิลปินจ านวนมากและหลากหลายแนวดนตรี ท าใหก้ลุ่มผูฟั้งสามารถฟังดนตรีไดอ้ยา่ง 
หลากหลาย 
 Graham, P (2019) กล่าวว่า การแสดงดนตรีสดไม่ใช่การแสดงเพื่อก่อให้เกิดการกระตุน้ใน
ด้านอารมณ์เพียงอย่างเดียวเท่านั้ น การแสดงดนตรีสดยงัเป็นการแสดงออกถึงส่วนร่วมทาง
วฒันธรรม ซ่ึงมีประวติัศาสตร์ท่ียาวนานตั้งแต่มนุษยไ์ดเ้คยบนัทึกไวเ้ก่ียวกบัการแสดงออกทางดา้น
ศิลปะและวฒันธรรม  ซ่ึงงานเทศกาลดนตรี มีทั้งแบบท่ีเก็บค่าเขา้ชมและแบบท่ีไม่เสียค่าใชจ่้าย เขา้
ชมฟรี โดยแบบท่ีเสียค่าเขา้ชม จะมีรายได้มาหลกัมาจากการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมและจากการหา
ผูส้นบัสนุน แบบท่ีไม่เสียค่าใชจ่้าย เขา้ชมฟรี จะมีรายไดจ้ากผูส้นบัสนุนเพียงอยา่งเดียว 
 วรรณฎีกา โกศการิกา (2546) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การแสดงคอนเสิร์ตเป็นการแสดงท่ีมีเพลง 
หรือดนตรีเป็นหลกัของการแสดง ส่วนการแสดงอ่ืน ๆ เช่น การแสดงล าตดั การพูดคุย การเตน้ร า 
การเล่นละคร ท่ีน ามาประกอบในการแสดงคอนเสิร์ตนั้ น เป็นการผสมผสานให้เกิดความ
หลากหลายในการแสดงเพิ่มมากขึ้น สร้างความสนุกสนานให้แก่ผูช้ม นอกเหนือจากการฟังเพลง
อย่างเดียว พบว่า การแสดงคอนเสิร์ต คือการแสดงดนตรีสด ท่ีสามารถสอดแทรกการแสดงอ่ืน ๆ 
เพื่อใหเ้กิดความหลากหลายทางดา้นการแสดงและ ผูช้มยงัสามารถมีส่วนร่วมไปกบัการแสดงและมี
ปฏิกิริยาโตต้อบไดท้นัทีในขณะท่ีมีการแสดง 
 พีระพล พิภวรากร (2552) ให้ความหมายว่า เทศกาลดนตรี (Music Festival) คือคอนเสิร์ตท่ี
รวมหลาย ๆ ศิลปินรวมกนั โดยสามารถแบ่งคอนเสิร์ตออกไดห้ลายลกัษณะตามประเภทของแนว
ดนตรี จึงถือเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสังคมอย่างหน่ึงในขณะท่ีการฟังบนัทึกการแสดงดนดรีสด
นั้นเป็นกรเพิ่มความบนัเทิงให้กบัผูรั้บฟังการแสดงดนตรีสด ท าให้ผูรั้บฟังไดรั้บประสบการณ์ใหม่ 
เป็นการถ่ายทอดจากนักดนตรีท่ีแสดงไปสู่ผูฟั้ง ซ่ึงมีความแตกต่างกนัระหว่างท่ีผูฟั้งนั้นนั่งรับฟัง
ดนตรีเพียงคนเดียว กลุ่มผูช้มจะไดรั้บประสบการณ์ในขณะท่ีร่วมกนัเป็นส่วนหน่ึงของการแสดง
ดนตรีการแสดงดนตรีนั้นไม่ใช่การแสดงเพื่อให้เกิดการกระตุ้นในด้านอารมณ์เพียงอย่างเดียว
เท่านั้น การแสดงดนตรีสดยงัเป็นการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมทางวฒัธรรมท่ีมีประวติัศาสตร์ท่ี
ยาวนานตั้งแต่มนุษยไ์ดเ้คยบนัทึกไวเ้ก่ียวกบัการแสดงออกทางดา้นศิลปะและวฒันธรรม  
 จิรภทัร ทองบุญเรือง (2559) ให้ความหมายว่า งานคอนเสิร์ต คือการแสดงดนตรีสด และ
ดนตรีเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างการปฎิสัมพนัธ์ไปสู้ผูอ่ื้นซ่ึงเป็นการแสดงออกทางดา้นอารมณ์ โดย
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การส่ือสารผ่านทางบทเพลง และการแสดงคอนเสิร์ต ยงัเป็นพื้นท่ีในการเผยแพร่การแสดงด้าน
วฒันธรรมใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมากขึ้น 
 จากขอ้ความขา้งตน้จึงสรุปไดว้่างานเทศกาลดนตรีคือการจดักิจกรรมหรือการเกิดเหตุการณ์
ท่ีมีความส าคญัทางวฒันธรรมและสังคม ไม่ได้เป็นเพียงแค่การแสดงดนตรีสดเท่านั้น แต่ยงัเป็น
พื้นท่ีในการสร้างประสบการณ์และความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้ข้าร่วมงาน ผ่านการเช่ือมโยงทาง
วฒันธรรมและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่ีมีค่า เป็นการน าเสนอรูปแบบงานดนตรีท่ีหลากหลาย
และการจดักิจกรรมทางวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีมีมากมายในงาน เช่น การจดัขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
การเปิดบูธสินคา้ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสร้างประสบการณ์ท่ีหลากหลายแก่ผูเ้ขา้ร่วมงานได ้ซ่ึงมี
ความแตกต่างกับงานคอนเสิร์ตตรงขนาดการจดัการงาน เน่ืองจากงานคอนเสิร์ตมีขนาดเล็กกว่า 
และมีแนวดนตรีหรือวงดนตรีท่ีเฉพาะแนวเพลงนั้น ๆ ไม่ไดมี้ความหลากหลาย หรือระยะเวลาใน
การจดังานก็นอ้ยกวา่ เพราะเป็นการจดัแบบเฉพาะเจาะจงของผูป้ระกอบการนั้น ๆ 
 องค์ประกอบสําคัญของงานเทศกาลดนตรีและงานคอนเสิร์ต 
 Creswell (2015) ไดก้ล่าวไวว้า่คอนเสิร์ตหรืองานเทศกาลดนตรี เป็นการแสดงดนตรีสด และ
ถือเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสังคม เพื่อท่ีท าให้ผูบ้ริโภคได้รับประสบการณ์แบบใหม่ ผ่านการ
ถ่ายทอดอารมณ์ผ่านท่วงท านองของดนตรีจากศิลปินไปสู่คนฟัง ผูบ้ริโภค จะไดร่้วมกนัเป็นส่วน
หน่ึงของการแสดงดนตรีสด ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีจะท าใหเ้กิดงานเทศกาลดนตรีไดป้ระกอบดว้ย 
  1. ผูจ้ดังานแสดง หมายถึง ผูท่ี้จดัแสดงดนตรีตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้
  2. ศิลปินและแนวเพลง หมายถึง ศิลปินท่ีขึ้นแสดงในเทศกาลดนตรีซ่ึงแต่ละศิลปินจะมีความ
แตกต่างในดา้นของแนวเพลง 
  3. ผูช้ม หมายถึง ผูท่ี้เขา้ร่วมงานเทศกาลดนตรี 
  4. ผูส้นบัสนุนรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย นกัลงทุนรวมถึงสปอนเซอร์ใหก้บัเทศกาลดนตรี 
  5. ตวัแทนจ าหน่ายบตัร หมายถึง ตวัแทนขายบตัรเทศกาลดนตรี จ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค 
 6. ฝ่ายผลิตแสง สี เสียง โดยในการจดัแต่ละคร้ัง หมายถึง โครงสร้างเวที ล าโพง แสงไฟใน 
ส่วนของรูปแบบการแสดงโชวเ์ทศกาลดนตรี 
  7. รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย หมายถึง รายไดก้ารขายบตัรของเทศกาลดนตรี 
  8. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่ผูบ้ริโภค 
 โดยผูจ้ดัจะเป็นผูแ้บกรับภาระค่าใช้จ่ายก็เกิดขึ้นทั้งหมดและหารายไดจ้ากสองช่องทางคือ
การจ าหน่ายบตัรเขา้ชมและจากผูใ้ห้การสนบัสนุน ซ่ึงจะมีทั้งแบบท่ีเก็บค่าเขา้ชม และแบบท่ีชมได้
ฟรี โดยแบบท่ีเก็บค่าเข้าชมจะมีรายได้หลักมาจากการจ าหน่ายบัตรเข้าชมและจากการหา
ผูส้นบัสนุนและแบบท่ีชมไดฟ้รี จะมีรายไดจ้ากผูส้นบัสนุนเพียงอยา่งเดียว  
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 สอดคล้องกับ ยุทธนา บุญอ้อม (อ้างถึงใน ธรรมยุทธ์ิ จันทร์ทิพย์, 2564) ท่ีได้กล่าวถึง
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของงานเทศกาลดนตรี โดยแบ่งองคป์ระกอบพื้นฐานได ้7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. ศิลปินท่ีมีหลากหลายวงดนตรี ทั้งท่ีมาจากค่ายเพลงเดียวกนัหรือต่างค่ายเพลง 
 2. สถานท่ีจดังาน โดยพิจารณาจากหลายปัจจยัทั้งความจุผูเ้ขา้ชม ความสวยงามของภูมิทศัน์ 
และความสะดวกในการเดินทาง 
 3. เวที เร่ิมตั้งแต่เวทีเดียวไปจนถึงหลายเวที แต่โดยมากจะมีหลากหลายเวทีเพื่อให้สามารถ
รวบรวมกลุ่มคนจ านวนมากท่ีมีความชอบแนวดนตรีแตกต่างกนัมารวมอยูด่ว้ยกนั 
 4. กิจกรรมและความบนัเทิงต่าง ๆ เช่น งานศิลปะในรูปแบบการตกแต่งภายในงาน มายากล 
กายกรรม ขบวนพาเหรด เวิร์คชอ้ป ฯลฯ 
 5. อาหาร เคร่ืองด่ืม และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งสุขา ฯลฯ 
 6. บรรยากาศของงานเป็นได้ทั้งภาพและเสียง อาจจะมาจากภูมิศาสตร์ของสถานท่ีจดังาน 
หรือการตกแต่งสถานท่ีจดังานเพิ่มเติมเพื่อใหผู้ช้มงานเกิดสุนทรียภาพในการฟังดนตรี 
 7. ผู ้ชมงาน ซ่ึงมีลักษณะทางประชากรและลักษณะภายในจิตใจท่ีมีความหลากหลาย  
 จากข้อความข้างตน้จึงสรุปได้ว่าการจดัการแสดงดนตรี มีองค์ประกอบส าคัญหลายด้าน 
ส าคญัท่ีสุดคือผูจ้ดังาน สปอนเซอร์หรือผูส้นับสนุน ค่าใช้จ่ายและรายได้ ผูช้มหรือผูเ้ขา้ร่วมงาน 
ศิลปิน รวมไปถึงดา้นของโครงสร้างเวทีการแสดง แสง สี เสียง การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัร พนักงานตวัแทนจดัจ าหน่ายบตัรหากขาดองคป์ระกอบใดไป อาจท า
ใหง้านขาดความสมบูรณ์ได ้
  

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
 ความหมายของเจเนอเรช่ันวาย 

เจเนอเรชัน่ คือ การแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุ่น ๆ ตามช่วงวยั หรือ ช่วงอายุ ของคนส าหรับ 
องคก์รในปัจจุบนันั้น จะมีการแบ่งพนกังานออกเป็นเจนเนอเรชัน่ได ้3 เจเนอเรชัน่คือพนกังานกลุ่ม 
Baby Boomers พนักงานกลุ่ม Generation X และพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) 
โดยการแบ่งช่วงวยัของพนกังานกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายนั้นมีหลากหลายแนวคิดซ่ึงยงัไม่มีแนวคิดใด 
แนวคิดหน่ึงท่ีสามารถก าหนดช่วงวยั และบุคลิกลกัษณะของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายน้ีได้
อยา่ง ถูกตอ้งและครบถว้นหมดทุกลกัษณะ 
 Solomon (2009) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวายหรือท่ี เรียกว่า เจนวายเยอร์ (GenYers) นั้ น
หมายถึง ผูท่ี้เกิดอยูใ่นช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1984 ถึงปี ค.ศ. 2002 ซ่ึงมีจ านวนมากถึงเกือบหน่ึงในสาม
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ของประชากรในสหรัฐอเมริกาซ่ึงถือว่าเกิดในยุคท่ีมีความเจริญทางวิทยาการต่างๆ อย่างสูงการ
ติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง 

Tapscott (2009) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่วาย หมายถึง คนท่ีเกิดหลงัปี ค.ศ. 1978 มีช่ือเรียกอีก
อย่างวา่ มิลเลนเนียล (Millennials) หรือ เจเนอเรชัน่เน็ต (The Net Generation) เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดขึ้น
ในยุคท่ีพฒันาการของคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีดิจิทลัเจริญกา้วหนา้เป็นอย่างมาก
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีได้ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากคนรุ่นก่อนในปี พ.ศ. 2553 
คาดการณ์วา่มีประชากรไทยอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่วายน้ีประมาณ 10 ลา้นคน คิดเป็นประมาณ 16% 
ของประชากรทั้งหมด  

ศรีกญัญา มงคลศิริ (2548) กล่าวไวว้่า เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภครุ่นหลงัเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ มีผูท่ี้ศึกษาไดก้ าหนดช่วงอายุไวม้ากน้อยแตกต่างกันไป บา้งก็ครอบคลุมผูท่ี้เกิดระหว่างปี
พ.ศ. 2522-2537 บ้างก็ครอบคลุมผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2514-2537 ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับการพิจารณา
ลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนัของผูค้นในแต่ละอายุ โดยเฉพาะการมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากผูท่ี้มีอายุสูง
กวา่และต ่ากวา่อยา่งมาก 

เสาคนธ์ วิทวสัโอฬาร (2550) ไดใ้ห้ความหมายของ เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ไว ้
คือ คนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2531-2540 เขา้สู่ตลาดแรงงานในปี พ.ศ.2543-ปัจจุบนั จากการศึกษา
และ รวบรวมผลการวิจยัเก่ียวกบั เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) โดยไดน้ าผลการวิจยัท่ีไดศึ้กษา 
ลกัษณะ บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยมและแนวโนม้พฤติกรรมของกลุ่ม เจนเนอเรชัน่วาย (Generation 
Y) พบว่า มีลกัษณะมัน่ใจในตนเองสูง ตอ้งการรายได้สูง ตอ้งการความกา้วหน้าเร็ว ไม่ชอบการ
ผกูมดั รักอิสระ ไม่สู้งาน 

Adecco Thailand (2553) ไดใ้ห้ความหมาย Generation Y หรือ Gen Y หรือยุค Millennials 
หมายถึงคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2537 (ค.ศ.1980-1994) เป็นกลุ่มท่ีเกิดขึ้นมาท่ามกลางความ
เปล่ียนแปลงและค่านิยมท่ีแตกต่างระหว่างรุ่นปู่  ย่าตายายกบัรุ่นพ่อแม่ เป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ต ส่งผลให้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการใช้
ชีวิตประจ าวนั เป็นกลุ่มคนท่ีมีการศึกษาท่ีดีมีการติดตามข่าวสารและข้อมูลต่าง  ๆ ผ่านหลาย
ช่องทาง มีการเข้าถึงวฒันธรรมท่ีหลากหลายเน่ืองจากการส่ือสารท่ีไร้พรหมแดนและความ
เจริญเติบโตของส่ือต่าง ๆ ปัจจุบันคนกลุ่มน้ีได้เข้าสู่วยัท างานมีความสามารถในการท างานท่ี
เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารชอบงานเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี มกัใช้ความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท าส่ิงใหม่และสามารถท าอะไรหลาย ๆอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 

กานต์พิชชา เก่งการช่าง (2556) กล่าวว่า กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีจดัอยู่ในเจนเนอเรชั่นวาย คือ 
กลุ่มประชากรท่ีเกิดตั้ งแต่ ค.ศ. 1977-1992 (พ.ศ. 2520-2535) ปัจจุบันอายุประมาณ 21-36 ปี
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ประชากร กลุ่มน้ีก าลังจะเป็นอัตราก าลังหรือทรัพยากรบุคคลท่ีส าคัญขององค์กรต่าง ๆ ในยุค
ปัจจุบนัและอนาคต อนัใกลเ้น่ืองจากประชากรในกลุ่มน้ีเติบโต เรียนรู้ และใชชี้วิตอยู่ในยคุท่ีมีอตัรา
การเจริญเติบโตทาง เศรษฐกิจสูง และมีความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น
การส่ือสารโทรคมนาคม ท่ีคล่องตวั การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา การเดินทางท่ี
รวดเร็วดว้ยพาหนะท่ีทนัสมยั ความสะดวกในชีวิตประจ าวนั จากเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ กลอ้งดิจิตอล PDA อินเตอร์เน็ต ฯลฯ ทุกอย่างดู
เหมือนจะสามารถด าเนินการไดเ้พียง ปลายน้ิวสัมผสัหรือคลิกเมา้ส์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย แต่
ในขณะเดียวกันเจนเนอเรชั่นวายยงัได้เผชิญกับเหตุการณ์ท่ีแสดงถึงความวิกฤติการณ์ความไม่
แน่นอนทางเศรษฐกิจและความรุนแรงของ สังคมในปัจจุบนัมากอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อนดว้ย 
เช่น สภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ท่ีส่งผลกระทบต่อ ธุรกิจต่าง ๆ ในหลายประเทศ เหตุการณ์ก่อการร้าย 
การใชอ้าวุธปืนในหมู่นักเรียนนกัศึกษา ภยั ธรรมชาติท่ีทา้ทาย ตอ้งการให้คนอ่ืนเห็นว่าตนเองเป็น
คนส าคญั ตอ้งการให้คนอ่ืนเขา้ใจทั้งความคิด และความรู้สึก มกัอยากไดผ้ลตอบแทนสูง ๆ แต่ไม่
ต้องการไต่เต้าเส้นทางอาชีพการท างาน โดยเร่ิมจาก ระดับปฏิบัติการประชากรกลุ่มน้ี  ให้
ความส าคัญกับกระบวนการคิดมากกว่าการท่องจ าหรือปฏิบัติ ตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัดตาม
ค าสั่ง จึงมกัไม่ตอ้งการค าแนะน าว่าควรหรือไม่ควรท าอะไร แต่ใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จของงาน
หรือความทา้ทายของเน้ือหาของงานมากกวา่วิธีการท างานมกัท่ีจะเปิดใจยอมรับและปรับตวัให้เขา้
กบัสถานการณ์ท่ีแตกต่าง และความหลากหลายในแง่มุมต่าง ๆ เช่น ความเป็นสากลไดดี้ มีความ
สนใจใฝ่รู้ด้านเทคโนโลยีอย่างมาก ท าให้เจนเนอเรชั่นวายมีความ เฉลียวฉลาดและมีความคิด
สร้างสรรค์ในการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่าง ๆ เน่ืองจากประชากรกลุ่มน้ี ทราบว่าจะคน้หาขอ้มูลได้
จากท่ีใด เวลาใด และท าได้อย่างรวดเร็ว นอกจากความสามารถในการ สืบค้นขอ้มูลและใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว เจนเนอเรชั่นวายยงัมีความสามารถในการท างานหลาย ๆ อย่างได้ในเวลา
เดียวกนั 

ขวญัชนก กมลศุภจินดา (2558) กล่าวถึงคนในเจเนเรชัน่วายว่าเป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อม
กับการพฒันาของเทคโนโลยีมีอิทธิพลในด้านการตลาดเป็นอย่างมากเน่ืองจากเป็นผูน้ า เทรนด์
(Trendsetter) จึงท าใหอิ้นเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัส าคญัในการท าส่ิงต่างๆ 

กรมสุขภาพจิต (2563) ได้ให้ความหมายของ Gen Y ไวว้่า กลุ่ม Gen Y ตามแนวคิดนัก
เศรษฐศาสตร์ คือกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงต้นของปี ค.ศ. 1980 s จนถึงปลาย ค.ศ. 1990s ถือเป็น
ประชากรกลุ่มใหญ่ท่ีทัว่โลกต่างให้ความส าคญั ศึกษาพฤติกรรม แนวคิด เพื่อท าความเขา้ใจ ส่ือสาร 
และการคา้ จึงท าให้มีนิยามศพัท์คนกลุ่มน้ีมากมาย ขณะเดียวกนั มีนักวิชาการบางท่านให้ค  าจ ากดั
ความครอบคลุมไปถึงกลุ่มประชากรท่ีเกิดก่อนปี ค.ศ. 2000s จดัเป็นกลุ่มเจนวายดว้ยเช่นกนั โดย
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กลุ่มเจนวายน้ีเร่ิมมีค าจ ากดัความใหมี้ขึ้นในเดือนสิงหาคมปี ค.ศ.1993 โดยในช่วงแรกไม่ไดก้  าหนด
เง่ือนไขตามเกณฑ์อายุ แต่ให้ความหมายว่าเป็นช่วงยุค Millennials ขณะท่ีนักคิดบางท่านก็ให้ค  า
จ ากดัความว่ากลุ่มดงักล่าวเป็นรอยต่อระหว่าง Gen Y กบั Gen Z คือกลุ่มคนท่ีเกิดช่วงปี ค.ศ. 1986-
1995 และให้นิยามเป็นอีกช่ือหน่ึงว่า Generation Me หรือ Gen Me (ค าว่า Me ในอีกนัยหน่ึง 
หมายถึงตนเอง จึงถูกมองวา่พวกเขาเหล่านั้นจะมองวา่ตวัเองส าคญัท่ีสุด) นอกจากน้ีนกัคิดบางท่าน
ใหนิ้ยามกลุ่มน้ีอีกช่ือหน่ึงวา่ Peter Pan หรือ Boomerang Gen เพราะแนวโนม้ท่ีจะยา้ยกลบัมาอยูก่บั
พ่อแม่ของพวกเขา อนัเน่ืองมาจากข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจ และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นท่ีจะชะลอการ
แต่งงานหรือ เร่ิมตน้ประกอบอาชีพ 

จากขอ้ความขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือกลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี 
พ.ศ. 2523 - 2533 มกัมีความสนใจในเทคโนโลยีดิจิทลั มีความคิดเป็นระบบ มองโลกในแง่มุมท่ี
หลากหลาย ค านึงถึงความพึงพอใจตนเองเป็นหลกั มีความตอ้งการในการท างานท่ีมีความยดืหยุ่น มี
ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรช่ันวาย 
 Solomon (2009) ได้มองว่า การท าความเข้าใจพฤติกรรมของเจเนอเรชั่นวายนั้ น  มี
ความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการทางการตลาด เพราะเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ท่ีมีสถิติการใชจ่้ายเงิน
จ านวนไม่น้อยต่อปี เช่น  ส ถิ ติพบว่า  คน เจเนอเรชั่นวายมีค่ าใช้ จ่ ายสู งถึ งปีละประมาณ 
170,000,000,000 เหรียญสหรัฐ ทั้งจากเงินของตนเองและจากเงินของผูป้กครองดว้ยตราสินคา้ ท่ีคน
รุ่นน้ีช่ืนชอบ ได้แก่ Sony, Gap และ Apple เป็นตน้ นอกจากน้ีเจเนอเรชั่นวายยงัมีรูปแบบการใช้
ชีวิตท่ีต้องการการเช่ือมต่อ (Connexity) กับผู ้อ่ืนตลอดเวลา ประกอบกับคนเจเนอเรชั่น น้ี
เจริญเติบโตขึ้นพร้อมกับพฒันาการของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล จึงท าให้คนเหล่าน้ี
คุน้เคยกบัการท ากิจกรรมหลายอย่างพร้อมกนัผ่านอุปกรณ์การส่ือสารประเภทต่าง ๆ จนไดช่ื้อว่า
เป็น มลัติทาสเกอร์ (Multitaskers) อาทิเช่น การพิมพ์ขอ้ความในโทรศพัท์มือถือ การดูวิดีโอ การ
พูดคุยเก่ียวกับตราสินค้าต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Brand WOM) รวมถึงการ
เปิดรับเน้ือหาท่ีสร้างขึ้นเองโดยผูบ้ริโภค (Consumer-Generated Content) เจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่
เป็นลูกของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์มีเจเนอเรชัน่วายจ านวนไม่นอ้ยท่ีพ่อแม่หย่าร้างกนัหรือแยกกนัอยู่ ท า
ให้ เจเนอเรชั่นวายถูกผู ้ปกครองเล้ียงดูเป็นอย่างดีตั้ งแต่วัยเด็ก ประกอบกับการเกิดในยุคท่ี
เทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตมีการพฒันาอย่างสูงจนเรียกไดว้่าคนเหล่าน้ีอาศยัอยู่ใน
โลกดิจิทลั (Digital World) จึงท าให้เจเนอเรชัน่วายมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากเจเนอเรชัน่อ่ืน 
ๆ โดยมีลกัษณะเด่น 4 ประการ ไดแ้ก่ มีความมัน่ใจในตวัเองสูง มุ่งเน้นความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม 
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ประเมินทางเลือกต่าง ๆ อย่างรอบคอบ และตอ้งการความรวดเร็ว เจเนอเรชัน่วายจึงถือเป็นรุ่นลูก
ของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ส จึงท าให้มีลกัษณะความเป็นวตัถุนิยม (Materialism) ท่ีคลา้ยกนั แต่ส่ิงท่ีเจ
เนอเรชัน่วายมีความแตกต่างออกไปจากพ่อแม่ ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารอย่างไร้พรมแดน และสามารถเช่ือมต่อกบัผูค้นไดท้ัว่โลก ทั้งน้ีเพราะเป็นกลุ่มคนท่ีเติบโต
มาพร้อมกบัพฒันาการทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซ่ึงส่งผลให้เจเนอเรชัน่วายมี
พฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัทัว่โลก 
 Tapscott (2009) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่วาย พบว่า เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนท่ี
เกิดขึ้นมาในยุคของการพฒันาคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีดิจิทลั จึงนับไดว้่าเป็นคน
รุ่นใหม่ท่ีมีทกัษะหลากหลาย มีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือหลากชนิด สามารถท ากิจกรรมหลายอย่างไดใ้น
เวลาเดียวกนั อาทิเช่น การใชโ้ทรศพัท์มือถือในการส่งขอ้ความ เขา้เวบ็ไซตค์น้หาทิศทาง เล่นเกม 
ถ่ายรูป และแบ่งปันให้เพื่อนได้ดูผ่านทาง Facebook นอกจากน้ียงัเปิดโปรแกรมสนทนา (Instant 
Messaging) และสไกป์  (Skype) ไว้ตลอดเวลาด้วย  โดยจากการศึกษาเจเนอเรชั่นวายใน
สหรัฐอเมริกา จ านวน 6,000 คน พบวา่มีทศันคติและพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั 8 ประการ ดงัน้ี 
 1. อิสรภาพ (Freedom) เจเนอเรชั่นวายมีอิสระในการตัดสินใจเลือกงาน คนเหล่าน้ีไม่
ตอ้งการจมปลกัอยู่กบังานท่ีตนไม่พึงพอใจ ท าให้มีอตัราการลาออกสูง นอกจากน้ียงัมีอิสระในการ
คน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ ท าให้สามารถตรวจสอบรายละเอียดของสินคา้
และบริการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 2. ดัดแปลงให้เป็นแบบท่ีชอบ (Customization) เจเนอเรชั่นวายชอบเปล่ียนแปลงหรือ
ปรับแต่งส่ิงต่าง ๆ ให้มีลักษณะเฉพาะเป็นของตนเอง ซ่ึงมักเป็นการให้ความส าคัญกับความ
สวยงามมากกวา่ประโยชน์ใชส้อย เช่น การแต่งรถ การสร้าง Myspace หรือ Facebook การดูรายการ
โปรดในเวลาท่ีตนสะดวกผา่น YouTube เป็นตน้ 
 3. พินิจพิเคราะห์ (Scrutiny) ด้วยการเป็นกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในสังคมท่ีมีความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยีสูง เจเนอเรชั่นวายจึงมักใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลสินค้าและ
บริการต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจซ้ือทั้งการเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย และราคา  
 4. ซ่ือสัตย ์มีจรรยาบรรณ (Integrity) เจเนอเรชั่นวาย สามารถยอมรับความแตกต่างไดม้าก 
และมีความคิดตรงไปตรงมา ผลการวิจยัพบว่า ร้อยละ 71 ของคนรุ่นน้ีจะยงัคงสนับสนุนบริษทัท่ี
ออกมาขอโทษหากด าเนินการผิดพลาด และร้อยละ 40 บอกวา่จะเลิกซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีไม่แสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม 



35 

 5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) คนรุ่นน้ีช่ืนชอบการสร้างสัมพนัธ์ระหว่างกันและ
กนั มีการติดต่อสัมพนัธ์กนัอย่างสม ่าเสมอ มีการแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนัมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั
ในเร่ืองสินคา้ บริการ และองคก์รจนเรียกไดว้า่เป็นเครือข่าย N-fluence (Net generation- influence) 
 6. ความบนัเทิง (Entertainment) เจเนอเรชัน่วายมกัไม่แบ่งแยกชดัเจนนักระหว่างการท างาน
และความบนัเทิงเพราะเช่ือว่าไม่ใช่เร่ืองเสียหายท่ีจะท างานไปและเขา้อินเทอร์เน็ตไปดว้ย ตราบใด
ท่ีงานเหล่านั้นส าเร็จลุล่วง 
 7. ความเร็ว (Speed) เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วายเติบโตขึ้นท่ามกลางโลกดิจิทลัท่ีทุกอย่างด าเนิน
ไปอย่างรวดเร็วทั้งการท างาน การเล่นเกม หรือแมแ้ต่การคน้หาขอ้มูลผ่านกูเก้ิล (Google) ท าให้คน
กลุ่มน้ีคาดหวงัการมีปฏิสัมพันธ์อย่างรวดเร็ว โดยผลการวิจัยพบว่าร้อยละ 56 ยอมรับว่าไม่มี
ความสามารถในการอดทนรอคอย 
 8. นวตักรรม (Innovation) ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีช่วยให้สามารถคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว ท าให้เจเนอเรชัน่วายมีความตอ้งการสินคา้และบริการใหม่ ๆ เหล่านั้นอยู่ตลอดเวลา 
เช่น การเปล่ียนโทรศพัท์มือถือเม่ือมีรุ่นใหม่ออกวางจ าหน่าย เป็นตน้ นอกจากน้ียงัหมายรวมถึง
นวตักรรมในท่ีท างานดว้ย เช่น การท่ีเจเนอเรชัน่วายมกัปฏิเสธล าดบับงัคบับญัชา แบบเก่าท่ีชอบสั่ง
การและควบคุม เป็นตน้ นอกจากน้ีพฒันาการส าคญัทางเทคโนโลยีท่ีมีความส าคญัต่อวิถีชีวิตของเจ
เนอเรชั่นวายส่งผลให้มีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างไปจากเจเนอเรชั่นอ่ืน ๆ ซ่ึง ศรีกัญญา 
มงคลศิริ (2548) ไดจ้ดัเอกลกัษณ์โดดเด่นของเจเนอเรชัน่วาย ไดแ้ก่ 
 1. อินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในยุคของเจเนอเรชัน่วายถือไดว้่าเป็นระบบท่ีมี
ความสมบูรณ์ และเป็นส่ิงปกติส าหรับคนในยุคปัจจุบนัไม่เหมือนกบัในยุคของเจเนอเรชัน่เบบ้ีบูม 
และเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ท่ีถือว่าเป็นระบบเครือข่ายเป็นเร่ืองท่ีแปลกใหม่ ท าใหเ้จเนอเรชัน่วายมีมุมมอง
ท่ีกวา้งกวา่กลุ่มเจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ 
 2. การส่ือสารแบบทนัทีดว้ยโปรแกรมสนทนา ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
จึงท าให้เกิดระบบการส่ือสารแบบทันที ผ่านรูปแบบการ Chat Online ท าให้เกิดการพูดคุยกันท่ี
ใกลชิ้ดใกลเ้คียงกนัมากยิง่ขึ้น 
 3. โทรศพัท์มือถือ โทรศพัท์มือถือในสังคมของเจเนอเรชัน่วายถือเป็นอุปกรณ์ท่ีส าคญัท่ีทุก
คนสามารถเป็นเจา้ของได ้
 จากขอ้ความขา้งตน้จึงสรุปไดว้่าลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่วายจะมีความแตกต่างจากเจ
เนอเรชัน่ก่อนหนา้อย่างเด่นชดั มีความสนใจในเทคโนโลยี มีความชอบท่ีจะท ากิจกรรมหลายอย่าง
พร้อมกันผ่านอุปกรณ์ ดิ จิทัล  รวมถึงการใช้ชีวิต ท่ี มีการเช่ือมต่อ (Connexity) กับผู ้อ่ืนใน
ชีวิตประจ าวนัอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ี มกัมีความมัน่ใจในตวัเองสูง มีการประเมินทางเลือกต่าง ๆ 



36 

อยา่งรอบคอบ มีทศันคติท่ีตรงไปตรงมาและมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีตอบสนองต่อสินคา้และ
บริการใหม่ ๆ ท่ีเขา้มาในตลาดอย่างรวดเร็ว จึงนบัไดว้่าเจเนอเรชัน่วายมีความส าคญัต่อการวางกล
ยทุธ์ในการตลาด เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชจ่้ายเงินท่ีสูง และมีความสนใจใน
บริษทัท่ีมีความรับผิดชอบทางสังคมและการสร้างสรรครู์ปแบบงานใหม่ ๆ และมีความน่าสนใจ  
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  ปิยะธิดา ยอดท่ีรัก, กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ และ ไกรชิต สุตะเมือง. (2557) ไดท้ าการศึกษา 
ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตซ ้าของผูช้มในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลและศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตซ ้ า งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  และส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตซ ้ า ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นโปรโมชนัและ
ดา้นสถานท่ี รวมถึงดา้นภาพลกัษณ์และความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการกลบัมา
เขา้ชมคอนเสิร์ตซ ้าอีกในคร้ังถดัไป 
 ชาคริต รถทอง (2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเขา้ชมเทศกาลดนตรี 
EDM เพื่อหาปัจจยัส าคญัท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้ชมงานเทศกาลดนตรี EDM  ตั้งแต่แนวคิดและทฤษฎี 
เก่ียวกับงานเทศกาลดนตรีในเร่ืองของพฤติกรรมและความคาดหวงัของผู ้บริโภคท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจ งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 259 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีให้ความสนใจกับงานเทศกาล
ดนตรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการเขา้ชมงานเทศกาลดนตรีมากกว่า 5 คร้ังต่อปี ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลให้เขา้ชมงานเทศกาลดนตรีมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของมลัติมีเดีย ปัจจยัดา้นช่ือเสียง
และความนิยมของศิลปิน ควบคู่กบัความเหมาะสมทางดา้นราคา  
 สุพศิน รัตนภราดร (2562) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการเขา้ชมคอนเสิร์ตของเจนเนอเรชัน่
วายในประเทศไทย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขา้ชมคอนเสิร์ตของเจนเนอเรชัน่วายในประเทศไทย 
และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของเจนเนอเรชัน่วายในประเทศไทย 
โดยผูว้ิจยัได้ใช้การวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีกลุ่มเจนเนอเรชัน่
วาย ให้ความส าคญัต่อระดบัการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้น
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ช่องทางการให้บริการ จากการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลมีความส าคญั
ต่อระดบัการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 
 พรปวีณ์ ราศีมิน (2564) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลของงานเทศกาลดนตรี Music 
Festival ท่ี มีผลต่อกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่ อศึกษากลุ่ม
ประชากรศาสตร์และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ โดยงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มี
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ใชข้อ้มูลส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์และค านวณหาค่าอนัตรภาค
ชั้น ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีให้ความสนใจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมงานเทศกาลดนตรีท่ีส าคัญมากท่ีสุดคือด้านคุณภาพมัลติมีเดีย โครงสร้างเวที, 
สถานท่ี, ความสะดวกในการเดินทาง, การปฐมพยาบาล และหอ้งสุขาท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ 
 Perkins (2013) ไดท้ าการศึกษาแรงจูงใจในการเขา้ชมคอนเสิร์ต เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการ
และแรงจูงใจในการเข้าชมคอนเสิร์ต งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ จากผลการวิจัยพบว่า
แรงจูงใจท่ีขบัเคล่ือนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเขา้ร่วมงานขึ้นอยู่กบัประเภทของงานท่ีเขา้
ร่วม เช่น งานกีฬา งานศิลปวฒันธรรม งานดนตรีแจ๊ส งานท่องเท่ียว งานเทศกาลอาหาร และ
เทศกาลทัว่ไป รวมไปถึงแรงจูงใจดา้นอ่ืน ๆ ตามล าดบั ไดแ้ก่ สถานท่ีสวยงามและบรรยากาศ การ
ออกแบบเวที การออกแบบสร้างสรรค์งาน ความปลอดภยั ความสะดวกในการเดินทาง และความ
ตอ้งการในการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 
 Mulder and Hitters (2021) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการเข้าชมคอนเสิร์ตและเทศกาล
ดนตรี เพื่อศึกษาและท าความเขา้ใจความนิยมท่ีเพิ่มขึ้นของผูบ้ริโภค อีกทั้งเพื่อวิเคราะห์แรงจูงใจ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเข้าชมอุตสาหกรรมดนตรีท่ีก าลังเติบโตขึ้นในปัจจุบัน งานวิจัยน้ีเป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 1,131 คน จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมกัจะเขา้ร่วม
ชมเทศกาลดนตรีดว้ยเหตุผลทางสังคมและความตอ้งการหรือความช่ืนชอบส่วนตวั ในขณะท่ีการ
เขา้ชมคอนเสิร์ตนั้นผูบ้ริโภคมกัเขา้ร่วมดว้ยความช่ืนชอบศิลปิน ความสวยงามของสถานท่ีความ
เป็นเอกลักษณ์ในการจัดงานคอนเสิ ร์ต แนวดนตรีท่ี ช่ืนชอบ และความต้องการเก็บเก่ียว
ประสบการณ์ทางดนตรี  
 Ayuni and Dewi (2023) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการ
เขา้ชมคอนเสิร์ตเพลง THE B-ZONE ในจาการ์ตา เพื่อศึกษาถึงสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้ชม
คอนเสิร์ตทวัร์ระดบัโลกของวงบอยแบนด์เกาหลีใต ้THE BOYZ งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม SPSS จากผลการวิจยัพบว่า
แรงจูงใจในการเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มผูช้มมาจาก ตอ้งการพบศิลปินหรือไอดอลท่ีตนเองช่ืน
ชอบ รองลงมาคือการจดังานคอนเสิร์ตท่ีมีความสนุกสนานตรงกบัแนวเพลงท่ีตนเองช่ืนชอบ  
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษากระบวนการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชั่น

วาย” เป็นการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับทัศนคติ ความคิดเห็น ความรู้สึก ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชม
คอนเสิร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย อีกทั้งยงัตอ้งการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคด้านต่าง ๆ เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการบริการให้สอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการอยา่งครอบคลุมทุกดา้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
5. ขั้นตอนการวิจยั 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

รูปแบบการวิจัย 
ผูว้ิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงด าเนินการด้วยการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีการติดต่อและประสานงานไปยงัรายบุคคลท่ีต้องการ
สัมภาษณ์โดยตรง อีกทั้งท าการขอบันทึกขอ้ความ คลิปเสียงตลอดการสัมภาษณ์ เพื่อจะใช้เก็บ
ขอ้มูลต่าง ๆ พร้อมนัดหมายวนัและเวลา มุ่งเน้นการซักถาม พูดคุยระหว่างผูว้ิจยัและกลุ่มตวัอย่าง 
เจาะจงหาค าตอบอย่างถ่ีถว้นและชดัเจนในประเด็นท่ีตอ้งการตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั อาจให้
ผูถู้กสัมภาษณ์แจง้ถึงเหตุผลต่าง ๆ ประกอบดว้ย เพื่อศึกษาและเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติ  สภาพ
ปัญหาและความตอ้งการในการใช้บริการ เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปพฒันารูปแบบงานคอนเสิร์ตให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ห้บริการ และกลุ่มผูรั้บบริการ โดยมีจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูล
รวมทั้งส้ิน 12 คน ประกอบด้วยกลุ่มผูใ้ห้บริการจ านวน 3 คน และกลุ่มผูรั้บบริการจ านวน 9 คน 
โดยแต่ละกลุ่มมีคุณสมบติัเฉพาะท่ีก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีคุณภาพและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 กลุ่มผูใ้ห้บริการ คือบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดังานคอนเสิร์ตหรือมีประสบการณ์
โดยตรงในการให้บริการดา้นน้ีมาแลว้ โดยผูใ้ห้บริการท่ีเขา้ร่วมในการวิจยัจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางเก่ียวกบักระบวนการจดังานคอนเสิร์ตอย่างครอบคลุม 
ทั้ งในด้านการวางแผน การด าเนินงาน การประสานงาน และการควบคุมดูแลงานในภาพรวม 
นอกจากน้ี ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีประสบการณ์ท างานดา้นการจดัคอนเสิร์ตมาแลว้ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
และตอ้งเป็นผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจหรือมีบทบาทส าคญัในระดบับริหารหรือผูค้วบคุมงานท่ี
เก่ียวขอ้งกับการให้บริการโดยตรง การคดัเลือกกลุ่มน้ีมีเป้าหมายเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับ
แนวคิด วิธีการท างาน มุมมองต่อผูบ้ริโภค และประสบการณ์ตรงในการรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นในการจดัคอนเสิร์ต ช่วยใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลมีความสมบูรณ์และครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
 กลุ่มผูรั้บบริการ คือผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) โดยมีช่วงอายุ
ปัจจุบนัระหว่าง 28 – 45 ปี ซ่ึงกลุ่มน้ีถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของการวิจยั เน่ืองจากเป็นวยัท่ีมี
ก าลงัซ้ือ มีอิสระในการตดัสินใจ และมีแนวโน้มในการบริโภคกิจกรรมบันเทิงในระดับสูง ผูท่ี้
ไดรั้บการคดัเลือกจะตอ้งมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมงานคอนเสิร์ตมาแลว้ และตอ้งมีคุณสมบติัท่ี
สอดคล้องกับประเภทของอาชีพท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้เห็นความหลากหลายของมุมมองในการ
ตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต โดยจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มอาชีพหลกั ได้แก่ ผูท่ี้ท างานในหน่วยงาน
ราชการ จ านวน 3 คน ผูท่ี้ท างานในบริษทัเอกชน จ านวน 3 คน และผูท่ี้ประกอบอาชีพอิสระหรือฟรี
แลนซ์ จ านวน 3 คน เพื่อสามารถสะทอ้นมุมมอง ความรู้สึก หรือทศันคติท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณ์
นั้นได้อย่างชัดเจน เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าชมคอนเสิร์ต ทั้ งในแง่ของ
เหตุผลส่วนบุคคล ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ และปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ 
 ทั้งน้ี ผูวิ้จยัมิไดก้ าหนดเร่ืองเพศเป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง แต่ให้ความส าคญั
กบัคุณสมบติัดา้นอาชีพ อายุ และประสบการณ์ในการเขา้ร่วมคอนเสิร์ตเป็นหลกั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
ครอบคลุมจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความหลากหลายทางด้านมุมมองและประสบการณ์ ซ่ึงจะช่วย
ส่งเสริมความสมบูรณ์ของผลการวิจยัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตารางท่ี 1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจ าแนกตามอาชีพ และประสบการณ์ใหบ้ริการและรับบริการ 
ผู้ให้ข้อมูล อาชีพ ประสบการณ์การให้บริการ/รับบริการ 
กลุ่มผู้ให้บริการ 
คุณบอย เจา้ของกิจการ มีประสบการณ์จดังานคอนเสิร์ตมากกวา่ 5 คร้ังต่อปี 
คุณปอนด์ เจา้ของกิจการ มีประสบการณ์จดังานคอนเสิร์ตมากกวา่ 10 คร้ังต่อปี 
คุณอิฐ เจา้ของกิจการ มีประสบการณ์จดังานคอนเสิร์ตมากกวา่ 10 คร้ังต่อปี 

กลุ่มผู้รับบริการ 
คุณโจ ขา้ราชการ มีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตมากกวา่ 2 คร้ัง 
คุณเชน ขา้ราชการ มีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตมากกวา่ 3 คร้ัง 
คุณมุก ขา้ราชการ มีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตมากกวา่ 2 คร้ัง 
คุณไผ ่ พนกังานบริษทัเอกชน ประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตมากกวา่ 4 คร้ัง 
คุณพิมพ ์ พนกังานบริษทัเอกชน ประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตมากกวา่ 2 คร้ัง 
คุณคณิน พนกังานบริษทัเอกชน ประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตมากกวา่ 6 คร้ัง 
คุณซี อิสระ/ฟรีแลนซ์ มีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตมากกวา่ 6 คร้ัง 

คุณออม อิสระ/ฟรีแลนซ์ มีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตมากกวา่ 3 คร้ัง 
คุณแชมป์ อิสระ/ฟรีแลนซ์ มีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตมากกวา่ 4 คร้ัง 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2566 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยน้ี เป็นการสัมภาษณ์ เชิงลึก(In-depth Interview) เพื่อสัมภาษณ์ข้อมูลเก่ียวกับ

ทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเข้าชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ซ่ึงมีการออกแบบ
โครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interviews) ใชก้าร
ถามแบบเจาะลึกเพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีละเอียดถ่ีถ้วน มีลกัษณะค าถามเป็นปลายเปิด เน้นลงลึกถึง
ทศันคติ มุมมองความคิดเห็น ความตอ้งการและความรู้สึก อาจใชก้ารสังเกตจากสีหน้า ท่าทาง การ
เคล่ือนไหวร่างกายและการตอบสนองตอบค าถามต่าง ๆ ร่วมดว้ย เนน้เขา้ใจรายละเอียดถึงปัญหาท่ี
พบ ส่ิงท่ีท าให้พึงพอใจและไม่พึงพอใจ ขอ้ค าถามอาจมีความยืดหยุ่นสามารถดดัแปลงและแกไ้ข
ค าถามจนกว่าผูต้อบจะเขา้ใจค าถาม อาจมีการปรับเปล่ียนถอ้ยค าเพื่อกระตุน้ผูว้ิจยัให้มีส่วนร่วมใน
การตอบค าถามไดต้รงประเด็นมากขึ้น ซ่ึงโครงสร้างของขอ้ค าถามส าหรับน าไปใชใ้นกระบวนการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกประกอบดว้ย 2 ส่วน 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และท า
ความเขา้ใจลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามไดดี้ยิง่ขึ้น โดยค าถามในส่วนน้ีจะมีดงัน้ี 

1. ช่ือของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมการสัมภาษณ์ 
2. อาย ุ 
3. ต าแหน่งงาน 
4. อายกุารท างาน (ปี)  
5. สถานท่ีท างาน 
6. จงัหวดัท่ีกลุ่มตวัอยา่งท างานอยู่ 
7. วนัท่ีด าเนินการสัมภาษณ์ 
8. เวลาท่ีด าเนินการสัมภาษณ์ 
9. สถานท่ีสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อลงลึกถึงทศันคติ มุมมองความคิดเห็น สภาพปัญหาและ

ความตอ้งการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดยแบ่งแบบ
สัมภาษณ์ เป็น 2 ส่วน คือแบบสัมภาษณ์ของผูใ้ห้บริการ และแบบสัมภาษณ์ของผูรั้บบริการ โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

คําถามสัมภาษณ์ผู้ให้บริการ 
 1. ท่านเคยมีประสบการณ์จดังานคอนเสิร์ตมาก่อนหรือไม่ ? จ านวนก่ีคร้ัง ? 
 2. ท่านคิดวา่ในกระบวนการจดัซ้ือบตัรคอนเสิร์ตมีขอ้ผิดพลาดดา้นใดท่ีควรแกไ้ข ?  
 3. ท่านเคยมีประสบการณ์ซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตดว้ยตนเองไหมหรือฝากคนอ่ืนซ้ือ ? ซ้ือ
ผ่านช่องทางใด ออฟไลน์หรือออนไลน์ ? และท่านเคยพบเจอปัญหาในการซ้ือบัตรหรือไม่ ? 
อยา่งไร? 
 4. ท่านคิดวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตเพราะเหตุใด ? 
 5. ท่านคิดวา่นอกจากปัญหาในกระบวนการซ้ือบตัรคอนเสิร์ต ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งพบเจอก่อนการเขา้ชมคอนเสิร์ตคืออะไร ? อยา่งไร ? 
 6. ท่านคิดว่าผูบ้ริโภคคาดหวงัหรือให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านใดก่อนวนัใช้บริการ ? 
อยา่งไร ?  
 7. วนัท่ีเขา้ชมคอนเสิร์ต ท่านเคยพบปัญหาท่ีสร้างความไม่พึงพอใจดา้นใดบา้ง ? อย่างไร ? 
และท่านมีมุมมองหรือความคิดเห็นในปัญหาน้ีอยา่งไร ? 
 8. ท่านคิดว่าปัญหาดา้นใดทั้งก่อนรับชมคอนเสิร์ต ระหว่างเขา้ชมคอนเสิร์ตหรือหลงัจบ
งานคอนเสิร์ตเป็นปัญหาส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไม่มาคอนเสิร์ตน้ีอีก ? เพราะอะไร ? 
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 9. ท่านคิดว่าปัจจยัหรือปัญหาด้านใดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจหรือให้ความส าคญัน้อย
ท่ีสุดในการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต ? เพราะอะไร ? 
 10. ท่านคิดวา่ผูจ้ดัคอนเสิร์ตควรพฒันาแนวทางการใหบ้ริการดา้นใดบา้ง ? อยา่งไร ? 
 คําถามสัมภาษณ์ผู้รับบริการ 
 1. ท่านเคยมีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตมาก่อนหรือไม่ ? จ านวนก่ีคร้ัง ? 
 2. ตามปกติแลว้ท่านเป็นผูซ้ื้อบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเองหรือฝากบุคคลอ่ืนซ้ือ ? 
 3. ท่านนิยมซ้ือบตัรคอนเสิร์ตผ่านช่องทางใด ออฟไลน์หรือออนไลน์? เพราะอะไร? และ
ท่านเคยพบปัญหาในกระบวนการซ้ือบตัรคอนเสิร์ตหรือไม่ ? อยา่งไร ? 
 4. ปัจจยัหรือสาเหตุใดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต ?  
 5. หากท่านไม่เคยพบปัญหาในกระบวนการซ้ือบตัรคอนเสิร์ต ท่านเคยพบปัญหาดา้นอ่ืน ๆ 
ก่อนการเขา้ชมคอนเสิร์ตหรือไม่ ? อยา่งไร ? 
 6. ท่านมีความคาดหวงัหรือใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นใดก่อนวนัใชบ้ริการ ? อยา่งไร ?  
 7. วนัท่ีเขา้ชมคอนเสิร์ต ท่านเคยพบปัญหาท่ีสร้างความไม่พึงพอใจดา้นใดบา้ง ? อยา่งไร ? 
 8. ปัญหาด้านใดทั้ งก่อนรับชมคอนเสิร์ต ระหว่างเข้าชมคอนเสิร์ตหรือหลังจบงาน
คอนเสิร์ตเป็นปัญหาส าคญัท่ีท าใหท้่านตดัสินใจไม่มาคอนเสิร์ตน้ีอีก ? เพราะอะไร ? 
 9. ปัจจัยหรือปัญหาด้านใดท่ีท่านให้ความสนใจหรือให้ความส าคัญน้อยท่ีสุดในการ
ตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต ? เพราะอะไร ? 
 10. ท่านมีความคาดหวงัให้ผูจ้ ัดคอนเสิร์ตพัฒนาแนวทางการให้บริการด้านใดบ้าง ? 
อยา่งไร ? 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี   
 1. ผูว้ิจยั ท าการศึกษาวิธีการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์จากเอกสารงานวิจยั เพื่อให้อยู่ใน
ขอบเขตและเน้ือหาการวิจยั ซ่ึงท าการศึกษาจากต ารา เอกสาร เวป็ไซตท่ี์มีความน่าเช่ือถือ บทความ 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
ใหมี้ความเหมาะสมและถูกตอ้ง 
 2. ผูว้ิจยัสอบถามความสมคัรใจและการยินยอมการจากผูใ้ห้ขอ้มูล พร้อมแจง้ขอ้มูลและ
วตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมงานวิจัย จากนั้นจึงท าการนัดหมายผูใ้ห้ข้อมูลในการ
ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
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 3. ผูวิ้จยัช้ีแจงถึงเป้าหมายของการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัอีกคร้ัง เพื่อลดความ
เขา้ใจผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือน พร้อมทั้งช้ีแจงเก่ียวกบัการไม่เปิดเผยตวัตนของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
อธิบายถึงขั้นตอนต่าง ๆ ในการสัมภาษณ์ พร้อมแจง้ให้ผูถู้กสัมภาษณ์ทราบว่า ขอ้มูลหรือความ
คิดเห็นต่าง ๆ ในการสัมภาษณ์จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผูใ้ห้ขอ้มูล และมีสิทธ์ิยกเลิกการเขา้ร่วม
วิจยัไดทุ้กเม่ือ ขอ้มูลการวิจยัของกลุ่มตวัอย่างจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลและช่ือ
ของผูใ้หข้อ้มูล เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลสามารถแสดงความคิดเห็นหรือมุมมองไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและอิสระ 
 4. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวนัเวลาท่ีนดัหมายกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัดว้ยตนเอง 
โดยขออนุญาตในการบนัทึกเสียงผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล อาจมีการจด
บนัทึกขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ ระหว่างการสัมภาษณ์รายบุคคล  ทั้งน้ี นอกจากการสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัยงัใชว้ิธี การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ควบคู่กนัไปในระหว่าง
การสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้มท่ีไม่สามารถไดจ้ากการสัมภาษณ์เพียง
อย่างเดียว โดยผูวิ้จยัจะไม่เขา้ไปมีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อสถานการณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเกิดขึ้น
ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 5. หลงัจากด าเนินการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์เรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัจะน าคลิปเสียงท่ี
บนัทึกไวม้าท าการถอดความเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างละเอียดในทุกถอ้ยค า เพื่อไม่ให้ขอ้มูลใดตก
หล่น จากนั้นจึงวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสังเคราะห์ขอ้มูลโดยอา้งอิงตามวตัถุประสงค์การวิจยั 
ตลอดจนตีความขอ้มูลให้เช่ือมโยงกบัค าถามวิจยั เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีสามารถสะทอ้นพฤติกรรมและ 
สภาพปัญหา ตลอดจนหาแนวทางการพัฒนาการคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายได้อย่าง
ครบถว้น 
 

ขั้นตอนการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการวิจยัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ท าการศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีตอ้งการวิจยั ให้ความส าคญักบัการตั้งช่ือ
เร่ืองให้รัดกุมและตรงประเด็นปัญหาท่ีจะวิจยั โดยความหมายทั้งหมดของปัญหาท่ีตั้งเป็นช่ือเร่ืองจะ
เขียนอธิบายไวใ้นบทน า ผูว้ิจยัเน้นการใช้ถอ้ยค าท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัของปัญหาการวิจยั โดย
ตอ้งไม่เกินความเป็นจริงของเร่ืองท่ีเขียนไว ้เลือกใช้ค  าศพัท์ท่ีเป็นทางการและผูอ่้านเขา้ใจไดง้่าย 
หลงัจากนั้นจึงท าการก าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยั ก าหนดขอบเขตการวิจยัว่าจะมีการศึกษา
ประเด็นใดบ้าง ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสอดคล้องกับช่ือเร่ืองหรือปัญหา
งานวิจยั ระบุประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บและนิยามศพัทท่ี์ส าคญัของงานวิจยัคร้ังน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัท าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดรูปแบบการวิจัย และช่วยให้ทราบได้ว่ามีงานวิจัย
ใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหางานวิจยัของตนเอง รวมทั้งทราบถึงวิธีการวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพและ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจยัของตนอง การทบทวน
วรรณกรรมเป็นประโยชน์ในการบูรณาการความรู้ ช่วยท าให้เกิดความคิดใหม่และวิธีการใหม่ใน
การวิจยั อีกทั้งยงัเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นแนวทางให้ผูว้ิจยัสามารถเรียบเรียงและ
สรุปผลการวิจยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนท่ี 3 ผู ้วิจัยจะน าแบบสัมภาษณ์ท่ีออกแบบเสร็จแล้วไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบ เพื่อขอค าแนะน าและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์และตรงกับ
วตัถุประสงค์การวิจยั หลงัจากไดรั้บค าแนะน าแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการปรับแก้ตามขอ้เสนอแนะของ
อาจารย์ท่ีปรึกษา จากนั้ นจะน าแบบสอบถามท่ีปรับแก้แล้วไปให้ผู ้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน 
ตรวจสอบเพื่อค านวณค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม เพื่อประเมินความสอดคลอ้งระหว่าง
ค าถามในแบบสอบถามกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยใช้วิธีค  านวณค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ซ่ึงตอ้งมีค่า ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือว่าค าถามมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ใน
การเก็บขอ้มูลได ้

ขั้นตอนท่ี 4 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจยั ซ่ึงผูว้ิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้
แบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง โดยมีกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 9 คน ซ่ึงต้องมีคุณสมบติัตามเกณฑ์การ
สัมภาษณ์คือ 1.เป็นผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีอายุ 25 - 42 ปีเท่านั้น 2. ตอ้งมีสาขาอาชีพตามท่ี
ก าหนด 3. ตอ้งมีประสบการณ์ซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต 4. ตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานไม่ต ่า
กว่า 1 ปี โดยระหว่างการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะเน้นถามเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด  เน้นลงลึกถึง
ทศันคติ มุมมอง ความคิดเห็น ความตอ้งการและความรู้สึกของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
วิเคราะห์ถึงความต้องการและเป็นแนวทางในการพฒันาการบริการให้สอดคล้องและสามารถ
ตอบสนองทางอารมณ์และความรู้สึกใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนท่ี 5 หลังจากด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยจะน าข้อมูล ท่ีได้จากการ
บันทึกเสียงมาถอดความจากการสัมภาษณ์แบบค าต่อค า  และคัดเลือกข้อมูลท่ีสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์และค าถามงานวิจัย  พร้อมหาความสัมพันธ์เช่ือมโยงและตีความข้อมูลท่ีได้รับ
ตลอดจนสรุปขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อหาแนวทางการพฒันาการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผูว้ิจยัใช้การวิจยัในรูป
ของการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview) และแบบสอบถามเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ผูว้ิจยัด าเนินการเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของผูว้ิจยั และมี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการวิจยัในคร้ังน้ี 

เม่ือผูว้ิจยัท าการนดัสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ยัวิจยัจะน าขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ สังเกตหรือการสอบถาม มาวิเคราะห์จดัระบบขอ้มูล คดัสรรเฉพาะขอ้มูลท่ีมี
ความส าคญัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละค าถามการวิจยั จากนั้นน ามาเรียบเรียงขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั จดัหมวดหมู่เพื่อหาความสัมพนัธ์เช่ือมโยง และตีความจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลสะทอ้นสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ มาพิจารณาร่วมกบัแนวคิด
และทฤษฎีท่ีศึกษาว่าสอดคล้องหรือไม่ ตลอดจนน าไปสู่การวิเคราะห์ การสรุปผล และเขียน
รายงานผลงานวิจยัตามล าดบัวตัถุประสงคต์่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

  
ในการศึกษาหัวขอ้เร่ือง “การศึกษากระบวนการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอ

เรชัน่วาย”  ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติ สภาพปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวงัใน
การตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
และสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม โดยมีผลสรุปการสัมภาษณ์ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ห้บริการ จ านวน 
3 คน และ กลุ่มผูรั้บบริการ จ านวน 9 คน ดงัน้ี 
 

ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 จากท่ีผูว้ิจยัได้สังเกตการณ์และท าการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 2 กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มผู ้
ให้บริการ จ านวน 3 คน และ กลุ่มผูรั้บบริการ จ านวน 9 คน โดยจ าแนกตามประเภทของอาชีพ คือ 
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีท างานหน่วยงานราชการ จ านวน 3 คน ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ท่ีท างานบริษทัเอกชน จ านวน 3 คน และผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีท างานอิสระหรือฟรีแลนซ์ 
จ านวน 3 คน ซ่ึงไดข้อ้สรุป ดงัน้ี 
 
รายการข้อคําถามของผู้ให้บริการ 
คําถามท่ี 1 ท่านเคยมีประสบการณ์จดังานคอนเสิร์ตมาก่อนหรือไม่ ? จ านวนก่ีคร้ัง ? 
 คนตอบท่ี 1 เคยมีประสบการณ์การจดังานคอนเสิร์ตมาก่อน อย่างเช่นงานใหญ่ ๆ ท่ีเป็น
พวกเฟสติวลั ซ่ึงการจดังานภายใน 1 ปี ไม่ต ่ากวา่ 5 คอนเสิร์ต 
 คนตอบท่ี 2 มีประสบการณ์ในการจดังานไม่ต ่ากว่า 10 คร้ังส่วนใหญ่จะเป็นคอนเสิร์ตใน
รูปแบบเฟสติวลั ซ่ึงภายในงานจะมีเวทีคอนเสิร์ต โซนอาหาร เคร่ืองด่ืม รวมไปถึงกิจกรรม ภายใน
งานใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้ขา้ร่วมสนุก 
 คนตอบท่ี 3 มีประสบการณ์ในการจดังานคอนเสิร์ตมาหลายปี และจดังานไม่ต ่ากว่า 10 
คร้ัง 
คําถามท่ี 2 ท่านคิดวา่ในกระบวนการจดัซ้ือบตัรคอนเสิร์ตมีขอ้ผิดพลาดดา้นใดท่ีควรแกไ้ข ? 
 คนตอบท่ี 1 ถา้ดูจากประสบการณ์ท่ีเคยพบเจอทั้งลูกคา้ร้องเรียน สัมภาษณ์หรือตนเองเคย
ประสบปัญหาพบว่าเป็นกระบวนการดา้นความสเถียร คนค่อนขา้งแย่งกนัซ้ือบตัรท าให้ระบบรวน
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และค้าง ซ่ึงแนวทางแก้ไขท่ีคิดว่าสามารถแก้ไขปัญหาน้ีได้คือการเพิ่มระยะเวลาขาย ให้คนมี
ทางเลือกเยอะมากขึ้น ไม่ตอ้งมาแยง่ชิงหรือแออดัในการซ้ือวนัแรก เน่ืองจากกงัวลวา่จะไม่ทนั 
 คนตอบท่ี 2 จากประสบการณ์ท่ีจดังานคอนเสิร์ตทั้งหมดท่ีผ่านมา ปัญหาส่วนใหญ่ในการ
ซ้ือบตัรคอนเสิร์ตสามารถพบเจอไดท้ั้งผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ อีกทั้งยงัรวมไปถึงการซ้ือ
ตรงจากผูจ้ดังานท่ีมีการจ าหน่ายส่วนตวั ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ ก็จะมีความแตกต่างกนั โดยหากซ้ือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์และเป็นคอนเสิร์ตท่ีไดรั้บความนิยมมากก็จะพบเจอปัญหาเร่ืองความเสถียร
และการใชร้ะบบ AI ในการเขา้มาซ้ือตัว๋ จากผูท่ี้ตอ้งการน าบตัรไปขาย ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีความ
ตอ้งการซ้ือจริงกดซ้ือบตัรไม่ทนักลุ่มท่ีซ้ือเพื่อไปลงทุนหรือเก็งก าไรต่อ อีกทั้งหากซ้ือผา่นช่องทาง
ออฟไลน์ ก็จะเป็นความแออดัและความไม่สะดวกท่ีจะตอ้งรอคิวค่อนขา้งนาน ท าใหผู้เ้ขา้ชมอาจไม่
ประทบัใจไดต้ั้งแต่แรกเร่ิม 
 คนตอบท่ี 3 ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของความสะดวกในการเขา้ถึงและการจองบตัร เช่น 
ระบบการจองบตัรออนไลน์บางคร้ังอาจล่าชา้หรือมีปัญหาการโหลดหน้าเวบ็ท่ีไม่เสถียร ท าให้ผูท่ี้
ตอ้งการซ้ือตัว๋พลาดโอกาสในการซ้ือ นอกจากน้ี การขาดระบบการแจง้เตือนหรือขอ้มูลอปัเดตท่ี
ชดัเจนในกรณีท่ีบตัรหมดหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ก็อาจสร้างความไม่พึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค 
ดงันั้น การพฒันาแพลตฟอร์มให้ใช้งานง่ายและเสถียรมากขึ้น รวมถึงการให้ขอ้มูลท่ีชัดเจนและ
ทนัท่วงที จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและลดปัญหาดงักล่าว 
คําถามท่ี 3 ท่านเคยมีประสบการณ์ซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตด้วยตนเองไหม? ซ้ือผ่านช่องทางใด 
(ออฟไลน์หรือออนไลน์) ? และท่านเคยพบเจอปัญหาในการซ้ือบตัรหรือไม่ ? อยา่งไร ? 
 คนตอบท่ี 1 เคยมีประสบการณ์ท่ีตอ้งซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตดว้ยตนเองทั้ง 2 ช่องทาง ทั้ง
ทางออฟไลน์และออนไลน์ ก่อนหน้าน้ีช่วงท่ีเทคโนโลยียงัไม่เติบโตจะเน้นเป็นช่องทางออฟไลน์ 
แต่ปัจจุบันนิยมซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงปัญหาท่ีพบเจอส่วนใหญ่จะเป็นความ
สเถียรของวนัแรกในการซ้ือและความแออดัท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจากความกังวลว่าท่ีนั่งจะไม่เพียงพอ 
หรือตนเองไม่ทนัซ้ือในบริเวณท่ีตอ้งการ 
 คนตอบท่ี 2 จากประสบการณ์ในการซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต พบปัญหาในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ทัว่ไปเป็นหลกั ซ่ึงมาจากการกดไม่ทนักลุ่มท่ีซ้ือตัว๋เพื่อน าไปเก็งก าไรหรือขายต่อ ท าให้ผู ้
ท่ีตอ้งการเขา้ชมจริง ๆ หรือตนเองไม่ได้บตัรในโซนท่ีตอ้งการหรืออาจเสียโอกาสในการเขา้ชม
คอนเสิร์ตนั้นเลยเพราะบตัร Sold Out แลว้ ทั้งน้ี คิดวา่ยงัเป็นปัญหาท่ีท าใหผู้จ้ดังานตอ้งสูญเสียกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีช่ืนชอบในศิลปินอยา่งแทจ้ริงอีกดว้ย 
 คนตอบท่ี 3 เคยมีประสบการณ์ซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตดว้ยตนเองทั้งในช่องทางออนไลน์
และออฟไลน์ โดยส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะสะดวกและสามารถเช็ค
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สถานะบตัรไดท้นัที แต่ก็เคยพบปัญหาบา้ง ในกระบวนการซ้ือ เช่น ระบบออนไลน์ล่มหรือท าให้
ไม่สามารถซ้ือบตัรไดท้นัทีท่ีตอ้งการ หรือบางคร้ังขอ้มูลบตัรท่ีแสดงในระบบอาจไม่ตรงกบัความ
เป็นจริง ท าให้เกิดความไม่สะดวกและรู้สึกเสียเวลา นอกจากน้ี การท่ีบางเว็บไซต์มีขั้นตอนการ
ช าระเงินท่ีซบัซอ้นก็อาจท าใหเ้กิดความไม่พอใจในระหวา่งการซ้ือบตัร 
คําถามท่ี 4 ท่านคิดวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตเพราะเหตุใด ? 
 คนตอบท่ี 1 ส่วนใหญ่จะเป็นศิลปินท่ีดึงดูดใหผู้เ้ขา้ชมคอนเสิร์ตตดัสินใจเขา้ชม อาจมาจาก
การช่ือชอบเลยอยากมาชมคอนเสิร์ต มาจากความรัก ความตอ้งการเจอ หรือใกลชิ้ดมากกว่าดูผ่าน
จอเฉย ๆ 
 คนตอบท่ี 2 คิดวา่ใหค้วามส าคญักบัศิลปินและรูปแบบงานเป็นหลกั ในส่วนของปัจจยัดา้น
ราคาอาจไม่ใช่ปัจจัยหลัก เพราะในมุมมองของตนเองคิดว่าหากคนเรามีความชอบอะไรก็จะ
สามารถตดัสินใจซ้ือส่ิงนั้นไดง้่าย โดยไม่เก่ียงราคา เน่ืองจากชอบไปแลว้ เช่นเดียวกนัหากผูเ้ขา้ชมมี
ความช่ืนชอบในตวัศิลปินหรือช่ืนชอบในรูปแบบของงานก็ท าให้ตดัสินใจในการซ้ือบตัรและเขา้
ชมคอนเสิร์ตไดง้่ายมากยิง่ขึ้น 
 คนตอบท่ี 3 เพราะความช่ืนชอบในตวัศิลปินเป็นหลกั คิดว่าตดัสินใจจากความตอ้งการท่ี
อยากเจอหรืออยากเห็นศิลปินท่ีช่ืนชอบในสถานท่ีจริงมากกวา่การรับชมผา่นหนา้จอ 
คําถามที่ 5 ท่านคิดวา่นอกจากปัญหาในกระบวนการซ้ือบตัรคอนเสิร์ต ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งพบเจอก่อนการเขา้ชมคอนเสิร์ตคืออะไร ? อยา่งไร ? 
 คนตอบท่ี 1 จากท่ีเคยพบเจอเป็นปัญหามาจากการบริหารจดัการของผูจ้ดั ปัญหาหลกัคือ
ดา้นความแออดัก่อนเขา้งาน  ถา้มีการบริหารจดัการไม่ดี หรือมียอดผูเ้ขา้ชมคอนเสิร์ตจ านวนมาก 
อาจท าใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกอึดอดัจนรู้สึกไม่มีความสุขตั้งแต่แรกเร่ิม 
 คนตอบท่ี 2 ปัญหาไลน์อพั หรือเวลาการแสดงโชวข์องศิลปิน มีผลต่อการตดัสินใจของผู ้
เขา้ชม บางคร้ังการประชาสัมพนัธ์คอนเสิร์ตผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ทัว่ถึงก็จริง แต่ยงัไม่มีการ PR 
ถึงรายละเอียดของงานท่ีชดัเจน ไม่ว่าจะเป็น รายละเอียดของศิลปิน ระยะเวลาท่ีศิลปินจะขึ้นโชว์
หรือลงโชว ์รวมไปถึง ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดย้าก 
 คนตอบท่ี 3 ปัญหาการเดินทางไปยงัสถานท่ีจดังาน เช่น การจราจรท่ีติดขดัหรือปัญหาการ
หาท่ีจอดรถ บางคร้ังขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีจดังานหรือเวลาเร่ิมตน้งานอาจไม่ชดัเจน ท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความสับสนและตอ้งใชเ้วลาในการหาทางไปยงัสถานท่ีนั้น การมีขอ้มูลท่ีชดัเจนและระบบการ
จดัการท่ีดีตั้งแต่เร่ิมตน้จะช่วยลดปัญหาน้ีได ้
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คําถามท่ี 6 ท่านคิดว่าผูบ้ริโภคคาดหวงัหรือให้ความส าคัญกับปัจจยัด้านใดก่อนวนัใช้บริการ ? 
อย่างไร ? (เช่น คาดหวงัถึงคุณภาพมลัติมีเดีย คาดหวงัถึงความสวยงามของสถานท่ี คาดหวงัศิลปิน 
หรืออ่ืน ๆ) 
 คนตอบท่ี 1 ความล่ืนไหลในการบริหารจดัการงาน ไปถึงสามารถเขา้งานไดง้่าย ไม่แออดั 
หรือรอจนเสียเวลาเป็นชัว่โมง มีจุดพกัคอยท่ีกวา้งขวาง ไดน้ัง่หรือเขา้ชมในต าแหน่งท่ีถูกตอ้งหรือ
ซ้ือบตัรไว ้นอกจากน้ี ยงัรวมไปถึงแสง สี เสียงท่ีมีคุณภาพและองค์ประกอบครบถว้น เน่ืองจาก
บตัรมีราคาท่ีค่อนขา้งสูง จึงอาจคาดหวงัถึงคุณภาพของโชวท่ี์มีประสิทธิภาพคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย 
 คนตอบท่ี 2 ความคาดหวงัในศิลปินถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะผูเ้ขา้ชมตอ้งการสัมผสั
ประสบการณ์ท่ีตรงกบัความช่ืนชอบและความประทบัใจส่วนตวั ส่วนสถานท่ีจดังานก็เป็นอีกปัจจยั
ท่ีไม่ควรมองข้าม เพราะส่งผลต่อความสะดวกสบายและความราบร่ืนในการเข้าร่วมงาน และ
สุดทา้ยคือรูปแบบงานท่ีดึงดูดและมีเอกลกัษณ์ก็เป็นตวัดึงดูดใหอ้ยากเขา้ชมคอนเสิร์ต 
 คนตอบท่ี 3 ความคาดหวงัในด้านการจัดแสดง เช่น คุณภาพของระบบแสง สี เสียง ท่ี
ทนัสมยัและมีความคมชัด นอกจากน้ี ความสะดวกสบาย การบริการต่าง ๆ และความปลอดภัย
ภายในสถานท่ีจดังานก็เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัอยา่งยิง่ ทั้งในแง่ของการรักษาความปลอดภยัของ
ผูเ้ขา้ชมและกรณีฉุกเฉิน 
คําถามที่ 7 วนัท่ีเขา้ชมคอนเสิร์ต ท่านเคยพบปัญหาท่ีสร้างความไม่พึงพอใจดา้นใดบา้ง ? อยา่งไร ? 
และท่านมีมุมมองหรือความคิดเห็นในปัญหาน้ีอยา่งไร ? 
 คนตอบท่ี 1 หากเป็นปัญหาท่ีเจอค่อนขา้งบ่อยและคิดว่าแย่มากท่ีสุด จะเป็นปัญหาด้าน
ความแออดั ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาความไม่สะดวกในช่วงแรก ท่ีตอ้งเขา้งาน ควบคุมไดย้าก ซ่ึง
แนวทางการแก้ไขคือกาสร้างความสมดุลระหว่างการขายบัตร กับจ านวนผูเ้ข้าชม หรือขยาย
ระยะเวลาการขาย ไม่ตอ้งใหผู้เ้ขา้ชมกงัวลเร่ืองเวลาท่ีอาจจะไม่ทนั 
 คนตอบท่ี 2 เคยพบปัญหาดา้นการบริหารจดัการภายในงานความล่าช้าในการเขา้งาน การ
จดัการคิวท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การแออดัในพื้นท่ีจดังาน หรือการบริการท่ีไม่ทัว่ถึง การขาดการดูแล
ดา้นความปลอดภยัท่ีส่งผลต่อความสะดวกสบายของผูเ้ขา้ชม ในฐานะผูจ้ดังานยอ่มคาดหวงัถึงการ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผนพื้นท่ีให้เหมาะสมกับจ านวนผูช้ม การ
เตรียมบุคลากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ รวมถึงการดูแลส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างครบถว้น
และเหมาะสมเพื่อลดปัญหาและสร้างความพึงพอใจให้ผูเ้ขา้ชม ซ่ึงการมอบประสบการณ์ท่ีดีในวนั
งานไม่เพียงส่งผลต่อความประทบัใจในคร้ังนั้น แต่ยงัสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ช้มเลือกเขา้ร่วมงานใน
คร้ังต่อไป รวมถึงกระตุน้ให้เกิดการบอกต่อในเชิงบวก เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จและความ
ยัง่ยนืของการจดังานคอนเสิร์ตในระยะยาว 
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 คนตอบท่ี 3 เคยพบปัญหาดา้นการบริหารจดัการภายในงาน เช่น การคิวเขา้ชมท่ียาวนาน
และไม่เป็นระเบียบ หรือบางคร้ังการดูแลความสะอาดภายในสถานท่ียงัไม่ดีพอ โดยเฉพาะหอ้งน ้าท่ี
มีจ านวนไม่เพียงพอและสภาพไม่สะอาด นอกจากน้ีการจดัการความปลอดภยัและการแจง้ขอ้มูล
ส าคญัต่าง ๆ ก็ไม่ชดัเจน ท าใหรู้้สึกไม่มัน่ใจในระหวา่งการเขา้ชมงาน 
คําถามท่ี 8 ท่านคิดว่าปัญหาดา้นใดทั้งก่อนรับชมคอนเสิร์ต ระหว่างเขา้ชมคอนเสิร์ตหรือหลงัจบ
งานคอนเสิร์ตเป็นปัญหาส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไม่มาคอนเสิร์ตน้ีอีก ? เพราะอะไร ? 
 คนตอบท่ี 1 เป็นภาพรวมของงาน หากผูเ้ขา้ชมมาแลว้รู้สึกวา่คุม้ค่ามีความสุขตั้งแต่ก่อนเขา้
ชมคอนเสิร์ตจนจบการเขา้ชมคอนเสิร์ต ก็อาจไม่เจอปัญหาอะไรเลยท่ีท าให้ไม่ตดัสินใจมาไดอี้ก 
แต่หากแยกเป็นประเด็นก็คือความไม่สะดวก คุณภาพเสียง ความแออดั รวมไปถึงการเดินทางไปท่ี
จอดรถไกล ก็อาจจะท าใหผู้บ้ริโภคไม่อยากมาเขา้ชมซ ้าได ้
 คนตอบท่ี 2 ปัญหาความไม่เป็นมืออาชีพ (unprofessional) ของทีมงานถือเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจไม่กลบัมาร่วมคอนเสิร์ตอีก ซ่ึงความไม่เป็นมืออาชีพน้ีสามารถสะทอ้นได้
ในหลายมิติ เช่น การจดัการงานท่ีขาดการวางแผนท่ีดี เช่น ความล่าชา้ในการเปิดประตูเขา้สู่พื้นท่ีจดั
งาน การบริหารจดัการพื้นท่ีท่ีไม่เหมาะสม ท าให้เกิดความแออดั หรือไม่มีการจดัโซนให้ชัดเจน 
นอกจากน้ี ระบบแสง สี เสียงท่ีไม่มีคุณภาพ อีกทั้งการบริการท่ีไม่เพียงพอ เช่น การขาดจุดจ าหน่าย
อาหารและเคร่ืองด่ืม การดูแลผูช้มไม่ทัว่ถึง หรือการจดัการปัญหาเฉพาะหน้าไม่ดีพอ ก็อาจท าให้
ผูช้มรู้สึกไม่คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป ทั้งหมดน้ีสะทอ้นถึงการขาดความใส่ใจในรายละเอียดและ
การเตรียมการท่ีไม่เพียงพอ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความประทบัใจของผูเ้ขา้ชม 
 คนตอบท่ี 3 ปัญหาด้านการบริหารจดัการภายในงาน เช่น ความไม่สะดวกในการเขา้ชม 
การจดัคิวท่ียาวนานหรือไม่เป็นระเบียบ รวมถึงการดูแลความสะอาดและห้องน ้ าท่ีไม่เพียงพอ
หรือไม่สะอาดเพียงพอ นอกจากน้ี หากระบบแสง สี เสียงไม่ดี หรือไม่มีการดูแลรักษาความ
ปลอดภยัท่ีชดัเจนก็อาจท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนเวลาและเงินไปกบังานน้ี 
คําถามท่ี 9 ท่านคิดว่าปัจจยัหรือปัญหาด้านใดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจหรือให้ความส าคญัน้อย
ท่ีสุดในการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต ? เพราะอะไร ? (เช่น ราคา การเดินทาง ขนาดสถานท่ี หรือ
คุณภาพมลัติมีเดีย) 
 คนตอบท่ี 1 หากเป็นปัจจยัท่ีน้อยท่ีสุดคิดว่าเป็นเร่ืองของราคาบตัร แต่ถา้หากส่งผลมาก
ท่ีสุดคือเร่ืองของสถานท่ีจดั หากมีระยะทางท่ีค่อนขา้งไกล เขา้ถึงไดย้าก ก็ส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่เขา้
ชมได ้
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 คนตอบท่ี 2 ราคาอาจเป็นส่ิงท่ีสนใจน้อยท่ีสุด ถา้รู้สึกว่าคุม้ค่าและได้ประสบการณ์ท่ีดี
กลบัไป โดยเฉพาะถา้เป็นศิลปินท่ีช่ืนชอบจริง ๆ คนส่วนใหญ่ยอมจ่ายเพื่อความสุขและความทรง
จ ามากกวา่มานัง่กงัวลเร่ืองราคา 
 คนตอบท่ี 3 อาจเป็นราคาเพราะหากผูบ้ริโภคช่ืนชอบศิลปินจริง ๆ มกัจะยินดีจ่ายในราคาท่ี
สูงเพื่อไดเ้ห็นการแสดงสดจากศิลปินท่ีรัก อาจมองว่าการไดส้ัมผสัประสบการณ์พิเศษจากศิลปินท่ี
ช่ืนชอบมีค่ามากกวา่ราคาค่าบตัร และถือเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าในการสร้างความทรงจ าท่ีดี 
คําถามท่ี 10 ท่านคิดวา่ผูจ้ดัคอนเสิร์ตควรพฒันาแนวทางการใหบ้ริการดา้นใดบา้ง ? อยา่งไร ? 
 คนตอบท่ี 1 ปัญหาหลกั ๆ คือความไม่สะดวก หากผูจ้ดัสามารถบริหารจดัการดา้นน้ีไดผู้ ้
เขา้ชมอาจมีความพึงพอใจและตอ้งการมาซ ้าไดใ้นอนาคต เน่ืองจากปัญหาดา้นน้ีเป็นการสะทอ้นถึง
ศกัยภาพในการจดังานของผูจ้ดังานไดเ้ป็นอย่างดี ตั้งแต่แรกเร่ิมก่อนเขา้ชม ไปตลอดจนถึงหลงัจบ
การเขา้ชมคอนเสิร์ต 
 คนตอบท่ี 2 ควรพฒันาทั้งระบบแสง สี เสียง การบริหารจดัการ และการบริการลูกคา้ เพื่อ
สร้างประสบการณ์ท่ีคุม้ค่าและน่าจดจ าให้กบัผูช้มในทุกๆ ดา้น ในยุคท่ีมีคอนเสิร์ตหลายงานให้
เลือก ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากมายและจะเปรียบเทียบความคุม้ค่าจากประสบการณ์ท่ีได ้
 คนตอบท่ี 3 ควรพฒันาในดา้นการจดัการสถานท่ี ระบบแสง สี เสียง การดูแลห้องน ้ าและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกให้สะอาดและเพียงพอ รวมถึงการจดัการคิวเขา้-ออกงานท่ีรวดเร็วและไม่
ยุง่ยาก อาจเพิ่มจ าหน่ายบตัรออนไลน์ช่วยลดปัญหาการรอคอยใหไ้ม่ยาวนานเกินไป 
 
รายการข้อคําถามของผู้รับบริการ  
 มีรายละเอียดดงัน้ี คนตอบท่ี 1 – 3 เป็นผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ, คนตอบท่ี 4 – 6 
เป็นผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพ และคนตอบท่ี 7 – 9 เป็นผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพอิสระหรือฟรีแลนซ์ 
คําถามท่ี 1 ท่านเคยมีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตมาก่อนหรือไม่ ? จ านวนก่ีคร้ัง ? 
 คนตอบท่ี 1 เคยมีประสบการณ์ชมคอนเสิร์ตมาแล้วไม่ต ่ากว่า 2 คร้ังส่วนใหญ่จะเป็น
นกัร้องต่างชาติ อยา่งล่าสุดท่ีไปมาจะเป็นคอนเสิร์ตของ  Post Malone 
 คนตอบท่ี 2 เคยมีประสบการณ์ในการเขา้ชมคอนเสิร์ตมาไม่น้อยกว่า 3 คร้ัง ซ่ึงท่ีแรกใน
การเขา้ชมคือคอนเสิร์ต EDM ของ 808 งานต่อมารู้สึกว่าจะเป็นงาน Cat Expo ท่ีสวนสนุกวนัเดอร์
แลนด์ ปีนั้นรู้สึกว่าจะจดัท่ีหนา้ Show DC ส่วนงานล่าสุดรู้สึกว่าจะเป็นพุ่งใตเ้ฟสท่ีจดัขึ้นในจงัหวดั
สงขลา อ าเภอหาดใหญ่ 
 คนตอบท่ี 3 เคยมีประสบการณ์ในการเขา้ชมคอนเสิร์ตมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 คร้ัง เท่าท่ีจ าได้
จะเป็นอีสานเขียว จงัหวดัขอนแก่น และงานพุ่งใตเ้ฟสท่ีจงัหวดัสงขลา อ าเภอหาดใหญ่ 
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 คนตอบท่ี 4 เคยมีประสบการณ์ แต่นบัไม่ไดว้า่ก่ีคร้ังเพราะถา้มีโอกาสหรือเวลาว่างก็จะไป
เลยทนัที ทั้งงานท่ีฟรีและเสียเงิน 
 คนตอบท่ี 5 มีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตมาจ านวน 2 คร้ัง คือ ONE OK ROCK ของ
ทางญ่ีปุ่ นและงานคอนเสิร์ตของ Bodyslam ท่ีมีหลายศิลปิน จดัขึ้นท่ีเมืองทองธานี 
 คนตอบท่ี 6 เคยมีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตไม่ต ่ากว่า 6 คร้ัง ค่อนขา้งท่ีจะชอบเท่ียว
และสนุกสนานกบังานคอนเสิร์ตมากในสมยัก่อน แต่ปัจจุบนัลดลงเน่ืองจากภาระงานค่อนขา้งเยอะ 
 คนตอบท่ี 7 เคยมีประสบการณ์เข้าชมคอนเสิร์ต ประมาณ 6 คร้ัง เท่าท่ีจ าได้จะมี Post 
Malone, Harry Edward Styles, ONE OK ROCK, Bruno Mars และ ล่าสุดจะเป็น URBOYTJ 
 คนตอบท่ี 8 เคยมีประสบการณ์ดูแบบนับไม่ถว้น แต่ส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีรวมหลาย ๆ 
ศิลปินตามเทศกาลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Slot Machine, Tattoo Colour ท่ีจ าไดล้่าสุดเป็นเชียงใหญ่เฟส 
นอกจากน้ี ก็ยงัมีตามร้านอาหาร หรือร้านนัง่ชิลท่ีเก็บค่าเขา้หรือเป็นงานคอนเสิร์ตเลก็ ๆ 
 คนตอบท่ี 9 เคยมีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตอย่างน้อย 3-4 คร้ังต่อปี ซ่ึงงานคอนเสิร์ต
ล่าสุดท่ีไปจะเป็นของ Coldplay ท่ีมาจดัในประเทศไทย 
คําถามท่ี 2 ตามปกติแลว้ท่านเป็นผูซ้ื้อบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเองหรือฝากบุคคลอ่ืนซ้ือ ? 
 คนตอบท่ี 1 ปกติแลว้จะเป็นคนซ้ือเอง และมีฝากเพื่อนหรือแฟนซ้ือบา้งในบางคร้ังเพราะ
เวลากดบตัรคอนเสิร์ตส่วนใหญ่มกัจะเป็นเวลาท างานหรือเป็นช่วงท่ีไม่วา่ง 
 คนตอบท่ี 2 โดยปกติหรือส่วนใหญ่แลว้จะซ้ือเอง แต่คร้ังล่าสุดก็มีฝากเพื่อนซ้ือบา้ง แต่จะ
ฝากแค่คนรู้จกั ไม่เคยใชบ้ริการกลุ่มท่ีรับกดบตัรผา่นช่องทางออนไลน์ 
 คนตอบท่ี 3 ช่วงแรก ๆ จะท าการซ้ือเอง แต่หลงั ๆ มาน้ีจะเป็นฝากเพื่อนซ้ือ เน่ืองจากไม่มี
เวลาซ้ือเอง 
 คนตอบท่ี 4 ส่วนใหญ่จะเป็นผูซ้ื้อบตัรเอ เพราะจะยึดความสะดวกและความตอ้งการของ
ตนเองเป็นหลกัว่างานคอนเสิร์ตไหนอยากไปหรือไม่ เลยไม่ทนัไดฝ้ากคนอ่ืนซ้ือ เพราะตอ้งการ
เลือกท่ีนัง่เอง งานเองใหต้รงใจของตนเองมากท่ีสุด 
 คนตอบท่ี 5 ส่วนใหญ่จะฝากบุคคลอ่ืนซ้ือมากกวา่ซ้ือเอง 
 คนตอบท่ี 6 ส่วนใหญ่จะซ้ือเอง แต่ก็มีบางคร้ังท่ีฝากเพื่อนซ้ือ หากไปรวมกนัหลาย ๆ คน 
 คนตอบท่ี 7 ทั้งซ้ือเองและฝากบุคคลอ่ืนซ้ือ ยดึความสะดวกในช่วงเวลานั้นเป็นหลกั 
 คนตอบท่ี 8 ตามปกติแลว้จะซ้ือเอง เพราะสะดวกมากกวา่ 
 คนตอบท่ี 9 ส่วนใหญ่จะฝากคนอ่ืนซ้ือ แต่ก็ เคยมีประสบการณ์ในการซ้ือเองด้วย
เช่นเดียวกนั 
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คําถามท่ี 3 ท่านนิยมซ้ือบตัรคอนเสิร์ตผ่านช่องทางใด ออฟไลน์หรือออนไลน์? เพราะอะไร? และ
ท่านเคยพบปัญหาในกระบวนการซ้ือบตัรคอนเสิร์ตหรือไม่ ? อยา่งไร ? 
 คนตอบท่ี 1 ส่วนใหญ่นิยมซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีท าการขายบตัร เน่ืองจากสะดวก 
รวดเร็วและไม่ตอ้งเดินทางไปต่อคิวรอหนา้งาน ไม่ตอ้งเสียค่ารถและไม่ตอ้งอยู่กบัจ านวนท่ีแออดั
มากจนเกินไป ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีพบในกระบวนการซ้ือจะเป็นความไม่สเถียรของระบบหรือเวบ็ท่ี
ท าการซ้ือ ท าให้จองไม่ทนั ท่ีนัง่คา้ง รวมไปถึงการช าระเงินเกิดปัญหาซ ้ าซ้อน อาจมีการตดัเงินเกิน 
หรือตดัเงินไม่ถูกตอ้งได ้
 คนตอบท่ี 2 ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือจะเป็นผ่านช่องทางออฟไลน์ท่ีหน้าเคาน์เตอร์เลย เน่ืองจากมี
พนักงานกดให้และสามารถรับบตัรไดท้นัที รวดเร็วในการไดรั้บบตัรมากกว่าทางอ่ืน ๆ อยากซ้ือ
แลว้ไดบ้ตัรเลย รู้สึกถึงความชวัร์มากกว่าช่องทางออนไลน์ ส่วนปัญหาท่ีเคยพบเจอในกระบวนการ
ซ้ือหลกั ๆ จะเป็นเร่ืองของการเปิดขายบตัรท่ีบางงานอาจมีการจ าหน่ายท่ีเชา้ 
 คนตอบท่ี 3 ส่วนตัวนิยมซ้ือผ่านช่องทางออฟไลน์ เน่ืองจากได้บัตรทันที ไปจ่ายท่ี
เคาน์เตอร์มีสลิปการช าระเงินท่ีชดัเจน และไดบ้ตัร รู้สึกอุ่นใจมากกวา่ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์  ใน
ส่วนของปัญหาท่ีเคยพบจะเป็นการซ้ือคร้ังล่าสุดคือการจัดคิวซ้ือท่ีมีระยะเวลาค่อนข้างนาน 
เน่ืองจากคนเยอะ แถวยาว ใชเ้วลาเยอะ 
 คนตอบท่ี 4 นิยมซ้ือบตัรผา่นช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากมีความสะดวก สมยัน้ีหลาย ๆ คน
ก็ชอบออนไลน์ เพราะสะทอ้นถึงความรวดเร็วไดดี้ท่ีสุด แต่ถามวา่เคยซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ไหม
ก็เคยก็สะดวกเหมือนกนั ทั้งการช าระเงินและไดท่ี้นัง่ตรงใจดว้ย แต่ไม่ค่อยชอบท่ีเวบ็ไซตมี์ปัญหา 
บางคร้ังจองท่ีนั่งได้ พอถึงช่องทางการช าระเงินก็จะตัดระบบให้ Error ไปเลย อีกอย่างรู้สึกว่า
เวบ็ไซตไ์ม่ค่อยเหมาะสมกบัคนท่ีไม่มีบตัรเครดิต เพราะจะท าธุรกรรมไดช้า้กวา่การช าระเงินอ่ืน ๆ 
 คนตอบท่ี 5 นิยมซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่า เพราะสะดวกรวดเร็วไม่ตอ้งเสียค่า
เดินทาง หรือเสียเวลาไปซ้ือหน้าเคาน์เตอร์  ในส่วนของปัญหาท่ีพบหลกั ๆ คือไม่สามารถกดได ้
บตัรขายหมดเร็ว เวบ็ไม่สเถียร แลว้ก็เจอปัญหาบตัรรีเซลลท่ี์ถูกอพัราคาสูง เกินกว่าราคาท่ีสามารถ
จ่ายได ้
 คนตอบท่ี 6 นิยมซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะถา้ไปซ้ือหน้าเคานเตอร์จะล าบากรอคิว 
เสียเวลาในการเดินทาง ส่วนปัญหาท่ีพบในการซ้ือคือเว็บค่อนขา้งล่าช้า หรือเจอการคา้งบ่อยมาก 
ท าใหเ้สียสิทธ์ิในการซ้ือโซนท่ีตอ้งการ 
 คนตอบท่ี 7 ส่วนมากจะนิยมซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ เช่นช่องทางของ ThaiTicketMajor 
เน่ืองจากมีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ตอ้งเดินทางไปต่อคิวซ้ือหน้าเคานเตอร์ และปัญหาท่ีพบเจอ
หลกัๆ ยกตัวอย่างจากงานของ Bruno Mars เลยก็คือกดเลือกท่ีนั่งแล้ว ระบบขึ้นว่ายงัไม่เต็ม แต่
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พอจะกดจองกดไม่ได ้สุดทา้ยตอ้งซ้ือบตัรรีเซลลท่ี์ถูกอพัราคาท่ีแพงกว่าเดิมมาก ๆ หรือถา้ไม่อยาก
ซ้ือบตัรอพัราคา ก็ตอ้งไปจองโซนท่ีมีราคาสูงมาก ถึงจะสามารถจองได ้ท าใหค้่าใชจ่้ายตอ้งเพิ่มมาก
ขึ้นกวา่เดิมไปอีก 
 คนตอบท่ี 8 นิยมซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะสะดวกเร่ืองระยะเวลาไม่ตอ้งไปรอคิว
หนา้เคานเตอร์ ส่วนปัญหาหลกั ๆ ท่ีพบไดค้ือเวบ็ไม่สเถียรและคา้งค่อนขา้งบ่อย ท าให้ไม่สามารถ
ซ้ือได ้ตอ้งรอบตัรรีเซลลท่ี์ราคาสูงขึ้น หรือเสียโอกาสท่ีจะไปในคร้ังนั้นแทน 
 คนตอบท่ี 9 นิยมซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ อยา่ง ThaiTicketMajor เน่ืองจากมีความสะดวก 
และรวดเร็ว ส่วนปัญหาท่ีพบหลัก ๆ จะเป็นขั้นตอนการล้อคอินเข้าเว็บไซต์และกดบัตร ใช้
ระยะเวลาค่อนขา้งนานและไม่ค่อยสเถียรเท่าท่ีควร 
คําถามท่ี 4 ปัจจยัหรือสาเหตุใดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต ? 
 คนตอบท่ี 1 ความช่ืนชอบศิลปินท าให้มีความต้องการไปดู หากไม่มีศิลปินท่ีช่ืนชอบ
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ก็ไม่สามารถดึงดูดใหไ้ปชมไดเ้ลย 
 คนตอบท่ี 2 ตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตดว้ยศิลปินเป็นหลกั เน่ืองจากช่ืนชอบแนวเพลงนั้น ๆ 
ศิลปินนั้น ๆ ซ่ึงหากเราชอบแน่นอนว่าเราตอ้งมีการติดตามเขาอยู่แล้วว่ามีการแสดงท่ีไหนบ้าง 
นอกจากน้ี หากเป็นการรวมหลาย ๆ ศิลปิน ก็จะดูจากไลน์อพังานว่าช่วงเวลาท่ีศิลปินท่ีช่ืนชอบอยู่
ช่วงไหน ก็จะตดัสินใจไปงานนั้น ๆ ควบคู่กบักบัสถานท่ีในการเดินทางตอ้งสะดวกดว้ย ทั้งน้ี ส่ิงท่ี
มองขา้มไม่ไดก้็คือวนัเวลาท่ีจดัขึ้นดว้ยวา่สอดคลอ้งกบัวนัวา่งของเราหรือเปล่า 
 คนตอบท่ี 3 ปัจจยัหลกัคือศิลปินท่ีท าใหต้ดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต 
 คนตอบท่ี 4 ปัจจยัแรกเป็นเร่ืองของศิลปินท่ีช่ืนชอบ งานคอนเสิร์ตหรืออีเวน้ทท่ี์จะไปดูจะ
ให้ความส าคญัในการตดัสินใจท่ีศิลปินเป็นหลกั บางทีอาจจะมาจากกิจกรรมท่ีแจกบตัรคอนเสิร์ต
ดว้ยก็มี แต่ก็จะไปดว้ยความท่ีตนเองตอ้งช่ืนชอบดว้ยถึงจะไป 
 คนตอบท่ี 5 พิจารณาจากความตอ้งการของตนเองช่วงนั้น อินกบัใคร แนวเพลงแบบไหน 
รวมไปถึงโอกาสท่ีศิลปินท่ีช่ืนชอบจะจดัคอนเสิร์ต ค านึงถึงความคุม้ค่าวา่โอกาสท่ีศิลปินคนนั้นจะ
มีคอนเสิร์ตบ่อยไหม อย่างถา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ีมีโอกาสเดินทางมาเยือนเมืองไทยน้อยคร้ัง ก็จะ
ตดัสินใจไปไดง้่ายขึ้น แต่หากเป็นศิลปินท่ีมีโอกาสเดินทางมาบ่อย ๆ หรือจดังานบ่อยคร้ัง ก็อาจจะ
ตดัสินใจซ้ือไดย้าก เพราะคิดวา่สามารถดูเม่ือไรก็ได ้
 คนตอบท่ี 6 ปัจจยัหลกัเป็นศิลปินท่ีช่ืนชอบ 
 คนตอบท่ี 7 เป็นความช่ืนชอบในตวัศิลปินเป็นหลกั 
 คนตอบท่ี 8 ปัจจยัหลกัท่ีท าใหต้ดัสินใจเขา้ชมคือศิลปินท่ีช่ืนชอบ 
 คนตอบท่ี 9 หลกั ๆ เป็นศิลปินท่ีช่ืนชอบ 
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คําถามท่ี 5 นอกจากปัญหาในกระบวนการซ้ือบตัรคอนเสิร์ต ท่านเคยพบปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ก่อนการ
เขา้ชมหรือไม่? อยา่งไร ? 
 คนตอบท่ี 1 เคยพบปัญหาดา้นความแออดัก่อนเขา้งาน ท่ีมาจากการจดัการของเจา้หนา้ท่ีไม่
ดี ท าใหค้นตอ้งแยง่กนัเขา้ไป  รู้สึกถึงความอึดอดั 
 คนตอบท่ี 2 ส่วนใหญ่ปัญหาหลัก ๆ ท่ีเคยพบเจอทั้งในงาน 808 และ Cat Expo จะเป็น
ปัญหาเร่ืองการเดินทาง ตอนแรกคิดว่าพุ่งใตเ้ฟสจะไม่มีปัญหา เน่ืองจากอยู่ใกลจ้งัหวดัท่ีพกัอาศยั 
แต่กลบัมีปัญหาเร่ืองการต่อรถเขา้งาน ท าให้ตอ้งเผื่อเวลาในการเดินทาง แต่สุดทา้ยแลว้ เผื่อเวลา
แลว้ก็ยงัไม่เพียงพออยูดี่ เพราะคนท่ีเขา้ชมงานมีจ านวนท่ีเยอะมาก 
 คนตอบท่ี 3 ปัญหาหลกัจะเป็นปัญหาการเดินทาง อย่างงานอีสานเขียว ระยะทางค่อนขา้ง
ไกล ท าให้ตอ้งเดินทางจากในเมืองไปสู่ต่างอ าเภอ เขา้ไปในเขื่อน รถโดยสายก็น้อย ท าให้รู้สึกไม่
ค่อยประทบัใจเน่ืองจากรู้สึกถึงความล าบากในการเดินทาง (ไม่มีรถส่วนตวั) พอมาเป็นงานพุ่งใต้
เฟสท่ีหาดใหญ่ถึงจะมีรถโดยสารเยอะ แต่คนเขา้ชมงานเยอะกว่า ก็ไม่สะดวกเหมือนกนั จึงรู้สึกว่า
ปัญหาน้ีเป็นปัญหาดา้นการบริหารจดัการงานท่ีไม่เพียงพอต่อปริมาณคน ท าให้เกิดการรถติด และ
ความล าบาก 
 คนตอบท่ี 4 เคยไปคอนเสิร์ตทั้ง Indoor และ Outdoor พบปัญหาต่างกัน ถา้เป็นงานแบบ
ระบบปิด จะพบปัญหาจ านวนคนค่อนขา้งเยอะ ถา้ไปเขา้ห้องน ้ าก็อาจจะเสียสิทธ์ิท่ีนัง่หรือท่ียืนนั้น
ไปไดง้่าย แต่ถา้เป็น Outdoor ก็จะเป็นสภาพอากาศเป็นหลกั รวมไปถึงความแออดัจากจ านวนคนท่ี
เยอะและเบียดเขา้มา แต่ทั้งน้ีทั้งสองรูปแบบงานน้ี ก็ยงัพบปัญหาดา้นหอ้งน ้าท่ียงัไม่ค่อยสะอาดและ
ไม่เพียงพอเหมือนกนั 
 คนตอบท่ี 5 ส่วนใหญ่ปัญหาหลกั ๆ ท่ีพบจะเป็นปัญหาด้านการเดินทาง เพราะเป็นคน
เดินทางไม่เก่ง และจ าเส้นทางไดไ้ม่ค่อยแม่น เลยปัญหาส าหรับตนเอง เน่ืองจากไม่ค่อยมีความรู้ใน
หลาย ๆ พื้นท่ีจดังาน 
 คนตอบท่ี 6 ปัญหาดา้นการจดัการแถวของเจา้หนา้ท่ี บางท่ีใช้เวลานานมาก ท าให้เกิดการ
แออดัหนา้งาน จนร้อน หรือบางคร้ังใชเ้วลานานเกินไปก็ท าใหรู้้สึกไม่สนุกตั้งแต่ก่อนเร่ิมงาน 
 คนตอบท่ี 7 ก่อนการเขา้ชมคอนเสิร์ตยงัไม่เคยพบปัญหา 
 คนตอบท่ี 8 ก่อนการเขา้ชมคอนเสิร์ตยงัไม่เคยพบปัญหา 
 คนตอบท่ี 9 หลกั ๆ ท่ีพบจะเป็นปัญหาดา้น Operation ประชาสัมพนัธ์ หรือส่ือสารไดไ้ม่
ชดัเจน หรือไม่ครบถว้น ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือไม่ตรงตามความเป็นจริง 
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คําถามท่ี 6 ท่านมีความคาดหวงัหรือให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นใดก่อนวนัใช้บริการ ? อย่างไร ? 
(เช่น ความคาดหวงัของคุณภาพมลัติมีเดีย สถานท่ี ศิลปิน หรืออ่ืน ๆ) 
 คนตอบท่ี 1 คาดหวังถึงแสง สี  เสียงท่ีคมชัด เพราะมันส่งให้ศิลปินสามารถแสดง
ความสามารถได้เต็มท่ี ซ่ึงคุณภาพของศิลปินก็คาดหวงัเช่นเดียวกนั ว่าจะสามารถแสดงได้อย่าง
เตม็ท่ี รวมไปถึงผูช้มสามารถดูไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกมุม แสงดี เสียงชดั 
 คนตอบท่ี 2 ส่ิงท่ีคาดหวงัมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นคุณภาพเสียง ถา้เทียบกบัเวทีหรือแสงสีต่าง 
ๆ คาดหวงัเสียง เน่ืองจากเป็นคอนเสิร์ต ท าให้คาดหวงัถึงคุณภาพของเสียง เน่ืองจากใชหู้เป็นหลกั
ในการฟัง ส่วนตาแค่มอง 
 คนตอบท่ี 3 ให้ความส าคัญด้านสถานท่ี เน่ืองจากความเป็นผูห้ญิงพอไปถึงก็จะมีการ
เช็คอิน ถ่ายภาพ รวมไปถึงบรรยากาศต่าง ๆ ลงโซเชียล เลยเล็งเห็นสถานท่ีเป็นหลกัว่ามีการจดั
ตกแต่งอยา่งไร มีความสวยงามไหม โทนงานเป็นแบบไหน 
 คนตอบท่ี 4 คาดหวงัเร่ืองของสถานท่ีจดังาน ความสะดวกในการเดินทาง ความไกลจาก
บา้น ท่ีจอดรถกวา้งขวางไหม รวมปถึงความสะดวกในเร่ืองของห้องน ้ า และอาหาการกิน บางคร้ัง
งานคอนเสิร์ตท่ีมีระยะเวลาท่ียาวนาน อาจจะตอ้งมีอาหารคอยเตรียม พร้อมเพื่อให้ผูช้มไดร้องทอ้ง 
เพื่อใหส้นุกสนานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 คนตอบท่ี 5 คาดหวงัถึงการจดัการหน้างานก่อนการเขา้ดูคอนเสิร์ต ว่าไหลล่ืนไหม เกิด
ปัญหาหรือเปล่า สามารถจดัแจงคนให้คนงานไดเ้ป็นระเบียบร้อยไหม เพราะโดยส่วนตวัคิดว่าหาก
ใชร้ะยะเวลาเขา้งานค่อนขา้งนาน หรือรอนานมากเกินไป จะท าใหค้วามรู้สึกสนุกลดลง 
 คนตอบท่ี 6 คาดหวงัในเร่ืองของคุณภาพแสง สี เสียง ส่ิงส าคญัคือความแออดั อยากให้มี
การจดัการท่ีดี นอกจากน้ีเร่ืองห้องน ้า อยากให้อยู่ใกลโ้ซนงาน ไม่ไกลจนเกินไป เพราะเขา้ออกงาน
ค่อนขา้งล าบาก หากห้องน ้ าไกลอีก ก็กลวัจะพลาดช่วงเวลาดี ๆ ในคอนเสิร์ตได ้เพราะตอ้งทิ้งช่วง
เขา้ออกไปนาน 
 คนตอบท่ี 7 หลกั ๆ จะคาดหวงัในดา้นของรูปแบบการจดังาน รูปแบบเวที ขนาดจองเวลา 
จอต่าง ๆ เน่ืองจากมีความกลวัและกงัวลว่าหากไปหน้างานจอจะเล็กไหม จะเห็นศิลปินหรือเปล่า 
เพราะตนเองเป็นคนสายตาสั้น ก็เลยตอ้งการความคมชดัในดา้นน้ีเป็นหลกั 
 คนตอบท่ี 8 มีความคาดหวงัส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน อย่างห้องน ้ า รวมไปถึงการ
บริหารจดัการหนา้งานท่ีมีประสิทธิภาพ วา่ใชเ้วลานานไหม ตอ้งรอนอนหรือเปล่า 
 คนตอบท่ี 9 คาดหวงัว่าจะได้รับชมโชว์ท่ีสมบูรณ์แบบทั้ งสถานท่ี แสง สี เสียง การจัด
ตกแต่ง ศิลปิน สภาพแวดลอ้ม และทิวทศัน์ต่าง ๆ 
 



57 

คําถามท่ี 7 วนัท่ีเขา้ชมคอนเสิร์ต ท่านเคยพบปัญหาท่ีสร้างความไม่พึงพอใจดา้นใดบา้ง ? อยา่งไร ? 
 คนตอบท่ี 1 มีติดขดับา้งก่อนเขา้ชมคอนเสิร์ตเน่ืองจากมีปริมาณคนท่ีเยอะ อีกทั้งดว้ยความ
เป็นบตัรยืนท าใหไ้ม่สามารถจดัแจงโซนยืนดูให้ชดัเจน เลยมีความรู้สึกถึงการยืนบงั การถ่ายรูป คน
เหยยีบเทา้ เน่ืองจากมาแออดักนัในพื้นท่ีเดียวกนั เพราะเป็นมุมท่ีเห็นศิลปินชดั 
 คนตอบท่ี 2 ปัญหาแรกท่ีเจอตั้งแต่ก่อนเขา้งานเลยคือเร่ืองการเดินทาง รองจากน้ีคือเร่ือง
สุขา เน่ืองจากไม่เพียงพอต่อจ านวนคนท่ีเขา้ชมคอนเสิร์ต รอคิวเขา้ห้องน ้ าค่อนขา้งนาน จากการ
สังเกตถา้เป็นผูช้ายจะง่าย แต่ในดา้นของผูห้ญิงท่ีเป็นเพื่อนท่ีไปดว้ยกนั จะค่อนขา้งรู้สึกแย่ เพราะ
แถวยาวมากและไม่ค่อยมีความสะอาดเท่าท่ีควร 
 คนตอบท่ี 3 เน่ืองจากเป็นผูห้ญิงส่ิงท่ีให้ความส าคญัจะเป็นห้องน ้ า ก็เลยรู้สึกว่าหอ้งน ้ าควร
จะสะอาดและมีเพียงพอ ซ่ึงจากงานท่ีไปมาห้องน ้ายงัไม่ค่อยดี และไม่เพียงพอต่อจ านวนคนในงาน 
ทั้งมีความยากล าบากในการเขา้ใชบ้ริการ พื้นท่ีจ ากดั คนเยอะ และไม่ค่อยสะอาด 
 คนตอบท่ี 4 อย่างท่ีกล่าวมาขา้งตน้คือห้องน ้าเป็นปัจจยัส าคญั หากมีคนเยอะมากจนเกินไป
แต่บริหารจดัการจ านวนหอ้งน ้ าไดไ้ม่ดี รวมไปถึงความสะอาด ก็อาจท าให้ไม่พอใจได ้แต่ทั้งน้ีหาก
เป็นงานคอนเสิร์ตฟรี ก็สามารถพอเขา้ใจได ้วา่ตนเองไปเขา้ชมแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย ก็อาจจะไดก้าร
บริการประมาณน้ี หรือแค่น้ี แต่หลกั ๆ จะดูเร่ืองของเจา้หนา้ท่ีว่าจดัการไดดี้หรือไม่ เพราะหากเป็น
งานท่ีตอ้งเสียเงินเขา้ไปรับชมแลว้ ยอ่มอยากไดบ้ริการแบบครบวงจร และเหมาะสมกบัราคาท่ีจ่าย 
 คนตอบท่ี 5 ยงัไม่เคยพบปัญหาท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ เพราะตั้งใจมาสนุกสนานกับ
ศิลปิน เลยไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 คนตอบท่ี 6 ปัญหาดา้นความแออดั เจา้หน้าท่ีบริหารจดัการไม่ดี ช่วงเวลาส าคญัอย่างตอน
ถ่ายภาพ วีดีโอ ก็ท าใหค้นมาเบียดเสียดจนหายใจไม่ออก และไม่รู้สึกสบายตวั 
 คนตอบท่ี 7 จากคอนเสิร์ตล่าสุดท่ีไปมา จะมีการจดัโซนเคร่ืองด่ืมให้คนซ้ือ รู้สึกว่ามนัดึง
จุดสนใจของตนเองไปมาก จะตอ้งเห็นคนเดินไปเดินมาเพื่อซ้ือเคร่ืองด่ืม อีกอย่างปัญหาท่ีท าให้พบ
ก็เกิดการบงัจอหรือบงัสายตาท่ีตอ้งมองศิลปินดว้ย 
 คนตอบท่ี 8 ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาคนมายืนบงัหน้าเวที เช่น ตนเองซ้ือบริเวณ A ท่ีดูเวที
ไดส้ะดวกแต่มีคนกลุ่มอ่ืนท่ีไม่ไดซ้ื้อมายืนบงัในโซนท่ีตนเองจอง ก็จะรู้สึกไม่พอใจและหมดสนุก
กบังาน ถึงแมจ้ะมีการ์ดมากนัหรือเจา้หนา้ท่ีมาเดินแกไ้ขหน้างานแลว้ แต่ความรู้สึกก็โอเคแลว้ ท า
ใหส้นุกไดไ้ม่เตม็ท่ีหลงัจากนั้น ควรมีการป้องกนัท่ีดีกวา่น้ีตั้งแต่แรก ไม่ใหเ้กิดขึ้น 
 คนตอบท่ี 9 หลกั ๆ แลว้เป็นเร่ืองของการบริหารจดัการภายในงานให้มีความล่ืนไหล และ
ไม่ติดขดั ทั้งห้องน ้ า การออกไปซ้ือของ บรรยากาศโดยรวม การถ่ายภาพโดยท่ีไม่ตอ้งรบกวนผูอ่ื้น 
ไม่ไดรั้บการบดบงั จนเสียทศันียภาพในการชมคอนเสิร์ต 
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คําถามท่ี 8 ท่านคิดว่าปัญหาดา้นใดทั้งก่อนรับชมคอนเสิร์ต ระหว่างเขา้ชมคอนเสิร์ตหรือหลงัจบ
งานคอนเสิร์ตเป็นปัญหาส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไม่มาคอนเสิร์ตน้ีอีก ? เพราะอะไร ? 
 คนตอบท่ี 1 ยงัไม่มี เน่ืองจากต้องการมาดูศิลปินเลยไม่ได้รู้สึกว่าไม่อยากมาอีกเพราะ
ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ 
 คนตอบท่ี 2 จากประสบการณ์ท่ีไปมาทั้งหมด คิดวา่เก่ียวกบัไลน์อพัของศิลปิน ท่ีมีความซ ้ า
หรือมีดีเทลงานคลา้ยกบัปีก่อน ๆ ไม่มีความแปลกใหม่ ซ่ึงโดยส่วนตวัยมองว่าถา้รายละเอียดงาน
เหมือนเดิม ไม่มีอะไรโดดเด่นก็ไม่อยากไปซ ้ าแลว้ นอกจากน้ีปัจจยัดา้นเวลาก็ส าคญั เน่ืองจากบาง
งานคอนเสิร์ตมีระยะเวลาค่อนขา้งยาวนาน ควบคู่กบัสภาพอากาศท่ีไม่เหมาะสม บางงานจดับ่าย 
บางงานจดัเย็นแลว้ระยะเวลายาวนาน ค่อนขา้งอึดอดั และร้อนได้ อีกอย่างงานราชการค่อนขา้ง
เหน่ือย แลว้อยากไปฟังเพลงเพื่อผอ่นคลาย แต่พอไปแลว้ตอ้งใชพ้ลงังาน ท าใหไ้ม่อยากไปซ ้าอีก 
 คนตอบท่ี 3 ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ไม่กลบัมาซ ้ ามองว่าเป็นเร่ืองของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
ภายในงาน ทั้งเคยเจอคนทะเลาะวิวาทภายในงาน การสูบบุหร่ีในท่ีหา้มสูบแลว้โดนรบกวนทั้งกล่ิน 
ควนัต่าง ๆ ซ่ึงถามวา่เจา้หนา้ท่ีภายในงานหา้มไหม ก็ห้าม แต่ว่าก็ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร ท าใหค้นลกัลอบ
เขา้มาสูบอยูดี่ 
 คนตอบท่ี 4 จากประสบการณ์ท่ีผา่นมายงัไม่มีคอนเสิร์ตไหนท่ีรู้สึกไม่อยากไปอีก แต่ถา้ให้
มองภาพรวมกบัส่ิงท่ีเกิดขึ้นหรือพบเจอ ก็คิดว่าน่าจะเป็นปัญหาดา้นสภาพอากาศ กบัสถานท่ีไม่
เอ้ืออ านวยความสะดวกในการเดินทาง แต่ทั้งหมดน้ีสามารถรับไดเ้พราะตั้งใจจะไปดูศิลปินท่ีช่ืน
ชอบ เป็นการท าใจมาแลว้ล่วงหนา้วา่ส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมไดย้อ่มเกิดขึ้นได ้
 คนตอบท่ี 5 จากประสบการณ์ท่ีผ่านมายงัไม่พบปัญหา เพราะตั้งใจจะไปดูศิลปิน แต่รู้สึก
ดาวน์ในช่วงเวลาท่ีคอนเสิร์ตจบ แบบอิน ไม่อยากใหจ้บ อยากใหมี้เวลามากกวา่น้ี เพราะยงัสนุกอยู ่
 คนตอบท่ี 6 ยงัไม่พบปัญหาท่ีถึงขั้นจะไม่มาอีก แต่แค่รู้สึกไม่ชอบหรือไม่โอเค เร่ืองความ
แออดั ไม่สะดวกสบาย หอ้งน ้าเดินไกล และไม่เพียงพอต่อการใชบ้ริการ การเขา้ออกล าบาก รวมไป
ถึงสถานท่ีจอดรถไกล และไม่เพียงพอ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงตอนจบงาน คนยงัพากนัรีบออก ท า
ใหแ้ออดักนัไปหมดหากผูจ้ดังานบริหารจดัการไม่ดีตั้งแต่แรก 
 คนตอบท่ี 7 จากประสบการณ์ท่ีผ่านมายงัไม่มีปัญหาท่ีพบแลว้ท าให้ไม่อยากไปอีก เพราะ
รู้สึกว่าอยากไปสนุกสนานกบัคอนเสิร์ต เลยคิดว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นเล็ก ๆ นอ้ย ๆ สามารถรับไดห้มด 
เพื่อศิลปินท่ีช่ืนชอบ 
 คนตอบท่ี 8 ปัญหาหลกัท่ีท าให้ไม่ไปซ ้า คือการเดินทาง เช่น เชียงใหญ่เฟส จะมีปัญหาดา้น
ดินโคลน หนา้ฝน ท าให้ไม่สะดวก ล าบาก แต่หลกั ๆ ไปเพราะศิลปิน ก็เลยพยายามไม่คิดอะไรมาก 
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นอกจากน้ี เร่ืองความปลอดภยัและการบริหารงานของเจา้หน้าท่ีภายในงานดว้ย หากด าเนินการช้า 
แกไ้ขล่าชา้ หรือท าไดไ้ม่ดี ก็ท าใหรู้้สึกแยจ่นไม่อยากไปอีก 
 คนตอบท่ี 9 คิดว่าปัญหาหลกั ๆ เป็นการเดินทาง และการบริหารจดัการคนนบัพนัหรือนับ
หม่ืนคนได้ไม่ดี เช่น คนอาจรอคิวเข้างานนาน การจราจรติดขัด เดินทางล าบาก ไม่มีรถกลับ 
เจา้หนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาล่าชา้ การไดรั้บการบริการท่ีไม่ดี จนรู้สึกไม่คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย 
คําถามท่ี 9 ท่านคิดว่าปัจจยัหรือปัญหาดา้นใดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจหรือให้ความ ส าคญัน้อย
ท่ีสุดในการตดั สินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต ? เพราะอะไร ?  (เช่น ราคา การเดินทาง ขนาดสถานท่ี หรือ
คุณภาพมลัติมีเดีย) 
 คนตอบท่ี 1 คิดว่าเป็นดา้นราคา เน่ืองจากมีความตอ้งการดูแลศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบ ราคา
เลยอาจไม่เป็นอุปสรรค ถึงแมว้า่จะแพงก็สามารถจ่ายได ้
 คนตอบท่ี 2 คิดว่าเป็นปัจจยัดา้นราคา เน่ืองจากคนสนใจท่ีจะไปดูเพราะศิลปิน ราคาเลย
เป็นส่ิงท่ีมองขา้มไดม้ากท่ีสุด เพราะคนจะยอมจ่ายในส่ิงท่ีช่ืนชอบและตอ้งการไปดู 
 คนตอบท่ี 3 ปัจจยัดา้นราคาให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด เน่ืองจากเราจะไปดูศิลปินท่ีเราชอบ 
ราคาเท่าไรก็ไม่ไดก้งัวล เพราะตั้งใจจะไปดูอยูแ่ลว้ 
 คนตอบท่ี 4 ความสะดวกในการเดินทาง เพราะหากช่ืนชอบศิลปินแลว้ ไกลแค่ไหนก็สา
มารรถไปได ้
 คนตอบท่ี 5 หลัก ๆ จะเป็นเร่ืองของการใช้โทรศัพท์ระหว่างการเข้าชมคอนเสิร์ต แต่
สามารถมองขา้มได ้ส่วนอ่ืน ๆ ไม่มีปัญหา 
 คนตอบท่ี 6 ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดจะเป็นเร่ืองอาหารการกิน เน่ืองจากตั้งใจจะไป
ดูศิลปินเลยไม่ไดโ้ฟกสัดา้นอ่ืน ๆ อยากใชเ้วลาตรงนั้นใหม้ากท่ีสุดในการชมมากกวา่ 
 คนตอบท่ี 7 คิดว่าเป็นเร่ืองของการเดินทาง เพราะวา่แต่ละคอนเสิร์ตมีสถานท่ีจดัท่ีแตกต่าง
กนั แต่ไม่เป็นปัญหาส าหรับตนเอง ถึงแมจ้ะอยู่นครปฐม แต่งานจดัท่ีกรุงเทพก็ยงัสามารถไปได ้
เพราะช่ืนชอบศิลปินและมีความตั้งใจ และตอ้งการจะไปดูมาก ๆ เลยไม่เป็นปัญหาส าคญัเท่าไร 
 คนตอบท่ี 8 ไม่ค่อยคาดหวงัเร่ือง แสง สี แต่เร่ืองความดงัของเสียงหากอยู่หนา้เวทีหรือใกล้
ล าโพงมากเกินไป ก็ท าใหห้มดสนุกดว้ยเพราะรู้สึกไม่สบายหู 
 คนตอบท่ี 9 คิดว่าน่าจะเป็นเร่ืองอาหาร เพราะผูช้มตั้งใจมาชมคอนเสิร์ตไม่น่าจะโฟกสัใน
เร่ืองของอาหารการกินเท่าไร แต่ควรจะตอ้งมีเคร่ืองด่ืม เพราะงานคอนเสิร์ตอาจมีการร้องเพลงหรือ
ใชเ้สียงในการร่วมสนุกไปกบัศิลปิน 
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คําถามท่ี 10 ท่านคิดวา่ผูจ้ดัคอน เสิร์ตควรพฒันาแนวทาง การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง ? อยา่งไร ? 
 คนตอบท่ี 1 อยากให้พฒันาแพล็ตฟอร์มการซ้ือบตัรหรือมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีสามารถ
ซ้ือไดง้่ายและมีความสเถียรมากกว่าน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัมีปัญหาเร่ืองเวบ็คา้งบ่อย พอหายคา้งก็บตัร
หมด  ท าให้ตกเป็นเหยื่อของพวกอพัราคาขายบตัร ตอ้งเส่ียงกบับตัรราคาสูงไม่พอ อาจตอ้งเจอกบั
มิจฉาชีพดว้ย เลยอาจเป็นปัญหาในอนาคตได ้
 คนตอบท่ี 2 อยากให้พฒันาเร่ืองบตัร Re-sale เน่ืองจากส่วนตวัชอบกดบตัรผ่านช่องทาง
ออฟไลน์ ถา้กดไม่ทนั หรือไปซ้ือไม่ทนั ก็ไม่สามารถซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ได ้ท าให้มีคนน ามา
ขายต่อในแอปพลิเคชัน่อ่ืน ๆ ในราคาค่อนขา้งสูง มีการอพัราคา คิดค่าบริการเพิ่มเติม จึงอยากให้
ระบบมีคดักรองในส่วนน้ียิ่งขึ้น เพื่อป้องกนัคนกดบตัรเพื่ออพัราคา ท าให้คนท่ีตอ้งการจะดูจริง ๆ 
ไม่ไดไ้ปดู 
 คนตอบท่ี 3 รู้สึกว่างานคอนเสิร์ตท่ีรวมหลายศิลปินให้เวลากบัศิลปินท่ีอยากตอ้งการไปดู
นอ้ยไป เพราะตอ้งแบ่งกนัหลาย ๆ คนอยากให้ขยายเวลาออกไปมากกว่าน้ี เพราะจ่ายเงินแลว้อยาก
ใชเ้วลาใหคุ้ม้ค่าแลว้ไดดู้มากกวา่น้ี 
 คนตอบท่ี 4 โดยส่วนตวัเป็นคนท่ีเขา้ใจไดว้่างานคอนเสิร์ตเป็นงานท่ีให้ความสนุกสนาน 
ผ่อนคลาย ตวัผูบ้ริโภคเองอาจไม่สามารถก าหนดหรือคาดหวงัอะไรไดไ้ม่เยอะ แต่ถา้มองถึงแนว
ทางการพฒันา อย่างแรกอยากให้บริการจดัการเร่ืองเวบ็ไซตข์ายตัว๋ท่ีไม่สเถียร พฒันาแพลตฟอร์ม
หรือเลือกช่องทางการขายท่ีมีประสิทธิภาพ อย่างน้อยตอนสั่งซ้ือระบบไม่ล่ม หรือไม่ Error เกิด
ปัญหาต่าง ๆ ก็ยงัดี นอกจากน้ีอยากให้แก้ปัญหาเร่ืองก่อนเขา้งาน การแซงคิวท่ีไม่ควรจะเกิดขึ้น 
เพราะอาจจะเกิดปัญหาการทะเลาะกนัไดต้ั้งแต่งานยงัไม่เร่ิม จะท าให้ดูคอนเสิร์ตไดไ้ม่สนุกหรือไม่
เตม็ท่ีเท่าท่ีควร 
 คนตอบท่ี 5 อยากให้พฒันาแพลต็ฟอร์มซ้ือบตัรหรือช่องทางการขายบตัร ให้มีความสเถียร 
นอกจากน้ี ดา้นราคาอยากให้สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีได้รับ ว่าราคาสูงไปไหม เพราะอยากให้คนท่ีช่ืน
ชอบจริง ๆ ไดไ้ปดูในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพหรือบริการท่ีจะไดรั้บดว้ย 
 คนตอบท่ี 6 อยากให้พฒันาเร่ืองความสะดวกสบาย ส่ิงอ านวยความสะดวก อยา่งท่ีกล่าวถึง
ปัญหาขา้งตน้ไปคือเร่ืองหอ้งน ้ า อาจจะมีจ านวนหอ้งท่ีเพิ่มมากขึ้น หรือหลายท่ีเพิ่มมากขึ้น กระจาย
คนไม่ใหไ้ปกระจุกกนัอยู่ท่ีเดียว และไม่ไกลมากจนเกินไป นอกจากน้ี อยากให้จดัการเร่ืองทางออก 
อยากใหมี้หลายทางและบริหารใหดี้เพื่อไม่ใหค้นแยง่กนัออก ไม่ตอ้งแออดักนัมากจนเกินไป 
 คนตอบท่ี 7 อยากให้พฒันาเร่ืองความสะดวกสบาย ส่ิงอ านวยความสะดวก อยา่งท่ีกล่าวถึง
ปัญหาขา้งตน้ไปคือเร่ืองหอ้งน ้ า อาจจะมีจ านวนหอ้งท่ีเพิ่มมากขึ้น หรือหลายท่ีเพิ่มมากขึ้น กระจาย



61 

คนไม่ใหไ้ปกระจุกกนัอยู่ท่ีเดียว และไม่ไกลมากจนเกินไป นอกจากน้ี อยากให้จดัการเร่ืองทางออก 
อยากใหมี้หลายทางและบริหารใหดี้เพื่อไม่ใหค้นแยง่กนัออก ไม่ตอ้งแออดักนัมากจนเกินไป 
 คนตอบท่ี 8 อยากให้พฒันาเร่ืองความสะดวก ห้องน ้ า อาหารการกิน โซนทางเขา้ รวมไป
ถึงท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
 คนตอบท่ี 9 ในมุมมองของตนเองคิดว่าอยากให้งานคอนเสิร์ตอยู่ Outdoor มากกว่า Indoor 
ไม่อยากให้จ ากัดว่าต้องอยู่แต่ใน Stadium เท่านั้ น ควรจะไปอยู่ในสวน หรือเขา ท่ี เป็นโซน
ธรรมชาติ บรรยากาศน่าจะดี และมีความน่าสนใจมากกว่า คิดว่าเร่ืองท าเลส าคญั อยากให้สนใจและ
พฒันาดา้นน้ีใหต้อบโจทยผ์ูเ้ขา้ชม 

 

ผลการศึกษาโดยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
 จากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เก่ียวกับทัศนคติ
และพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ในช่วงระยะเวลา 5 เดือนท่ีผา่นมา สรุปขอ้มูลส าคญั
ไดด้งัน้ี 
 1. จากการสังเกตการณ์ผูใ้ห้บริการ พบว่า ผูใ้ห้บริการมีท่าทางท่ีกระตือรือร้นและทุ่มเทใน
ระหว่างการเตรียมงานและการท างานในวนังาน โดยเฉพาะในช่วงท่ีตอ้งจดัการกบัรายละเอียดต่าง  
ๆ เช่น การตรวจสอบอุปกรณ์เสียงหรือการจดัเตรียมสถานท่ีให้พร้อมส าหรับการแสดง ท่าทางของ
พวกเขาสะทอ้นให้เห็นถึงความจริงจงัและความกงัวลในเร่ืองของความสมบูรณ์แบบของงาน พวก
เขามักจะพูดถึงการวางแผนและการแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในกรณีฉุกเฉิน ซ่ึงในขณะเดียวกันก็
แสดงใหเ้ห็นถึงความต่ืนเตน้ท่ีงานจะด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จ 
 2. จากการสังเกตการณ์ผูรั้บบริการ พบว่า ผูช้มมีท่าทางหลากหลายท่ีสะทอ้นถึงอารมณ์   
ต่าง ๆ ตั้งแต่ความต่ืนเตน้และความสุขไปจนถึงความวิตกกงัวลและคาดหวงัในส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นใน
คอนเสิร์ต บางคนแสดงออกอยา่งชดัเจนถึงความต่ืนเตน้เม่ือไดย้นิเพลงท่ีช่ืนชอบและเห็นการแสดง
จากศิลปิน แต่บางคนท่ีแสดงท่าทางวิตกกงัวลในขณะท่ีตอ้งรอเวลานานในการเขา้ชม หรือเม่ือเกิด
ความล่าชา้ในขั้นตอนต่าง ๆ สะทอ้นถึงความคาดหวงัท่ีไม่แน่นอนของผูรั้บบริการ แต่เม่ือการแสดง
เร่ิมตน้ขึ้น ความวิตกกงัวลเหล่านั้นมกัจะหายไปและผูช้มไดมี้การแสดงออกถึงความพึงพอใจและ
ความสุขกบัการชมคอนเสิร์ต 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจยัเร่ือง การศึกษากระบวนการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเป็น
การค้นควา้อิสระเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย โดยเน้นศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ปัญหาท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ รวมถึง
ความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เขา้ใจแนวโนม้และพฤติกรรมการบริโภค
ความบนัเทิงของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายไดอ้ยา่งครอบคลุม 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัคอนเสิร์ต จ าแนกออกเป็นสอง
กลุ่มหลัก คือ กลุ่มผู ้ให้บริการ และ กลุ่มผูรั้บบริการ โดยกลุ่มผูใ้ห้บริการหมายถึงบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์ในการจดังานคอนเสิร์ต มีหน้าท่ีก ากบัดูแลและตดัสินใจเก่ียวกบัการให้บริการดา้น
การจดังานคอนเสิร์ต ส่วนกลุ่มผูรั้บบริการหมายถึงกลุ่มประชากรเจเนอเรชัน่วายท่ีมีประสบการณ์
ในการเข้าชมคอนเสิร์ต มีอายุระหว่าง 28 – 45 ปี และสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติ ความ
คาดหวงั และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตไดอ้ยา่งชดัเจน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้รับการคดัเลือกโดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบด้วย กลุ่มผูใ้ห้บริการ จ านวน 3 คน ซ่ึงต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการจัดงานคอนเสิร์ตมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี และ กลุ่ม
ผูรั้บบริการ จ านวน 9 คน จ าแนกตามประเภทของอาชีพ ได้แก่ บุคลากรภาครัฐ 3 คน พนักงาน
บริษทัเอกชน 3 คน และผูป้ระกอบอาชีพอิสระหรือฟรีแลนซ์ 3 คน ทั้งน้ี การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
ค านึงถึงความหลากหลายทางอาชีพ เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นมุมมองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตไดอ้ยา่งครอบคลุม โดยไม่มีการก าหนดเกณฑด์า้นเพศ แต่กลุ่มตวัอย่างทุก
คนตอ้งมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนดและมีประสบการณ์ในการเขา้ชมคอนเสิร์ตเท่านั้น 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษา
ทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดยใช้รูปแบบการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interviews) ซ่ึงก าหนดแนวค าถามหลกัไวล้่วงหน้า 
แต่สามารถปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมค าถามได้ตามความเหมาะสม ในการสัมภาษณ์ใช้ค  าถาม
ปลายเปิดเป็นหลกั เพื่อกระตุน้ให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ ครอบคลุมทั้งทศันคติ 
มุมมอง ความตอ้งการ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ชมคอนเสิร์ต โดยแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้
ในการวิจยัประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
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 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนน้ีมุ่งเนน้การเก็บขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื่อ
ใชวิ้เคราะห์บริบทและลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยหัวขอ้ส าคญั ไดแ้ก่ ช่ือ อายุ ต าแหน่ง
งาน อายกุารท างาน สถานท่ีท างาน วนัท่ี เวลา และสถานท่ีท่ีด าเนินการสัมภาษณ์ 
 2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและรอบด้าน แบบสัมภาษณ์ถูก
ออกแบบใหค้รอบคลุม 2 กลุ่มเป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ 
  2.1 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูใ้ห้บริการ เนน้ศึกษามุมมองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต ความทา้ทายท่ีพบในกระบวนการจดัจ าหน่ายบตัรและการจดังาน
คอนเสิร์ต รวมถึงขอ้เสนอแนะในการพฒันาการใหบ้ริการ เพื่อเพิ่มประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ 
  2.2 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูรั้บบริการ มุ่งเน้นท าความเข้าใจปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเป้าหมาย อาทิ ความช่ืนชอบในศิลปิน ราคาบตัร ช่องทางการ
จ าหน่าย และประสบการณ์ในการเขา้ชมคอนเสิร์ต นอกจากน้ี ยงัมีการสอบถามถึงปัญหาท่ีพบใน
การซ้ือบตัร รวมถึงความคาดหวงัท่ีมีต่อผูจ้ดังาน 
 เพื่อให้มัน่ใจว่าแบบสัมภาษณ์มีความถูกตอ้ง เหมาะสม และสามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เคร่ืองมือน้ีได้รับการตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหา (Content Validity) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปใชจ้ริง  
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมจากการศึกษาวิธีการ
สร้างค าถามสัมภาษณ์จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อออกแบบแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) ให้เหมาะสมและครอบคลุมประเด็นการวิจยั จากนั้นไดแ้จง้ขอ้มูลและ
ขอความยินยอมจากผูใ้ห้ข้อมูล พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ตรงกัน ก่อนด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ตามวนัเวลาท่ีนัดหมาย โดยขอ
อนุญาตบนัทึกเสียงและจดบนัทึกข้อมูลส าคญัระหว่างการสัมภาษณ์ หลงัจากนั้น ผูวิ้จยัได้ถอด
ขอ้ความจากคลิปบนัทึกเสียงอย่างละเอียด และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อสรุปผลให้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ทั้งน้ี ขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลทุกคนจะถูกเก็บเป็นความลบั และผูเ้ขา้ร่วม
สามารถยกเลิกการให้ขอ้มูลไดทุ้กเม่ือ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการให้ขอ้มูลท่ีตรงไปตรงมาและ
อิสระมากท่ีสุดการวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จะ
น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์โดยจดัระบบ คดักรองเฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัหมวดหมู่ตาม
ประเด็นท่ีมีความเช่ือมโยงกนั จากนั้นจึงวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล และตีความเชิงลึก เพื่อ
สังเคราะห์ขอ้คน้พบท่ีสะทอ้นถึงปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตลอดจนสามารถน าไปสู่
การสรุปผลและการจดัท ารายงานวิจยัอยา่งเป็นระบบและครอบคลุมทุกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 
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สรุปผลของการวิจัย 
 ผลสรุปสภาพปัญหาและพฤติกรรมการเข้าชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
 ทศันคติของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายสะทอ้นให้เห็นถึงมุมมองท่ีมี
ความเช่ือมโยงและส่งอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัอย่างลึกซ้ึง โดยเฉพาะในบริบทของประสบการณ์การ
เข้าร่วมคอนเสิร์ต ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมบันเทิงยอดนิยมในกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ี เติบโตท่ามกลาง
เทคโนโลยีและส่ือดิจิทลั ความคาดหวงัของผูรั้บบริการในกลุ่มน้ีมีความซับซ้อนและหลากหลาย 
ไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพียงแค่การรับชมการแสดง แต่ยงัรวมถึงการไดรั้บประสบการณ์ท่ีเต็มเป่ียมไปดว้ย
อารมณ์ ความประทบัใจ และความรู้สึกมีส่วนร่วมกบัศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ พวกเขาให้ความส าคญักบั
บรรยากาศจริงของงานท่ีเทคโนโลยีไม่สามารถทดแทนได ้เช่น เสียงดนตรีสด แสง สี เสียง ท่ีจดัเต็ม 
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างศิลปินกบัผูช้ม และความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้นจากการไปร่วมงานกบั
เพื่อนหรือคนใกลชิ้ด ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูช้มรู้สึกว่าคุม้ค่าและพิเศษท่ีไดเ้ขา้ร่วมคอนเสิร์ตจริง ไม่ใช่
แค่ดูผา่นหนา้จอเท่านั้น  
 ในขณะท่ีผูใ้ห้บริการเองก็เร่ิมมองเห็นว่า การจดัคอนเสิร์ตในยุคปัจจุบนัไม่ใช่แค่การจดัเวที
และให้ศิลปินขึ้นแสดง แต่เป็นการออกแบบประสบการณ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
เฉพาะตวัของผูช้มกลุ่มน้ีได้อย่างลึกซ้ึงและมีประสิทธิภาพ พวกเขาตระหนักว่าการสร้างความ
ประทบัใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกของการประชาสัมพนัธ์ การซ้ือบตัร ระบบการเขา้ชม ไปจนถึงการส่ง
ผูช้มกลบับา้นอย่างปลอดภยั เป็นองค์ประกอบส าคญัของความพึงพอใจ และมีผลโดยตรงต่อการ
ตดัสินใจกลบัมาเขา้ชมงานในคร้ังถดัไป อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมีความพยายามในการตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัเหล่านั้น แต่ก็มีปัญหาหลายประการท่ีส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บบริการ 
 หน่ึงในปัญหาส าคญัคือ การส่ือสารขอ้มูลท่ีล่าช้าและไม่ชดัเจน ผูช้มกลุ่มเจเนอเรชัน่วายซ่ึง
คุน้เคยกบัความรวดเร็วของโลกดิจิทลั มีความคาดหวงัในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีทนัเวลา ครบถว้น และ
น่าเช่ือถือ ไม่ว่าจะเป็นรายละเอียดของศิลปิน ตารางการแสดง ช่องทางการเดินทาง รูปแบบของงาน 
หรือกติกาการเขา้ร่วม หากขอ้มูลเหล่าน้ีส่ือสารได้ไม่ดี หรือมีการเปล่ียนแปลงโดยไม่มีการแจ้ง
ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ ย่อมส่งผลให้ผูช้มเกิดความไม่มัน่ใจ รู้สึกสับสน หรือแมแ้ต่ไม่อยากเขา้
ร่วมงานเลย 
 อีกปัญหาท่ีพบอยา่งต่อเน่ืองคือ ระบบการจ าหน่ายบตัรท่ีไม่เสถียรและไม่โปร่งใส หลายคร้ัง
ท่ีระบบขายบตัรล่มทนัทีเม่ือเปิดจ าหน่าย ท าใหผู้ท่ี้ตั้งใจจะซ้ือบตัรรู้สึกหงุดหงิด หรือไม่สามารถซ้ือ
ไดท้นัเวลา รวมถึงมีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการเลือกท่ีนั่งท่ีไม่สะดวก และการเกิดตลาดมืดท่ีน าบตัร
ไปขายในราคาสูงเกินจริง ผูช้มจึงรู้สึกว่าไม่ได้รับความยุติธรรม และไม่สามารถไวว้างใจใน
กระบวนการของผูจ้ดังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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 ในดา้นของ สถานท่ีจดังาน ก็พบปัญหาไม่นอ้ย ไม่วา่จะเป็นสถานท่ีท่ีเดินทางเขา้ถึงยาก ไม่มี
ระบบขนส่งสาธารณะท่ีสะดวกสบาย พื้นท่ีจอดรถไม่เพียงพอ หรือระบบความปลอดภยัไม่รัดกุม
เพียงพอ รวมถึงคุณภาพของห้องน ้ า แสง สี เสียง และการจดัผงัท่ีนั่งท่ีไม่ตอบโจทยก์ลุ่มผูช้มท่ี
ตอ้งการความสะดวกสบาย ส่ิงเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงช่องวา่งระหว่างส่ิงท่ีผูช้มคาดหวงัและส่ิงท่ี
ผูจ้ดังานมอบให ้
 นอกจากน้ี ความขาดกิจกรรมเสริม หรือองคป์ระกอบท่ีสร้างประสบการณ์เชิงพิเศษก็เป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูช้มรู้สึกว่างานไม่มีความน่าสนใจพอ เช่น การไม่มีโซนกิจกรรมก่อนคอนเสิร์ต 
ของท่ีระลึกท่ีมีคุณค่า หรือกิจกรรมท่ีช่วยให้ผูช้มไดใ้กลชิ้ดศิลปินมากขึ้น ปัญหาเหล่าน้ีลดทอน
ความรู้สึกพิเศษท่ีกลุ่มเจเนอเรชั่นวายแสวงหา และท าให้เกิดค าถามถึงความคุม้ค่าของเวลาและ
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไปในการเขา้ร่วมงาน 
 จากทศันคติท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเห็นไดว้่าพฤติกรรมของผูรั้บบริการในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมี
แนวโน้มจะเลือกและตัดสินใจ จากประสบการณ์ท่ีได้รับในภาพรวม พวกเขาไม่ได้เข้าร่วม
คอนเสิร์ตเพียงเพื่อชมการแสดง แต่เพื่อเสพประสบการณ์ท่ีสมบูรณ์แบบ ตั้งแต่ตน้จนจบ หากผูจ้ดั
งานไม่สามารถตอบสนองความคาดหวงัเหล่าน้ีได ้หรือปล่อยให้ปัญหาเดิมๆ เกิดซ ้ าซาก พวกเขา
อาจเลือกไม่เข้าร่วมงานในคร้ังถัดไป หรือเปล่ียนไปหาประสบการณ์จากผูใ้ห้บริการรายอ่ืนท่ี
สามารถมอบความพึงพอใจไดม้ากกว่า ดงันั้น การปรับตวัของผูใ้ห้บริการให้ทนักบัพฤติกรรมและ
ทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ระยะยาว
และความภกัดีของผูช้มในอนาคตอยา่งย ัง่ยนื 
 
 ผลสรุปความคาดหวังและแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการเข้าชม
คอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเติบโตมากบัเทคโนโลยแีละวฒันธรรมดิจิทลั พวกเขา
มีมุมมองต่อกิจกรรมบนัเทิงท่ีลึกซ้ึงและซับซ้อน ไม่ใช่เพียงเพื่อความบนัเทิงชัว่ขณะ แต่ยงัตอ้งการ
ประสบการณ์ท่ีสร้างความหมายให้กบัชีวิต คอนเสิร์ตจึงไม่ไดเ้ป็นแค่เวทีแสดงดนตรี แต่เป็นพื้นท่ี
ของการเช่ือมโยงทางอารมณ์  สั งคม และอัตลักษณ์ของตัวเอง จากความต้องการในด้าน
ประสบการณ์ท่ีมีความหมาย แนวทางการพฒันากลยทุธ์ควรมุ่งเนน้การสร้างประสบการณ์เฉพาะตวั
ท่ีแตกต่างจากคอนเสิร์ตทัว่ไป เพื่อตอบโจทยค์วามรู้สึกส่วนตวัจะช่วยให้เจเนอเรชัน่วายรู้สึกว่า
คอนเสิร์ตนั้นมีคุณค่าไม่ใช่แค่ความบนัเทิงทัว่ไป 
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 อีกหน่ึงประเด็นส าคญัท่ีเจเนอเรชัน่วายให้ความส าคญัคือ ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล
เก่ียวกบัคอนเสิร์ต ไม่ว่าจะเป็นก าหนดการ แผนผงัท่ีนัง่ ราคา วิธีการเดินทาง หรือส่ิงอ านวยความ
สะดวก พวกเขาตอ้งการรับขอ้มูลทั้งหมดไดอ้ยา่งรวดเร็ว ครบถว้น และผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ี
ใช้งานง่าย ไม่ตอ้งเสียเวลาคน้หาเองหรือสอบถามซ ้ าหลายช่องทาง หากผูจ้ดังานสามารถให้ขอ้มูล
อย่างโปร่งใส เขา้ใจง่าย และอัปเดตอย่างต่อเน่ือง จะช่วยเสริมความมั่นใจในการตัดสินใจของ
กลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ในแนวทางการพฒันา ผูจ้ดัควรเน้นการสร้างแพลตฟอร์มขอ้มูลท่ีครอบคลุม ทั้งเว็บไซต ์
แอปพลิเคชนั และโซเชียลมีเดีย ท่ีมีการออกแบบให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคดิจิทลั เช่น 
อินเตอร์เฟซท่ีดูสบายตา ใชง้านง่าย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลครบถว้นในไม่ก่ีคลิก รวมถึงควรมีแช
ตบอตหรือทีมแอดมินท่ีพร้อมตอบค าถามตลอดเวลาเพื่ออ านวยความสะดวกและลดความลงัเลใน
การตดัสินใจซ้ือบตัร 
 ในดา้นระบบการซ้ือบตัรก็เป็นอีกปัจจยัท่ีเจเนอเรชัน่วายให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก พวก
เขาตอ้งการระบบท่ีรวดเร็ว โปร่งใส และไม่มีความซับซ้อนในการใช้งาน ปัญหาอย่างเว็บไซต์ล่ม 
เซิร์ฟเวอร์ล่าชา้ หรือระบบเลือกท่ีนัง่ท่ีผิดพลาดลว้นเป็นจุดท่ีสร้างความไม่พอใจท่ีส่งผลต่อทศันคติ
ของกลุ่มเป้าหมายต่อแบรนดผ์ูจ้ดัโดยตรง กลยุทธ์ในการแกปั้ญหาน้ีควรมุ่งเนน้การลงทุนในระบบ
จองบตัรท่ีเสถียร รองรับการเขา้ถึงพร้อมกันจ านวนมาก มีระบบส ารองอตัโนมติัในกรณีฉุกเฉิน 
และออกแบบขั้นตอนให้เขา้ใจง่าย มีระบบแจง้เตือนสถานะการจองชดัเจน เช่น จ านวนบตัรท่ีเหลือ 
ระยะเวลาการถือบตัร หรือการแสดงผลท่ีนัง่แบบเรียลไทม ์ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะช่วยลดความเครียดของผู ้
ซ้ือและเพิ่มโอกาสในการปิดการขายไดม้ากขึ้น 
 ดา้นของสถานท่ีจดังาน เจเนอเรชัน่วายให้ความส าคญักบัความสะดวก ความปลอดภยั และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในพื้นท่ี พวกเขาคาดหวงัว่าจะสามารถเขา้ถึงสถานท่ีไดอ้ย่างง่ายดาย มี
จุดบริการท่ีเพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นห้องน ้ า จุดจ าหน่ายอาหาร จุดพกัผ่อน หรือจุดถ่ายรูป และไม่ตอ้ง
เผชิญกับความแออดัหรือปัญหาเร่ืองท่ีจอดรถ ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นเป็นรายละเอียดเล็ก ๆ ท่ีมีผลต่อ
ประสบการณ์รวมของผู ้เข้าร่วม  แนวทางการพัฒนาในส่วนน้ีคือการจัดการพื้น ท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การจดัโซนผูช้มตามประเภทบตัรท่ีเหมาะสม การเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก
ให้เพียงพอกับจ านวนผูช้ม รวมถึงการจดัระบบการเขา้-ออกอย่างเป็นระเบียบและปลอดภยั หาก
สามารถดูแลประสบการณ์ตั้งแต่เร่ิมเดินทางมาถึงงานจนจบกิจกรรมไดอ้ย่างราบร่ืน จะช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ของงานคอนเสิร์ตใหน่้าประทบัใจยิง่ขึ้น 
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 สุดท้าย เจเนอเรชั่นวายยงัให้ความส าคญักับความคุ ้มค่าของราคาบัตร โดยพวกเขามักจะ
ประเมินว่าส่ิงท่ีจ่ายไปสอดคลอ้งกบัคุณภาพของงานหรือไม่ ไม่ใช่แค่การดูศิลปินแสดงสด แต่ตอ้ง
เป็นแพค็เกจประสบการณ์ทั้งหมดท่ีตอบสนองความพึงพอใจอยา่งแทจ้ริง เหากบตัรมีราคาสูง ก็ควร
ไดรั้บสิทธิพิเศษ เช่น ของท่ีระลึก การเขา้ถึงศิลปินก่อนงาน หรือโซนพิเศษภายในงาน แนวทางใน
การพฒันาคือการสร้างคุณค่าเสริม เช่น การแจกของขวญัเฉพาะงาน การจดักิจกรรม Meet & Greet 
การให้บริการพิเศษส าหรับผูถื้อบตัรบางประเภท หรือแมก้ระทัง่การส่ือสารว่ารายไดส่้วนหน่ึงของ
งานจะน าไปช่วยเหลือสังคม ซ่ึงกลยุทธ์เหล่าน้ีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ของงานท่ีให้มากกว่าความ
บนัเทิง และตอบโจทยค์วามรู้สึกของผูช้มไดลึ้กซ้ึงยิง่ขึ้น 
 หากผูจ้ดัสามารถเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัในแต่ละมิติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
และพฒันาแนวทางตอบสนองได้อย่างรอบดา้น จะสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดี สร้างความพึง
พอใจ และความภกัดีในระยะยาวจากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีไดอ้ย่างย ัง่ยนื ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัของ
กลยทุธ์การตลาดคอนเสิร์ตในยคุปัจจุบนั 
 

อภิปรายผล 
 อภิปรายผลสรุปสภาพปัญหาและพฤติกรรมการเข้าชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
 พฤติกรรมการเข้าชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายนั้นถูกก าหนดโดยหลายปัจจัยท่ี
สะท้อนถึงความคาดหวงัและความต้องการเฉพาะของกลุ่มน้ี ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไปตามการ
เติบโตในยุคดิจิทลัท่ีเต็มไปด้วยเทคโนโลยีและส่ือสารอย่างรวดเร็ว ปัญหาหลกัท่ีกลุ่มน้ีเผชิญใน
การเข้าชมคอนเสิร์ตได้แก่ ความล่าช้าในการส่ือสารข้อมูล การจ าหน่ายบัตรท่ีไม่สะดวก และ
สถานท่ีจดังานท่ีไม่ตอบสนองความคาดหวงัท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่วายตอ้งการ 
 จากผลการวิจัยของ Perkins (2013) ได้กล่าวถึงบทบาทของการส่ือสารท่ีส าคัญใน
กระบวนการจดังานคอนเสิร์ต โดยเนน้วา่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งการขอ้มูลท่ีครบถว้นและแม่นย  า
ไม่ว่าจะเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัศิลปิน ตารางเวลา หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีจดังาน การท่ีผูจ้ดังาน
ไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนและทนัเวลาได ้ท าให้เกิดปัญหาดา้นการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรม และ
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายรู้สึกไม่พึงพอใจ นอกจากน้ี Zhou et al. (2016) ยงัไดพู้ดถึง
ความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการให้ขอ้มูลอย่างรวดเร็วผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีสามารถใหข้อ้มูลอยา่งแม่นย  าและทนัเวลาตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
 ในดา้นของกระบวนการซ้ือตัว๋คอนเสิร์ต ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ีผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่
วายเผชิญ บางคร้ังเกิดความล่าช้าในระบบการขายตั๋วออนไลน์ หรือระบบท่ีไม่เสถียรซ่ึงส่งผล
กระทบต่อความสะดวกสบายในการซ้ือ และการเลือกท่ีนัง่ท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นถึงลกัษณะ
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ของการซ้ือท่ีตอ้งการความสะดวกและความมัน่ใจในกระบวนการตดัสินใจ (Lamb et al., 1992) 
กล่าวถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือท่ีมีความพยายามสูง (High-
Involvement Purchases) ซ่ึงการซ้ือตั๋วคอนเสิร์ตสามารถจดัเป็นกรณีท่ีตอ้งการความสะดวกและ
ความแม่นย  าในการเลือก เช่น การเลือกท่ีนั่งและการท าธุรกรรมออนไลน์ท่ีรวดเร็ว หาก
กระบวนการเหล่าน้ีเกิดปัญหาขึ้นจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พอใจ และลดความเช่ือมัน่ในระบบขาย
ตัว๋ออนไลน์ นอกจากน้ี Khan et al. (2017) ยงัไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการสร้างประสบการณ์ท่ีมี
คุณค่าผ่านการจดัการบริการท่ีดีในทุกขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการจองตัว๋ การรับขอ้มูล หรือการบริการ
ในสถานท่ีจริง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคในระยะยาว 
 นอกจากน้ี สถานท่ีจดังานยงัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต
ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย McCarthy and Perreault (1990) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการซ้ือท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการแกปั้ญหาซับซ้อนหรือการตดัสินใจในกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งพิจารณาหลายปัจจยัพร้อมกัน 
เช่น สถานท่ีจัดงานท่ีไม่สะดวก หรือการขาดแคลนส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น พื้นท่ีจอดรถ 
ห้องน ้ า หรือระบบแสง สี เสียงท่ีต ่ากว่ามาตรฐาน ซ่ึงสามารถสร้างความไม่พึงพอใจและส่ง
ผลกระทบต่อประสบการณ์โดยรวมของผูช้ม ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกว่าเงินและเวลาท่ีใชไ้ปไม่คุม้ค่ากบั
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 เม่ือพิจารณาร่วมกันแล้ว ปัญหาหลักท่ีกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเผชิญในกระบวนการเข้าชม
คอนเสิร์ตคือการขาดความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีครบถว้น การขายบตัรท่ีมีขอ้ผิดพลาด หรือ
สถานท่ีจดังานท่ีไม่สามารถตอบสนองความคาดหวงัได้เต็มท่ี ปัญหาเหล่าน้ีสะทอ้นถึงความไม่
สอดคลอ้งระหว่างความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีคุน้เคยกบัเทคโนโลยีดิจิทลัและกระบวนการท่ีไม่
ทันสมัยของผู ้จัดงาน ซ่ึง Martin & Smith (2019) ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีในการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีรวดเร็วและสะดวกสบายให้กบัผูบ้ริโภค โดยเฉพาะการใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ใน
การท าธุรกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นกุญแจส าคญัในการดึงดูดและรักษากลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมกัมองหา
ประสบการณ์ท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
 ดังนั้ น ความส าคญัของการปรับปรุงในทุกขั้นตอนของการจดังานคอนเสิร์ต รวมถึงการ
ส่ือสารข้อมูลท่ีชัดเจน การสร้างความสะดวกในการซ้ือบัตร และการเลือกสถานท่ีจัดงานท่ีมี
คุณภาพ จึงเป็นปัจจยัท่ีไม่อาจมองขา้มในการจดังานคอนเสิร์ตท่ีจะตอบสนองความคาดหวงัของ
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 อภิปรายผลสรุปความคาดหวังและแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการ
เข้าชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายคาดหวงัท่ีจะไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่เพียงแต่สนุกสนานจากการชมการ
แสดงสดของศิลปินท่ีพวกเขาช่ืนชอบ แต่ยงัตอ้งการความสามารถในการเช่ือมต่อกบัผูอ่ื้นและสร้าง
ความสัมพนัธ์ในสังคม การเขา้ชมคอนเสิร์ตส าหรับพวกเขาจึงไม่ใช่แค่การชมการแสดงดนตรี
เท่านั้น แต่ยงัเป็นการสร้างความทรงจ าท่ีมีคุณค่าและแตกต่างจากประสบการณ์อ่ืน ๆ ท่ีพวกเขา
สามารถเขา้ถึงไดใ้นชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การได้แชร์ประสบการณ์กับเพื่อนฝูงหรือ
กลุ่มคนท่ีมีความสนใจคลา้ยกนัผ่านกิจกรรมท่ีพิเศษและส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดียเป็นส่ิงท่ีพวกเขา
คาดหวงัจากการเขา้ร่วมคอนเสิร์ตในปัจจุบนั 
 นอกจากน้ี กลุ่มเจเนอเรชั่นวายยงัคาดหวงัให้การจดัคอนเสิร์ตสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีซับซ้อนในหลายดา้น ทั้งดา้นความสะดวกสบายในการเดินทาง การออกแบบสถานท่ีจดั
งานท่ีมีบรรยากาศดี รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการเสริมประสบการณ์เพื่อให้คอนเสิร์ตนั้นน่า
จดจ ายิ่งขึ้น เช่น การใช้แสง สี เสียง และส่ือมัลติมีเดียท่ีทันสมัย รวมถึงการมีโอกาสพบปะกับ
ศิลปินหรือลงกิจกรรมพิเศษท่ีท าใหพ้วกเขารู้สึกใกลชิ้ดและมีส่วนร่วมกบักิจกรรมไดม้ากยิง่ขึ้น 
 ความคาดหวงัเหล่าน้ีสอดคลอ้งกับแนวคิดในทฤษฎี AIDA Model ของ E. St. Elmo Lewis 
ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีเน้นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งผ่านในการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในท่ีน้ี
คือการเขา้ชมคอนเสิร์ต โมเดลน้ีแบ่งออกเป็นส่ีขั้นตอน ได้แก่ การดึงดูดความสนใจ (Attention), 
การกระตุ้นความสนใจ (Interest) การสร้างความปรารถนา (Desire) และการกระตุ้นให้เกิดการ
กระท า (Action) ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชใ้นการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดกลุ่มเจเนอเรชัน่
วายในการเขา้ร่วมคอนเสิร์ตได ้
 เร่ิมต้นจากการ ดึงดูดความสนใจ โดยใช้ส่ือดิจิทัลและโซเชียลมีเดียในการโปรโมท
คอนเสิร์ต เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการดึงดูดกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมกัใช้ช่องทางเหล่าน้ีในการ
คน้หาขอ้มูลและรับรู้ข่าวสาร การสร้างแคมเปญท่ีมีภาพลกัษณ์ของศิลปินหรือเน้ือหาของคอนเสิร์ต
ท่ีดึงดูดจะช่วยใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้สึกสนใจและอยากติดตามกิจกรรมดงักล่าวมากขึ้น 
 ขั้นตอนถดัไปคือการ กระตุน้ความสนใจ โดยการน าเสนอรายละเอียดของคอนเสิร์ต เช่น 
การออกแบบเวทีท่ีมีความสร้างสรรค ์การใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั หรือการสร้างบรรยากาศท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ เพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มเจเนอเรชัน่วายรู้สึกวา่การเขา้ร่วมคอนเสิร์ตน้ีจะไม่เพียงแต่ท าใหพ้วก
เขาไดเ้พลิดเพลินกบัการแสดงสดของศิลปินเท่านั้น แต่ยงัเป็นการสัมผสัประสบการณ์ท่ีไม่สามารถ
หาไดจ้ากกิจกรรมอ่ืน ๆ 
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 การสร้างความปรารถนา เกิดขึ้ นเม่ือกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเร่ิมเห็นคุณค่าของการเข้าร่วม
คอนเสิร์ต ซ่ึงอาจมาจากการมีโอกาสพบปะกบัศิลปินท่ีช่ืนชอบ การเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษท่ีจดัขึ้น
ส าหรับแฟนคลบั หรือการไดรั้บประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการเขา้ชมคอนเสิร์ตทัว่ไป เช่น การ
ไดรั้บของท่ีระลึกท่ีมีจ ากดั หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษในช่วงระหวา่งการแสดง 
 สุดทา้ยคือการ กระตุน้ให้เกิดการกระท า โดยการใชก้ลยุทธ์ท่ีกระตุน้ให้กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ตดัสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต เช่น การให้โปรโมชั่นหรือส่วนลดพิเศษส าหรับการซ้ือบัตร
ในช่วงระยะเวลาจ ากดั หรือการจดัท าขอ้เสนอพิเศษส าหรับการซ้ือบตัรหลายใบ นอกจากน้ี การให้
โอกาสในการจองบตัรล่วงหน้าหรือการเปิดให้ลงทะเบียนก่อนล่วงหนา้อาจช่วยเพิ่มความเร่งด่วน
ในการตดัสินใจของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
 กลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกับทฤษฎี AIDA Model น้ีจะช่วยตอบสนองความคาดหวงัของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เพียงแต่กระตุน้ให้เกิดความสนใจและความปรารถนา
ในการเขา้ร่วมกิจกรรม แต่ยงัสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าและท าให้พวกเขามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมท่ีมีคุณค่าทางสังคมและเป็นท่ีปรารถนาของพวกเขา 
  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะนําสําหรับการพฒันาทางธุรกจิ 

จากผลการวิจยัพบว่า การเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเป้าหมาย เช่น เจเนอเรชัน่วาย มีปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์โดยรวม ทั้งในดา้นคุณภาพของการแสดง สถานท่ีจดังาน และบริการท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูใ้หบ้ริการสามารถน าขอ้มูลเชิงลึกเหล่าน้ีไปปรับใชเ้พื่อพฒันาธุรกิจดงัน้ี 

1. พัฒนาประสบการณ์ท่ีตอบสนองความคาดหวังของผู ้บริโภค ผู ้ให้บริการควรให้
ความส าคญักบัคุณภาพของมลัติมีเดีย เช่น แสง สี เสียง รวมถึงการออกแบบเวทีและบรรยากาศของ
งานใหโ้ดดเด่นและสร้างความประทบัใจ เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจและส่งผล
ต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต นอกจากน้ี ควรปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องสุขา การ
ปฐมพยาบาล และการจดัการความปลอดภยัในสถานท่ี เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

2. สร้างกลยุทธ์การตลาดท่ีตรงกับพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ผู ้
ให้บริการควรเน้นการตลาดท่ีเน้นความเป็นส่วนตวั (Personalized Marketing) เช่น การโปรโมต
ศิลปินท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มเป้าหมาย หรือการจดัแพ็กเกจบตัรคอนเสิร์ตท่ีมีความยืดหยุ่นและ
ตรงกับความต้องการของผูช้ม เช่น กลุ่มโปรโมชั่น Early Bird หรือสิทธิพิเศษส าหรับผูท่ี้ซ้ือตั๋ว
ล่วงหนา้ ซ่ึงการปรับการส่ือสารทางการตลาดให้ตรงกบัพฤติกรรมและความสนใจของผูบ้ริโภคยงั
ช่วยสร้างความภกัดีและความประทบัใจในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะในคร้ังถัดไป 

 จากข้อจ ากัดของงานวิจัยน้ีท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บข้อมูลและข้อจ ากัดของกลุ่มตัวอย่าง 
รวมถึงการใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีอาจจ ากดัการเขา้ถึงมุมมองท่ีหลากหลาย งานวิจยัในอนาคต
ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและขยายขอบเขตในประเด็นต่อไปน้ี: 
 1. การเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งและการขยายกลุ่มประชากร ควรเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างให้
มากขึ้น รวมถึงเลือกกลุ่มประชากรท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น เช่น ครอบคลุมกลุ่มเจเนอเรชนัอ่ืน 
(เจเนอเรชัน่ X หรือ Z) และกลุ่มผูบ้ริโภคในพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างทางสังคมหรือเศรษฐกิจ (เมือง
ใหญ่ vs ชนบท) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย ครอบคลุม และสามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมได้
อยา่งมีนยัส าคญั 
 2. การเพิ่มตวัแปรและใช้การวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ควรพิจารณาเพิ่มตวั
แปรในการศึกษา เช่น ปัจจัยทางจิตวิทยา ความถ่ีในการเข้าร่วมกิจกรรม ความพึงพอใจใน
ประสบการณ์บริการ หรืออิทธิพลของส่ือโซเชียล รวมถึงการใช้การวิจยัเชิงปริมาณควบคู่กบัการ
วิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การใชแ้บบสอบถามร่วมกบัการสัมภาษณ์ เพื่อวิเคราะห์ทั้งเชิงลึกและเชิงกวา้ง 
เพิ่มความแม่นย  าและคุณภาพของผลลพัธ์ 
 3. การศึกษาขา้มวฒันธรรมและเปรียบเทียบพฤติกรรม เพื่อเขา้ใจผลกระทบของบริบททาง
วฒันธรรม ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มประชากรต่างประเทศ หรือภูมิภาคท่ีมีความแตกต่าง
ดา้นวฒันธรรม เพื่อตรวจสอบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีความเหมือนหรือ
แตกต่างกนัอยา่งไร และวฒันธรรมมีบทบาทต่อการตดัสินใจมากนอ้ยอยา่งไร  
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 

เร่ือง การศึกษากระบวนการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ผู้วิจัย เหมชาติ แกว้ลี 
 

 

ช่ือกลุ่มตัวอย่าง        อาย ุ             ปี       
ต าแหน่งงาน          อายกุารท างาน             ปี    
สถานท่ีท างาน      จงัหวดั            
สัมภาษณ์เม่ือ วนัท่ี  เดือน   พ.ศ.   เวลา             น.
สถานท่ีสัมภาษณ์                    
 

แนวประเด็นคําถามประกอบการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการ 
1. ท่านเคยมีประสบการณ์จดังานคอนเสิร์ตมาก่อนหรือไม่ ? จ านวนก่ีคร้ัง ? 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่ านคิดว่าในกระบวนการจัด ซ้ือบัตรคอนเสิ ร์ตมีข้อ ผิดพลาดด้านใดท่ีควรแก้ไข ? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านเคยมีประสบการณ์ซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตดว้ยตนเองไหมหรือฝากคนอ่ืนซ้ือ ? ซ้ือผ่าน
ช่องทางใด ออฟไลน์หรือออนไลน์  ? และท่านเคยพบเจอปัญหาในการซ้ือบัตรหรือไม่ ? 
อยา่งไร? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านคิดวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตเพราะเหตุใด ? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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5. ท่านคิดว่านอกจากปัญหาในกระบวนการซ้ือบตัรคอนเสิร์ต ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง
พบเจอก่อนการเขา้ชมคอนเสิร์ตคืออะไร ? อยา่งไร ? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

6. ท่านคิดว่าผูบ้ริโภคคาดหวงัหรือให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นใดก่อนวนัใชบ้ริการ ? อย่างไร ? 
(เช่น คาดหวงัถึงคุณภาพมลัติมีเดีย คาดหวงัถึงความสวยงามของสถานท่ี คาดหวงัศิลปิน หรือ
อ่ืน ๆ) 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

7. วนัท่ีเขา้ชมคอนเสิร์ต ท่านเคยพบปัญหาท่ีสร้างความไม่พึงพอใจดา้นใดบา้ง ? อย่างไร ? และ
ท่านมีมุมมองหรือความคิดเห็นในปัญหาน้ีอยา่งไร ? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

8. ท่านคิดว่าปัญหาด้านใดทั้งก่อนรับชมคอนเสิร์ต ระหว่างเขา้ชมคอนเสิร์ตหรือหลังจบงาน
คอนเสิร์ตเป็นปัญหาส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจไม่มาคอนเสิร์ตน้ีอีก ? เพราะอะไร ? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

9. ท่านคิดว่าปัจจยัหรือปัญหาดา้นใดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจหรือให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดใน
การตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต ? เพราะอะไร ? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

10. ท่านคิดวา่ผูจ้ดัคอนเสิร์ตควรพฒันาแนวทางการใหบ้ริการดา้นใดบา้ง ? อยา่งไร ? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 

เร่ือง การศึกษากระบวนการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ผู้วิจัย เหมชาติ แกว้ลี 
 

 

ช่ือกลุ่มตัวอย่าง        อาย ุ             ปี       
ต าแหน่งงาน          อายกุารท างาน             ปี    
สถานท่ีท างาน      จงัหวดั            
สัมภาษณ์เม่ือ วนัท่ี  เดือน   พ.ศ.   เวลา             น.
สถานท่ีสัมภาษณ์                    
 

แนวประเด็นคําถามประกอบการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ 
1. ท่านเคยมีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตมาก่อนหรือไม่ ? จ านวนก่ีคร้ัง ? 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

2. ตามปกติแลว้ท่านเป็นผูซ้ื้อบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเองหรือฝากบุคคลอ่ืนซ้ือ ? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านนิยมซ้ือบตัรคอนเสิร์ตผ่านช่องทางใด ออฟไลน์หรือออนไลน์? เพราะอะไร? และท่านเคย
พบปัญหาในกระบวนการซ้ือบตัรคอนเสิร์ตหรือไม่ ? อยา่งไร ? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

4. ปัจจยัหรือสาเหตุใดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต ?  
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

5. หากท่านไม่เคยพบปัญหาในกระบวนการซ้ือบตัรคอนเสิร์ต ท่านเคยพบปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ก่อน
การเขา้ชมคอนเสิร์ตหรือไม่ ? อยา่งไร ? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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6. ท่านมีความคาดหวงัหรือให้ความส าคญักับปัจจยัด้านใดก่อนวนัใช้บริการ ? อย่างไร ? (เช่น 
คาดหวงัถึงคุณภาพมลัติมีเดีย คาดหวงัถึงความสวยงามของสถานท่ี คาดหวงัศิลปิน หรืออ่ืน ๆ) 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

7. วนัท่ีเขา้ชมคอนเสิร์ต ท่านเคยพบปัญหาท่ีสร้างความไม่พึงพอใจดา้นใดบา้ง ? อยา่งไร ? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

8. ปัญหาดา้นใดทั้งก่อนรับชมคอนเสิร์ต ระหว่างเขา้ชมคอนเสิร์ตหรือหลงัจบงานคอนเสิร์ตเป็น
ปัญหาส าคญัท่ีท าใหท้่านตดัสินใจไม่มาคอนเสิร์ตน้ีอีก ? เพราะอะไร ? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

9. ปัจจยัหรือปัญหาดา้นใดท่ีท่านให้ความสนใจหรือให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดในการตดัสินใจเขา้
ชมคอนเสิร์ต ? เพราะอะไร ? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

10. ท่านมีความคาดหวงัใหผู้จ้ดัคอนเสิร์ตพฒันาแนวทางการใหบ้ริการดา้นใดบา้ง ? อยา่งไร ? 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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หลกัเกณฑ์การตรวจสอบค่า IOC 

 

 การหาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญจากการให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย                                            
IOC คือ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์                      
หรือเน้ือหา (IOC : Index of item objective congruence) ปกติแล้วจะให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ                       
ตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปในการตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

 

            ใหค้ะแนน  +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

            ใหค้ะแนน  0    ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

            ใหค้ะแนน  -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์                                      

            แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 

 

สูตรการหาค่า IOC = 
ΣR

N
 

 

โดยกาํหนดให้ 

 IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

 ΣR = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

  N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

เกณฑ์  

1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุงหรือแกไ้ขเพิ่มเติม 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อแบบสอบถามเร่ือง
การศึกษากระบวนการตัดสินใจเข้าชมคอนเสิร์ตของกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 

 

รายการประเมิน 

ค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิ

คนที่ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ประเด็นคําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการ 
1. ท่ านเคยมีประสบการณ์จัดงานคอนเสิ ร์ตมาก่อน
หรือไม่? จ านวนก่ีคร้ัง ? 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านคิดว่าในกระบวนการจดัซ้ือบัตรคอนเสิร์ตมีข้อ
ควรระวงัดา้นใดท่ีควรแกไ้ข? 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

3. ท่านเคยมีประสบการณ์ซ้ือบัตรเขา้ชมคอนเสิร์ตด้วย
ตนเองไหมหรือฝากคนอ่ืนซ้ือ ? ซ้ือผ่านช่องทางใด 
ออฟไลน์หรือออนไลน์ ? และท่านเคยพบเจอปัญหาใน
การซ้ือบตัรหรือไม่ ? อยา่งไร? 

-1 +1 +1 0.33 ปรับปรุง 

4. ท่านคิดว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายตดัสินใจเขา้ชม
คอนเสิร์ตเพราะเหตุใด ? 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5.ท่านคิดว่านอกจากปัญหาในกระบวนการซ้ือบัตร
คอนเสิร์ต ปัญหาด้านอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งพบเจอก่อน
การเขา้ชมคอนเสิร์ตคืออะไร? อยา่งไร ? 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ท่านคิดว่าผูบ้ริโภคคาดหวงัหรือให้ความส าคัญกับ
ปัจจยัดา้นใดก่อนวนัใชบ้ริการ ? อย่างไร ? (เช่น คุณภาพ
มลัติมีเดีย ความสวยงามของสถานท่ี ศิลปิน หรืออ่ืน ๆ) 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. วนัท่ีเขา้ชมคอนเสิร์ต ท่านเคยพบปัญหาท่ีสร้างความ
ไม่พึงพอใจด้านใดบ้าง ? อย่างไร ? และท่านมีมุมมอง
หรือความคิดเห็นในปัญหาน้ีอยา่งไร ? 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน 
ค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 

ประเด็นคําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการ (ต่อ) 
8. ท่านคิดว่าปัญหาดา้นใดทั้งก่อนรับชมคอนเสิร์ต ระหว่าง
เขา้ชมคอนเสิร์ตหรือหลงัจบงานคอนเสิร์ตเป็นปัญหาส าคญั
ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจไม่มาคอนเสิร์ตน้ีอีก ? เพราะ
อะไร ? 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ท่านคิดว่าปัจจยัหรือปัญหาด้านใดท่ีผูบ้ริโภคให้ความ
สนใจหรือให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดในการตดัสินใจเขา้ชม
คอนเสิร์ต? เพราะอะไร ? 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 . ท่ านคิดว่าผู ้จัดคอนเสิ ร์ตควรพัฒนาแนวทางการ
ใหบ้ริการดา้นใดบา้ง ? อยา่งไร ? 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ประเด็นคําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ  
1. ท่านเคยมีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ตมาก่อนหรือไม่ ? 
จ านวนก่ีคร้ัง ? 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ตามปกติแลว้ท่านเป็นผูซ้ื้อบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเองหรือ
ฝากบุคคลอ่ืนซ้ือ ? 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านนิยมซ้ือบตัรคอนเสิร์ตผ่านช่องทางใด ออฟไลน์หรือ
ออนไลน์ ? เพ ราะอะไร? และท่ าน เคยพบปัญหาใน
กระบวนการซ้ือบตัรคอนเสิร์ตหรือไม่ ? อยา่งไร ? 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ปัจจยัหรือสาเหตุใดท่ีท าให้ท่านตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชม
คอนเสิร์ต ? 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. หากท่ านไม่ เคยพบปัญหาในกระบวนการซ้ือบัตร
คอนเสิร์ต ท่านเคยพบปัญหาด้านอ่ืน ๆ ก่อนการเข้าชม
คอนเสิร์ตหรือไม่ ? อยา่งไร ? 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน 
ค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 

ประเด็นคําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ (ต่อ) 
6. ท่านมีความคาดหวงัหรือให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นใด
ก่อนวนัใช้บริการ ? อย่างไร ? (เช่น คาดหวงัถึงคุณภาพ
มลัติมีเดีย คาดหวงัถึงความสวยงามของสถานท่ี คาดหวงั
ศิลปิน หรืออ่ืน ๆ) 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. วนัท่ีเขา้ชมคอนเสิร์ต ท่านเคยพบปัญหาท่ีสร้างความไม่
พึงพอใจดา้นใดบา้ง ? อยา่งไร ? 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. ปัญหาด้านใดทั้ งก่อนรับชมคอนเสิร์ต ระหว่างเข้าชม
คอนเสิร์ตหรือหลงัจบงานคอนเสิร์ตเป็นปัญหาส าคญัท่ีท า
ใหท้่านตดัสินใจไม่มาคอนเสิร์ตน้ีอีก ? เพราะอะไร ? 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ปัจจัยหรือปัญหาด้านใดท่ีท่านให้ความสนใจหรือให้
ความส าคัญน้อยท่ีสุดในการตัดสินใจเข้าชมคอนเสิร์ต ? 
เพราะอะไร ? 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

10. ท่ านมีความคาดหวังให้ผู ้จัดคอนเสิร์ตพัฒนาแนว
ทางการใหบ้ริการดา้นใดบา้ง ? อยา่งไร ? 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ค่า IOC เฉลีย่รวม 0.92 ใช้ได้ 
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