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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครองท่ีตดัสินใจ

เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล และ 3) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ 
และรายได้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรซ่ึงเป็น
ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีศึกษาอยู่ในโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล จ านวน 92 คน สถิติท่ีใช้ใน
การวจิยั คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี 
ท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั และมีรายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวิล พบวา่ ผูป้กครองให้ความส าคญักบัดา้น
บุคลากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (µ=4.58) รองลงมาคือ ดา้นหลกัสูตร อยูใ่นระดบัมาก 
(µ=4.37) ด้านการให้บริการ (µ=4.36) ด้านสถานท่ีตั้ง (µ=4.28) ด้านราคา (µ=4.23) ด้านอาคาร
สถานท่ี (µ=4.17) และดา้นการส่งเสริม (µ=3.86) ตามล าดบั 3) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล ในทุกดา้นแตกต่างกนั 
เม่ือจ าแนกตามเพศพบวา่ผูป้กครองเพศชายมีการตดัสินใจมากกวา่เพศหญิง (µ=4.52) ผูป้กครองท่ีมี
อาย ุ21-30 ปี มีการตดัสินใจมากกวา่ช่วงอายุอ่ืนๆ (µ=4.38) ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการมี
การตดัสินใจมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ (µ=4.49) และผูป้กครองท่ีมีรายได้ 30,001-40,000 บาท มีการ
ตดัสินใจมากกวา่รายไดช่้วงอ่ืนๆ (µ=4.53) 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were study 1) To study the personal information of 
parents who decide for choosing to study at Orawin and Art tutorials school. 2) To study the 
marketing mix factors in the decision for choosing to study at Orawin and Art tutorials school. And 3) 
Comparison of marketing mix factors in the decision to study at Orawin and Art tutorials school by 
gender, age, occupation, and income. Using questionnaires as an instrument to collect data from 
population who are parents of 92 students studying at Orawin and Art tutorials school. The statistics 
used in the study were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The results found that 1) The Most personal information of parents are female, between 
41-50 years old, work as employees in a company and earn less than 10,000 baht. 2) Marketing mix 
factors in the decision to study at Orawin and Art tutorials school. It was found that parents gave a 
highest important level and the average of the staff (µ=4.58). Followed by the aspect of the curriculum, 
at a high level (µ=4.37), Service (µ = 4.36), Location (µ=4.28), Price (µ=4.23), Building (µ=4.17) and 
promotion (µ=3.86), respectively. 3) The results of the comparison of the marketing mix factors in the 
decision to study at Orawin and Art tutorials school were different in all aspects. By gender, male 
parents were more decisive than female parents (µ=4.52). Parents aged 21-30 made more decisions 
than other age groups (µ=4.38). Civil servants made more decisions than other occupational groups 
(µ=4.49). And parents with income of 30,001-40,000 baht made more decisions than other income 
groups (µ=4.53). 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความช่วยเหลือ เอาใจใส่ให้ค  าแนะน าปรึกษาอย่างดียิ่ง
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนีนาฏ ณ สุนทร และผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.มนูญ โตะ๊อาจ ท่ีไดใ้หข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการท่ีสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีท่านได้กรุณาสละเวลาให้
ค  าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์
ท่ีมีคุณค่ายิง่ใหแ้ก่ผูว้จิยั และเป็นประโยชน์ในการน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัและการท างานต่อไป 

ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าและให้ความ
อนุเคราะห์ในการตรวจสอบ ตลอดจนให้ความรู้และแนวคิด ข้อเสนอแนะต่างๆ รวมทั้งแก้ไข
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

ทา้ยน้ีเหนือส่ิงอ่ืนใดผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีสนบัสนุน
ใหผู้ว้จิยัไดเ้ล่าเรียนจนมาถึงปัจจุบนั รวมทั้งไดดู้แล ให้ความรัก ความห่วงใย และเป็นก าลงัใจท่ีส าคญั
อยา่งยิง่ของผูว้จิยัตลอดมา 
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