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บทคัดย่อ

	 แรงจงูใจการปฏบัิตงิานของข้าราชการครูในส�ำนกังานเขตลาดพร้าว สงักดักรุงเทพมหานคร 

มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขต

ลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�ำงาน 

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมีประชากรได้แก่ ข้าราชการครูจ�ำนวน 267 คน และ

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครซ่ี มอร์แกน ได้เท่ากับ 162 คน ตามสัดส่วนจาก 

6 โรงเรียน และสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ด้วยความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว 

	  ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการครูส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศหญิง มีอายุไม่เกินหรือเท่ากับ 30 ปี 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท�ำงานไม่เกิน 10 ปี ผลการศึกษาแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า มีแรงจูงใจในภาพรวม

อยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน อนัดับแรกได้แก่ ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน ด้านความ
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 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร  

รับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งการงานตามล�ำดับ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการครูในส�ำนักงานเขต

ลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานแตกต่างกัน ส่วนการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ การปฏิบัติงานของข้าราชการครู

Abstract

	 The objectives of this research were: 1) to study the performance motivation 

of government teachers in Latphrao District Office, Bangkok, and 2) to compare the 

level of motivation of government teachers in performance, Latphrao district office, 

Bangkok, classified by gender, age, education level and work experience. 

The questionnaire was used as the research tool. The population was 267 civil 

servants in academic field, with a sample size of 162 according to Crazy Morgan's 

table. Proportions were drawn from six schools and randomized by simple sampling. 

Data were analyzed using statistics, frequency, percentage, mean and standard 

deviation, one-way test and analysis of variance.

	 The study showed that most of the government teachers were female, aged 

not over 30 years old, with a bachelor's degree and no more than 10 years of work 

experience. As for the motivation of government teachers in performance, Latphrao 

district office, Bangkok, it was found that the overall motivation was at a high level. 

When considering each aspect, the success in work came first, followed by the 

responsibility, the nature of work performed, the acceptance and the progress in 

position respectively. Regarding the results of the hypothesis test, it was found that 

the government teachers who had differences in gender, age, and working experience 

had different level of motivation for performance. Concerning the education, 

the difference was statistically insignificant at the 0.05 level.

Keywords: Motivation, Government Teacher's Performance 
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บทน�ำ

	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยี ด้านความคิดและ

การท�ำงานของมนุษย์ก็เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน ประกอบกับอาชีพในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป

ตามสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ท่ีมีความทันสมัยในหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งอาชีพบุคลากร

ทางการศึกษาหรืออาชีพครูซ่ึงเป็นต้นแบบของหลักฐานในการด�ำเนินชีวิต เป็นผู้สร้างบุคคลต่าง ๆ 

ให้สามารถประกอบอาชพีหรอืแม้แต่การด�ำรงชวีติในยคุสมัยปัจจบุนัได้ เนือ่งจากมนษุย์เป็นทรพัยากร

ที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนประเทศของตนให้เจริญก้าวหน้า ดังนั้นมนุษย์ทุกคนควรได้รับการ

พฒันาอย่างเตม็ศกัยภาพ เพือ่เป็นพืน้ฐานในการพัฒนาประเทศ จากสถานการณ์ในการเปล่ียนแปลง

และมีแนวโน้มในอนาคตสะท้อนให้เหน็ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ในเชงิโครงสร้างสถาบนัทางสงัคม 

ปัจเจกบุคคล ดังนั้นจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาประเทศของเราเพ่ือรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ดังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 มุ่งเน้นให้ประเทศ

พร้อมเติบโตอย่างยั่งยืนและสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ได้อย่างสัมฤทธ์ิผล สามารถที่จะสนับสนุนให้ประเทศสามารถปรับจุดอ่อน ลดข้อจ�ำกัดเดิมที่มีอยู่ 

และพฒันาศกัยภาพให้สอดรบักบัพลวตั และเงือ่นไขใหม่ของโลก เพือ่ให้ประเทศไทยสามารถเตบิโต

ต่อไปได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลง ความไม่แน่นอน และ

ความซับซ้อนที่มากขึ้นในโลกยุคใหม่ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13, 2565) 

	 การศึกษาเปรียบเสมือนรากฐานส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการสร้างความเจริญและก้าวหน้าทาง

สังคม ช่วยเสริมสร้างความถนัดเฉพาะด้านของบุคคล ท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ที่ใช้ในการ

ด�ำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ รู้จักแก้ปัญหา รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง การศึกษาท�ำให้เกิด

การเรียนรู้และการน�ำไปสู่การพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ในพระราชบัญญัติ

การศึกษา พ.ศ. 2542 ให้ความหมายค�ำว่า “การศึกษา” ว่า หมายถึงกระบวนการการเรียนรู้เพื่อ

ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทาง

วฒันธรรมการสร้างสรรค์ จรรโลงความก้าวหน้าทางวชิาการ การสร้างองค์ความรูอ้นัเกดิจากการจดั

สภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู ้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

การศึกษาถือว่าเป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนา (พระราชบัญญัติการศึกษา, 2545) โดยเฉพาะครู 

ซึ่งถือว่าเป็นส่วนส�ำคัญหลักของการขับเคลื่อนและพัฒนาความก้าวหน้าของการศึกษา หากขาดผู้ที่

ให้ความรู้ท่ีเรียกว่าครูนั้น การสืบทอดส่งต่อทางความรู้ก็จะไม่สามารถเกิดขึ้น ครูจึงเปรียบเสมือน

ผู้ที่มีหน้าที่ยิ่งใหญ่ ผู้มีความสามารถให้ค�ำแนะน�ำทางการเรียนส�ำหรับนักเรียนหรือนักศึกษา ทั้งใน

รัฐและเอกชน (ณิชพร ค�ำเถียร, 2559) 
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 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร  

การบริหารบุคคลในสถานศึกษา การปฏิบัติงานแต่ละส่วน ผู้บริหารจะต้องมีการสร้างแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนั้นในการรักษาคุณภาพ หรือ

การเพิ่มศักยภาพให้บุคลากรก็เป็นสิ่งส�ำคัญ การดูแลเรื่องสภาพจิตใจจากการท�ำงานภายใต้ภาวะ

ความกดดัน อันมีผลจากการท�ำงานอาจเกิดขึ้นได้ในหลายเรื่อง เช่น ความรักที่มีต่องาน ปัญหา

การลาออกจากความเหนื่อยล้า ความไม่เข้าใจของเพื่อนร่วมงาน สิ่งเหล่านี้อาจจะเกิดขึ้นหาก

การท�ำงานขาดพลังหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้นแรงจูงใจในการท�ำงานของข้าราชการครู 

กรุงเทพมหานคร จึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่ควรจะด�ำเนินการควบคู่ไปกับการท�ำงานของแต่ละกลุ่มงาน

ต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความสุข และพร้อมที่จะร่วมมือกันเพื่อให้ได้งานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน พร้อมกับได้ผลงานท่ีสอดคล้องกับแบบแผน เป้าหมายและ

นโยบายที่ทางต้นสังกัดได้ก�ำหนดไว้ (Miner,1988) หากแต่ครูในโรงเรียนบางแห่งมีความสุขและ 

มีแรงจูงใจที่จะท�ำงาน ในขณะที่บางแห่งไม่มีแรงจูงใจในการท�ำงาน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการแสดง

ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร เพราะการบรหิารงานสามารถสะท้อนให้เหน็ได้ถงึผลงานจากการปฏบิติังาน

ของครู เมื่อครู เกิดแรงจูงใจ ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานท�ำให้งานต่าง ๆ ประสบผลส�ำเร็จ หรือ

ในทางตรงกันข้ามจะมี ความเฉยชา ท้อแท้ ในการท�ำงาน (ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว, 2565) 

	 โรงเรียนในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยโรงเรียนทั้งหมด 

6 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ โรงเรียนวัดลาดพร้าว โรงเรียนเทพวิทยา โรงเรียน

วัดลาดปลาเค้า โรงเรียนเพชรถนอมและโรงเรียนคลองทรงกระเทียม เป็นกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน

ที่ 24  จากการด�ำเนินงานที่ผ่านมาพบว่าการบริหารยังมีปัญหาหลายประการ เช่น 1) การย้ายของ

ข้าราชการคร ูอาจเนือ่งมาจากเกดิแรงกดดนัด้านค่าครองชพี และการใช้ชวีติอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

รวมทัง้สภาพการท�ำงานทีม่คีวามขดัแย้งระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 2) ด้านลักษณะของงาน พบว่าปริมาณ

งานมากเกินก�ำลังความสามารถของครูในขณะที่มีเวลาจ�ำกัด 3) ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า

ครูที่ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งไม่เป็นที่ยอมรับนับถือจากครูท่านอื่น และ 4) ด้านความก้าวหน้าใน

ต�ำแหน่งการงาน เนื่องจากไม่มีการบริหารจัดการเวลาหรือเอื้อประโยชน์ในการท�ำต�ำแหน่งทาง

วิชาการ แต่ต้องรับผิดงานงาน อื่น ๆ เช่น กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

วัดลาดปลาเค้า, 2565) 

	 จากความส�ำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นครูในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว 

กรงุเทพมหานคร จงึสนใจท่ีจะศกึษาเรือ่งแรงจูงใจในการการปฏิบติังานของข้าราชการคร ูส�ำนกังาน 

เขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย 

พฒันาวธิกีารในการสร้างแรงจงูใจในการปฏบิติังานของข้าราชการคร ูส�ำนกังานเขตลาดพร้าว สงักดั

กรุงเทพมหานคร และเป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับสถานศึกษาที่อยู่ในบริบทเดียวกันต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว 

สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�ำงาน

ประโยชน์ที่ได้รับ

1.	ผลการศึกษาสามารถน�ำมาเป็นแนวทางท�ำให้ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยน�ำมาก�ำหนดแผนงานในด้าน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการก�ำหนดความรับผิดชอบ หรือความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน

2.	ผลการศึกษาสามารถน�ำมาเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารการศึกษาทั้งระดับเขตพื้นที่

การศึกษา และระดับโรงเรียนในการก�ำหนดนโยบาย เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร

3.	ผลการศึกษาสามารถน�ำไปเป็นข้อมูลอ้างอิงส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

สมมติฐานของงานวิจัย

1.	ข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

2.	ข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

3.	ข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

4. ข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ท�ำงาน

แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
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ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูท่ีสอนในโรงเรียนของส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานคร ที่สอนระดับชั้นประถมศึกษา จ�ำนวน 276 คน จาก 6 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียน

คลองทรงกระเทียม 2) โรงเรียนเพชรถนอม 3) โรงเรียนวัดลาดพร้าว 4) โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ 

5) โรงเรียนวัดลาดปลาเค้าและ 6) โรงเรียนเทพวิทยา (รายงานสถิติการศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร, 2564)

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูท่ีสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ส�ำนักงานเขต

ลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 162 คน จากตารางของ Krejcie & Morgan (1970) 

เท่ากับ 162 คน ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จากนั้นท�ำการเปรียบเทียบสัดส่วนจาก 6 โรงเรียน 

และการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

ข้อมูลส่วนบุคคล
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร

1.	เพศ  

2.	ระดับการศึกษา

3.	อายุ

4.	ประสบการณ์ท�ำงาน

1. ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน 

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

4. ด้านความรับผิดชอบ

5. ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามแรงจูงใจของข้าราชการครู ส�ำนักงาน

เขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยลักษณะของแบบสอบถามเป็น 

การเลือกตอบ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน 
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	 ตอนที่ 2 ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรงุเทพมหานคร โดยลกัษณะของแบบสอบถามใช้มาตราวดัการประเมนิค่า 5 ระดบั (Rating scale) 

ตามแนวคิดของ Likert (1932: 38 อ้างอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

	 การสร้างเครื่องมอืวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามเกีย่วกับแรงจูงใจของข้าราชการครู ส�ำนกังาน

เขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg (1959) มีขั้นตอนการสร้าง 

ดังนี้ 

1.	ศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาก�ำหนดโครงสร้าง 

และค�ำนิยามของตัวแปร

2.	สร้างแบบสอบถามแรงจูงใจของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ตอน ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ท�ำงาน และข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 5 ด้าน และน�ำแบบสอบถามที่สร้าง

ขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอรับค�ำแนะน�ำมาปรับปรุงแก้ไข 

3.	น�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วน�ำไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน ที่มีคุณสมบัติดังนี้ 1) มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต�่ำกว่าระดับปริญญาโท 

2) เป็นผู้เชี่ยวชาญทางการวิจัย หรือ 3) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา

อย่างน้อย 5 ปีขึน้ไป ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (content validity) โดยใช้ดัชนคีวามสอดคล้อง 

(Item - Objective Congruence : IOC) และในการวิจัย ครั้งนี้ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 

4.	หาค่าความเชื่อมั่นการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยน�ำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้ (Try-Out) กบักลุม่ตวัอย่างทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกบัประชากรทีจ่ะท�ำการศกึษาจ�ำนวน 

30 คน แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาหาค่าความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธหีาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; ) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) และในการวิจัย

ครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 

5.	จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตามจ�ำนวน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยมีขั้นตอน ดังนี้

1. ด�ำเนินการขอจดหมายจากวิทยาลัยนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 

โดยเรียนผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตลาดพร้าว เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

การแจกแบบสอบถามกับครูระดับประถมศึกษา 
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2.	น�ำหนังสือที่ได้รับการอนุญาตจากส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร แนบ

พร้อมเอกสารส่งให้กับโรงเรียนในสังกัดทั้ง 6 แห่ง เพื่อด�ำเนินการส่งแบบสอบถามกับครูระดับ

ประถมศึกษา

3.	ผู้วจิยัด�ำเนนิการแจกแบบสอบถามกบัครผููส้อนระดบัประถมศกึษาในโรงเรยีนส�ำนกังาน 

เขตลาดพร้าว สงักดักรงุเทพมหานคร โดยแจกแบบสอบถามและรบัคนืด้วยตนเองจ�ำนวน 124 ฉบบั 

คิดเป็น ร้อยละ 76.54 และในรูปแบบออนไลน์บน Google Form จ�ำนวน 38 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 23.46 ภายใน 15 วัน และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 

4.	น�ำแบบสอบถามทีส่มบูรณ์มาลงรหสัให้คะแนนตามน�ำ้หนกัคะแนนแต่ละข้อ และบนัทกึ

ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป

5.	น�ำผลที่ได้จากการค�ำนวณมาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยวิธีวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ท�ำงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)

2. วิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขต

ลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�ำงาน 

โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยใช้การทดสอบค่า (t-test) และการวิเคราะห์

ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างท�ำการทดสอบรายคู่ด้วย

วิธีการ Scheffe 
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ผลการวิจัย

1.	ผลการศึกษาปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป

	 ผลการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศหญงิ มอีายไุม่เกนิหรอืเท่ากบั 30 ปี 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท�ำงานไม่เกิน 10 ปี

2. 	ผลการศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการคร ูส�ำนกังานเขตลาดพร้าว สงักดั

กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิติังานของข้าราชการ

ครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
ระดับความคิดเห็น

การแปลผล
X SD

ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน  4.45  0.52 มาก

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.68 0.94 มาก

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4.00 0.91 มาก

ด้านความรับผิดชอบ 4.15 0.83 มาก

ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน 3.63 0.87 มาก

รวม 3.98 0.81 มาก

	 การศึกษาข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย อันดับแรก ได้แก่ ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้าน

ความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งการงาน โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้

	 ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน โดย

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย อันดับแรก ได้แก่ ท่านมีความภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน

ให้ประสบผลส�ำเร็จ รองลงมา คือ ท่านใช้ความรู้ความสามารถของท่านอย่างเต็มที่ในการท�ำงาน

ในหน้าทีแ่ละงานอืน่ทีไ่ด้รบัมอบหมาย และอนัดับสุดท้ายท่านมคีวามคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบติั

งานให้ประสบความส�ำเร็จ
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 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร  

	 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย อันดับแรก ได้แก่ ท่านได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจาก

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี รองลงมา คือ ท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน

และมีความสัมพันธ์ฉันมิตรท่ีดีต่อกัน และอันดับสุดท้ายท่านได้รับการยกย่องชมเชยหรือได้รับ

เกียรติบัตร ให้เป็นบุคคลที่ท�ำให้คุณประโยชน์ของโรงเรียน 

	 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย อันดับแรก ได้แก่ งานที่ท่านรับผิดชอบหรือปฏิบัติ เป็นงานที่ตรงกับ

ความรู้ ความสามารถของตนเอง รองลงมา คือ งานที่ปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายได้รับความร่วมมือ

จากหน่วยงานอืน่ ๆ  เป็นอย่างด ีและอนัดบัสดุท้ายหน่วยงานเปิดโอกาสให้บคุลากรได้ร่วมปฏบิตังิาน

อย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบงานทุกประเภทที่จัดขึ้น

	 ด้านความรบัผดิชอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล�ำดับ

จากมากไปหาน้อย อันดับแรก ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ และปฏิบัติงานเต็ม

ความสามารถ ท่านปฏิบัติงานในหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายจนประสบผลส�ำเร็จหรือเสร็จส้ินภารกิจ 

และอับดับสุดท้ายผู้บังคับบัญชามอบหมายงานที่ชัดเจน และความรับผิดชอบได้เหมาะสมใน

แต่ละงาน

	 ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย อันดับแรก ได้แก่ ท่านได้รับการพัฒนาความรู ้

ความสามารถ ด้านการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ ส่วนอันดับ

สุดท้าย ได้แก่ ท่านได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ

3.	ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 การทดสอบสมมตฐิานจ�ำแนกตามข้อมลูส่วนบคุคล โดยสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ คอื t-test 

และ one-way ANOVA (F-Test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร โดยก�ำหนดนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 ข้าราชการครูในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ

แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และผลการเปรียบเทียบในรายด้าน พบว่า

ข้าราชการครูในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของ

งานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน แตกต่างกัน
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 จันทร์จิรา พลเทียร  จิติยาภรณ์ เชาวรากุล  วัสสิกา รุมาคม   

	 สมมติฐานที่ 2 ข้าราชการครูในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับ

การศกึษาแตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฏิบตังิานไม่แตกต่างกนั และผลการเปรยีบเทยีบในรายด้าน

พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงานด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งการงาน ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการได้รับการยอมรับนับถือ แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 3 ข้าราชการครูที่มีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

และผลการเปรียบเทียบในรายด้าน พบว่า ข้าราชการครูท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน 

การปฏบิัตงิาน ดา้นความกา้วหนา้ในต�ำแหน่งการงาน ไมแ่ตกต่างกัน สว่นดา้นการได้รบัการยอมรบั

นับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 4 ข้าราชการครูที่มีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

และผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบในรายด้าน พบว่า ข้าราชการครูที่มีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน

การปฏบิัตงิาน ดา้นความกา้วหนา้ในต�ำแหน่งการงาน ไมแ่ตกต่างกัน สว่นดา้นการได้รบัการยอมรบั

นับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ แตกต่างกัน 

อภิปรายผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานครและผลการทดสอบสมมติฐาน

1.	การศึกษาแรงจูงใจการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานคร ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของ

งานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน อภิปรายผล ได้ดังนี้

	 ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว 

สงักัดกรงุเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะข้าราชการครสูามารถปฏบิตัิ

งานที่ได้รับมอบหมายได้ส�ำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย เพื่อใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ใน

การท�ำงานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายซึ่งสอดคล้อง Robbins & Coultar (1996) กล่าวถึง 

แรงจูงใจ ว่าเป็นการสร้างแรงผลักดันให้บุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการส่วนตัว เพื่อเขาจะ

ได้ตั้งใจท�ำงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ภัทรวดี นุ้ยแหลมหลัก (2561) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน

คลองมหาสวสัดิ ์โรงเรยีนคลองมหาสวสัดิ ์ส�ำนกังานเขตทววีฒันา สงักดักรงุเทพมหานคร พบว่าด้าน

ความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ไพวล ีปวโรภาส (2560) 
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 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร  

ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท�ำงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส ส�ำนักงานเขตหนองจอก สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก

	 ด้านการได้รบัการยอมรับนบัถอื แรงจงูใจในการปฏบิติังานของคร ูส�ำนกังานเขตลาดพร้าว 

สงักัดกรงุเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะข้าราชการครไูด้รบัความร่วม

มือในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี ได้รับการยอมรับจากเพ่ือน

ร่วมงานและมีความสัมพันธ์ฉันมิตรที่ดีต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรวดี นุ้ยแหลมหลัก 

(2561) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนคลองมหาสวัสดิ์ โรงเรียน

คลองมหาสวสัดิ ์ส�ำนักงาน เขตทวีวัฒนา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านการยอมรับนับถือ อยู่ใน

ระดับมาก 

	 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว 

สงักดักรงุเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะข้าราชการครไูด้รบัการยกย่อง

ชมเชยหรอืได้รบัเกยีรตบัิตร ให้เป็นบุคคลทีท่�ำคณุประโยชน์ของโรงเรยีน เช่น เกยีรตบิตัรในการอบรม 

หรือการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและมีความสัมพันธ์ฉันมิตรที่ดีต่อกัน รวมท้ังมีโอกาสแสดง

ความสามารถจนเป็นที่ยอมรับให้ปฏิบัติหน้าท่ีส�ำคัญท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Maslow (1987) กล่าวว่าบุคคลมีความต้องการทางสังคมเกี่ยวพันกับการมีเพื่อนและ

การถูกยอมรับโดยบุคคลอื่น และต้องการที่จะสร้างการเคารพตนเอง และการชมเชยจากบุคคลอื่น 

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อัจฉรา วงษ์แก้ว (2560) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏบิติังานของ

ครใูนระดบัมัธยมศกึษา แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสีก่รงุเทพมหานคร พบว่ามวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ผลการศึกษาพบว่าด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

	 ด้านความรับผิดชอบ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการครู ผู้บังคับบัญชามอบ

หมายงานทีชั่ดเจนและความรบัผดิชอบได้เหมาะสมในแต่ละงานรวมทัง้ข้าราชครปูฏบิตังิานในหน้าที่ 

ที่ได้รับมอบหมายจนประสบผลส�ำเร็จหรือเสร็จสิ้นภารกิจ ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ และ

ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สัมมา รธนิธย์ (2556) กล่าวว่า การจูงใจ

เป็นการรวมพลังเพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญต่อการกระท�ำ หรือพฤติกรรมของผู้ร่วมงานในการ

ท�ำงาน ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการท�ำงานสูง ย่อมท�ำให้ขยันขันแข็ง กระตือรือร้นกระท�ำกิจการงาน

ให้ประสบความส�ำเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ภูริวิชญ์ โทสุรินทร์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องความ

สัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันองค์การของข้าราชการครูโรงเรียนใน

ส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูในโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า ด้านความรับผิดชอบ มีแรงจูงใจของข้าราชครูอยู่ใน

ระดับมาก
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	 ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ส�ำนักงานเขต

ลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการครูได้

รับการเล่ือนต�ำแหน่งหน้าท่ีการปฏิบัติงานสูงขึ้นตามระยะเวลาที่เหมาะสม และได้รับการพัฒนา

ความรู้ความสามารถด้านการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ เช่น 

เปิดโอกาสในการศึกษาต่อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Alderfer (1972) กล่าวว่า ความต้องการ

ความเจริญก้าวหน้าได้แก่ ความต้องการมีชื่อเสียง ได้รับการยกย่องสรรเสริญในสังคม และเป็นที่

ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การมีต�ำแหน่งสูงในองค์การ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ภัทรวดี นุ้ยแหลมหลัก (2561) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน

คลองมหาสวัสดิ์ โรงเรียนคลองมหาสวัสดิ์ ส�ำนักงานเขตทวีวัฒนา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนคลองมหาสวัสดิ์ ด้าน

ความก้าวหน้า ในต�ำแหน่งการงาน แรงจูงใจของข้าราชครูอยู่ในระดับมาก 

2. จากการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในส�ำนักงานเขต

ลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ พบว่า ข้าราชการครูที่มีเพศ 

อายุ ประสบการณ์ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการครูไม่ว่า

จะเป็น เพศ อายุและประสบการณ์ต่างกัน มีความคาดหวัง ทัศนคติ ความประพฤติและการปฏิบัติ

ตนต่างกันในการปฏิบัติงานท�ำให้เกิดแรงจูงใจแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Brown, 

(1980) กล่าวว่าเพราะแรงจูงใจของเพศชายและเพศหญิง อาจมีความคิด หรือแรงขับอยู่ภายใน

ซึ่งประกอบด้วย อารมณ์ ความปรารถนา ซ่ึงเป็นเหตุให้คนแสดงพฤติกรรมออกมาซ่ึงเป็นปริมาณ

มากหรือน้อยไม่เท่ากัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา วงษ์แก้ว (2560) ได้ศึกษาเร่ือง

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครใูนระดับมธัยมศกึษา แขวงทุง่สองห้อง เขตหลักส่ีกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่าเพศและประสบการณ์แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในด้านลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติและด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติระดับ .05 ส่วน วลิดา จารึกสถิตวงศ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 16 ส�ำนักงานเขตวัฒนา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีผล

การศึกษาพบว่าบุคลากรที่มีเพศและประสบการณ์ท�ำงานต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

	 ส่วนระดบัการศกึษา พบว่าข้าราชการครใูนส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สงักดักรงุเทพมหานคร 

ทีม่รีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฏบิติังานไม่แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะปฏบิติั

งานภายใต้นโยบายและระเบยีบการปฏิบตังิานของข้าราชการคร ูสงักัดกรงุเทพมหานคร ซึง่ไม่ว่าจะ

มรีะดบัการศึกษาต่างกนั ต้องปฏบิตังิานภายใต้กฎระเบยีบและข้อปฏบิติัเดียวกนั เป็นไปตามแนวคดิ
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 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร  

ของกระทรวงศกึษาธกิาร (2564) ก�ำหนดนโยบายกฎเกณฑ์การเลือ่นขัน้ ตามกระบวนการถกูก�ำหนด

ไว้ ตามมาตรฐานต�ำแหน่ง และมาตรฐานวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล ศาลาคาม (2564) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในส�ำนักงานเขตห้วยขวาง สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ครูที่มีระดับการศึกษา

ต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และไพวลี ปวโรภาส (2560) ได้ศึกษาเรื่อง

แรงจูงใจในการท�ำงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส ส�ำนักนักงานเขตหนองจอก สังกัด

กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ด้านความรับผิดชอบและความก้าวหน้าในการปฏบิติังาน ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

1. 	ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน ควรพฒันาด้านการมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในการปฏบิตัิ

งานให้ประสบความส�ำเร็จ หรือใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อลดขั้นตอนการท�ำงานและประสานให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

2. 	ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ควรจัดกิจกรรมการยกย่องชมเชยหรือมอบเกียรติบัตร 

ให้เป็นบุคคลที่ท�ำคุณประโยชน์ของโรงเรียนให้เห็นชัดเจนทั้งภายในโรงเรียนและเครือข่าย

3. 	ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิควรเปิดโอกาสให้บคุลากรได้ร่วมปฏิบตังิานอย่างสร้างสรรค์

และท้าทายความสามารถในพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถมากขึ้น

4. 	ด้านความรับผิดชอบ ควรพิจารณามอบหมายงานที่ชัดเจนและความรับผิดชอบได้

เหมาะสมในแต่ละงาน และเปิดโอกาสให้ได้มีอิสระในการท�ำงานและมีอ�ำนาจในการตัดสินใจ 

5. 	ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน ควรพิจารณาเล่ือนขัน้เงินเดือนพิเศษ ตามเวลาที่

เหมาะสมด้วยความยุติธรรม โดยการพิจารณาเป็นการเวียนรอบและตรวจสอบรายชื่อการมาบรรจุ

ก่อนหลัง เพื่อเป็นการเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขต

ลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานครกับส�ำนักงานเขตอื่น ๆ 		

2. ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
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	 3. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ  ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร
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