
 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวด
วชิาและศิลปะอรวลิ โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้
ตอนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียน

กวดวชิาและศิลปะอรวลิ 
ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ จ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้
 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 
 
ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
N=92 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 15 16.30 
 หญิง 77 83.70 

รวม 92 100.00 
อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 20 ปี 13 14.10 
 21-30 ปี 11 12.00 
 31-40 ปี 22 23.90 
 41-50 ปี 40 43.50 
 51 ปีข้ึนไป 6 6.50 

รวม 92 100.00 
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ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

N=92 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ   
 ขา้ราชการ 11 12.00 
 ธุรกิจส่วนตวั 18 19.60 
 พนกังานบริษทั 29 31.50 
 รับจา้ง 6 6.50 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 13 14.10 
 แม่บา้น 15 16.30 

รวม 92 100.00 
รายได ้   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 20 21.70 
 10,001-20,000 บาท 19 20.70 
 20,001-30,000 บาท 11 12.00 
 30,001-40,000 บาท 6 6.50 
 40,001-50,000 บาท 11 12.00 
 50,001 บาทข้ึนไป 14 15.20 
 ไม่ระบุ 11 12.00 

รวม 92 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 92 คนไดด้งัน้ี 
ด้านเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 77 คนคิดเป็นร้อยละ 83.70 

รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 16.30 
ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อย

ละ 43.50 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 อายุ 21-30 ปี จ  านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.00 อายุต  ่าว่า 20 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 และอายุ 51 ปีข้ึนไป 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
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ด้านอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 แม่บา้น จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ขา้ราชการ จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และ รับจา้ง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั  

ด้านรายได้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วยใหญ่มีรายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.70 รองลงมาคือ รายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 รายได ้
50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 รายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.00 รายได ้40,001-50,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ไม่ระบุรายได ้
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และรายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียน
กวดวชิาและศิลปะอรวลิ 

 
ตารางที ่3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา 
 และศิลปะอรวลิ ในภาพรวม 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด µ σ แปลผล อนัดับ 
1.  ดา้นหลกัสูตร 4.37 0.451 มาก 2 
2.  ดา้นค่าลงทะเบียน 4.23 0.595 มาก 5 
3.  ดา้นสถานท่ีตั้ง 4.28 0.626 มาก 4 
4.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.89 0.581 มาก 7 
5.  ดา้นบุคลากร 4.58 0.501 มากท่ีสุด 1 
6.  ดา้นอาคารสถานท่ี 4.17 0.648 มาก 6 
7.  ดา้นการใหบ้ริการ 4.36 0.586 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 4.27 0.570 มาก  
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จากตารางท่ี 3  แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือก
เรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 มีการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.89 มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา 
 และศิลปะอรวลิ ดา้นหลกัสูตร 
 

ด้านหลกัสูตร µ σ แปลผล อนัดับ 
1.  หลกัสูตรสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 4.18 0.678 มาก 7 
2.  หลกัสูตรมีความยดืหยุน่ในเร่ืองเวลาการเขา้
เรียน 

4.28 0.700 มาก 6 

3.  หลกัสูตรไดรั้บการรับรองจากส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

4.41 0.577 มาก 3 

4.  หลกัสูตรเนน้การสอนความคิด และพฒันา
ความคิดสร้างสรรค ์

4.37 0.641 มาก 4 

5.  หลกัสูตรไดรั้บการยอมรับในหลายประเทศ 4.48 0.544 มาก 2 
6.  หลกัสูตรมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 4.36 0.604 มาก 5 
7.  มีการทดสอบวดัความรู้ก่อนเรียนและหลงั
เรียน 

4.49 0.638 
มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.37 0.626 มาก  
 
จากตารางท่ี 4  แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือก

เรียนโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวิล ดา้นหลกัสูตร พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการทดสอบวดัความรู้ก่อน
เรียนและหลงัเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 มีการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ หลกัสูตรสนองความตอ้งการของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่5  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา 
 และศิลปะอรวลิ ดา้นค่าลงทะเบียน 
 

ด้านค่าลงทะเบียน µ σ แปลผล อนัดับ 
1.  อตัราค่าเล่าเรียนเหมาะสมกบัคุณภาพของการ
เรียนการสอน 

4.15 0.740 มาก 2 

2.  มีการแจง้รายละเอียดค่าเล่าเรียนและ
ค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน 

4.50 0.584 มากท่ีสุด 1 

3.  อตัราคาเล่าเรียนสามารถแบ่งช าระได ้ 
(บางหลกัสูตร) 

4.03 0.907 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 4.23 0.744 มาก  
 
จากตารางท่ี 5 แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือก

เรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล ดา้นค่าลงทะเบียน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการแจง้รายละเอียดค่า
เล่าเรียนและค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ อตัราคาเล่าเรียนสามารถแบ่งช าระได ้(บางหลกัสูตร) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 มีการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่6  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา 
 และศิลปะอรวลิ ดา้นสถานท่ีตั้ง 
 

ด้านสถานทีต่ั้ง µ σ แปลผล อนัดับ 
1.  สถานท่ีของสถาบนัใกลท่ี้พกัอาศยั 4.37 0.752 มาก 2 
2.  สถานท่ีตั้งของสถาบนัใกลส้ถานศึกษาหลกัของ
ผูเ้รียน 

3.95 0.976 มาก 3 

3.  สถานท่ีตั้ งของสถาบนัอยู่ในแหล่งชุมชนหรือ
ศูนยก์ารคา้สังเกตง่ายและสะดวกในการเดินทาง 

4.51 0.620 มากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.28 0.783 มาก  
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จากตารางท่ี 6 แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือก
เรียนโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ ดา้นสถานท่ีตั้ง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีตั้งของสถาบนัอยู่ใน
แหล่งชุมชนหรือศูนยก์ารค้าสังเกตง่ายและสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 มีการ
ตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานท่ีตั้งของสถาบนัใกลส้ถานศึกษา
หลกัของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่7  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา 
 และศิลปะอรวลิ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ µ σ แปลผล อนัดับ 
1.  ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั โปสเตอร์ ใบปลิว) 3.89 0.805 มาก 3 
2.  ผา่นส่ือป้ายโฆษณา 3.89 0.858 มาก 3 
3.  ผา่นป้ายธงญ่ีปุ่น (J-Flag Branner) 3.61 0.838 มาก 7 
4.  ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (line, Facebook,  
Internet) 

4.15 0.784 มาก 1 

5.  มีการบอกต่อจากผูป้กครองหรือนกัเรียนท่ีเคย
เรียนในโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ 

3.99 0.845 มาก 2 

6.  มีของสัมมนาคุณเม่ือช าระค่าเล่าเรียนเต็ม
จ านวน 

3.87 0.841 มาก 5 

7.  มีอุปกรณ์การเรียนฟรี ไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 3.88 0.959 มาก 4 
8.  มีการกิจกรรมพิเศษช่วงเทศกาล 3.80 1.019 มาก 6 

ค่าเฉลีย่รวม 3.89 0.869 มาก  
 

จากตารางท่ี 7 แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือก
เรียนโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ (line, Facebook, Internet) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผ่านป้ายธงญ่ีปุ่น (J-Flag Branner) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 มีการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัมาก 
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ตารางที ่8  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา 
 และศิลปะอรวลิ ดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร µ σ แปลผล อนัดับ 
1.  ผูบ้ริหาร มีบุคลิกภาพและอธัยาศยัดี 4.63 0.529 มากท่ีสุด 2 
2.  ผูส้อนมีความรู้ความสามารถในเน้ือหาต่างๆ
เป็นอยา่งดี 

4.66 0.519 มากท่ีสุด 1 

3.  ผูส้อนปฏิบติัต่อนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียม 4.52 0.687 มากท่ีสุด 4 
4.  เจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 4.52 0.620 มากท่ีสุด 4 
5.  เจา้หนา้ท่ีสามารถให้บริการในการแกไ้ขปัญหา
ของผูเ้รียนและผูป้กครองได ้

4.55 0.618 มากท่ีสุด 3 

ค่าเฉลีย่รวม 4.58 0.595 มากทีสุ่ด  
 
จากตารางท่ี 8 แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือก

เรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล ดา้นบุคลากร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูส้อนมีความรู้
ความสามารถในเน้ือหาต่างๆ เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูส้อนปฏิบติัต่อนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียม และ เจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ี
บริการไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางที ่9  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา 
 และศิลปะอรวลิ ดา้นอาคารสถานท่ี 
 

ด้านอาคารสถานที่ µ σ แปลผล อนัดับ 
1.  ป้ายช่ือสถาบนัเห็นชดัเจน 4.15 0.797 มาก 3 
2.  หอ้งเรียนมีขนาดพอเหมาะกบัจ านวนนกัเรียน 4.21 0.778 มาก 2 
3.  ห้องพกัผูป้กครองมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบครัน 

4.23 0.786 มาก 1 

4.หอ้งสุขามีความสะอาด สะดวกและปลอดภยั 4.10 0.785 มาก 4 
ค่าเฉลีย่รวม 4.17 0.787 มาก  
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จากตารางท่ี 9 แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือกเรียน
โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล ด้านอาคารสถานท่ี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ห้องพกัผูป้กครองมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบครัน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ห้อง
สุขามีความสะอาด สะดวกและปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่10  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา 
 และศิลปะอรวลิ ดา้นการใหบ้ริการ 
 

ด้านการให้บริการ µ σ แปลผล อนัดับ 
1.  มีขั้นตอนการลงทะเบียนท่ีสะดวก รวดเร็ว และ
ไม่ซบัซอ้น 

4.37 0.691 มาก 4 

2.  จ านวนนกัเรียนในการเรียนท่ีสถาบนัในแต่ละ
รอบมีความเหมาะสม 

4.28 0.746 มาก 5 

3.  จ านวนนกัเรียนในการเรียนออนไลน์ในแต่ละ
รอบมีความเหมาะสม 

4.28 0.746 มาก 5 

4.  การติดต่อขอรับบริการสะดวกหลากหลาย
ช่องทางทั้ง online และ on-site 

4.43 0.651 มาก 1 

5.  สามารถช าระค่าเล่าเรียนไดห้ลากหลายช่องทาง 4.37 0.606 มาก 3 
6.  จดัการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือโควิด-19 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.39 0.710 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 4.35 0.692 มาก  
 
จากตารางท่ี 10 แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเลือก

เรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล ด้านการให้บริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การติดต่อขอรับบริการ
สะดวกหลากหลายช่องทางทั้ง online และ on-site มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 มีการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จ านวนนักเรียนในการเรียนท่ีสถาบนัในแต่ละรอบมีความเหมาะสม 
และจ านวนนกัเรียนในการเรียนออนไลน์ในแต่ละรอบมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 มีการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียน
โรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 
 

สมมติฐานที่ 1 ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจ เลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่11  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อเพศท่ีแตกต่างกนัใน 
 การตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ ดา้นเพศ 
 

ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ชาย 

(N=15) 
หญงิ 

(N=77) 

µ σ µ σ 
1 ดา้นหลกัสูตร 4.64 0.414 4.32 0.441 
2 ดา้นค่าลงทะเบียน 4.42 0.479 4.19 0.610 
3 ดา้นสถานท่ีตั้ง 4.53 0.451 4.23 0.645 
4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.36 0.417 3.79 0.566 
5 ดา้นบุคลากร 4.67 0.412 4.56 0.517 
6 ดา้นอาคารสถานท่ี 4.43 0.578 4.12 0.652 
7 ดา้นการใหบ้ริการ 4.59 0.566 4.31 0.582 

รวมเฉลีย่ 4.52 0.474 4.22 0.573 
 
จากตารางท่ี 11  แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อเพศ

ท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล โดยภาพรวม พบวา่ ผูป้กครอง
เพศชาย มีการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลมากกวา่ผูป้กครองเพศหญิง  
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สมมติฐานที่ 2  ผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่12  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่ออายท่ีุแตกต่างในการตดัสินใจ 
 เลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ 
 

ข้อ 
ปัจจยั 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ต า่กว่า 20 ปี 
(N=13) 

21-30 ปี 
(N=11) 

31-40 ปี 
(N=22) 

41-50 ปี 
(N=40) 

51 ปีขึน้ไป 
(N=6) 

µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 
1 ดา้นหลกัสูตร 4.36 0.376 4.48 0.466 4.31 0.461 4.35 0.480 4.52 0.401 
2 ดา้นค่าลงทะเบียน 4.36 0.552 4.45 0.620 4.12 0.510 4.18 0.658 4.22 0.502 
3 ดา้นสถานท่ีตั้ง 4.15 0.968 4.55 0.522 4.18 0.468 4.28 0.568 4.33 0.817 
4 ดา้นประชาสมัพนัธ์ 4.10 0.526 4.03 0.581 3.86 0.485 3.76 0.634 4.10 0.578 
5 ดา้นบุคลากร 4.68 0.379 4.51 0.622 4.55 0.556 4.61 0.497 4.43 0.388 
6 ดา้นอาคารสถานท่ี 4.19 0.579 4.30 0.723 4.13 0.616 4.15 0.716 4.21 0.401 
7 ดา้นการใหบ้ริการ 4.40 0.547 4.33 0.749 4.27 0.585 4.40 0.593 4.31 0.414 

รวมเฉลีย่ 4.32 0.561 4.38 0.612 4.20 0.526 4.25 0.592 4.30 0.500 

 
จากตารางท่ี 12 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่ออายุ

ท่ีแตกต่างกันในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล โดยภาพรวม พบว่า 
ผูป้กครองท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลมากกว่า
ผูป้กครองท่ีมีช่วงอายอ่ืุนๆ ส่วนช่วงอายท่ีุมีการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล 
นอ้ยกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ คือ ผูป้กครองท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

 
 
 
 
 
 



 

 

สมมติฐานที ่3  ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่13  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่ออาชีพท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ 

 

ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ข้าราชการ 
(N=11) 

ธุรกจิส่วนตัว 
(N=18) 

พนักงงานบริษัท 
(N=29) 

รับจ้าง 
(N=6) 

นักเรียน/นักศึกษา 
(N=13) 

แม่บ้าน 
(N=15) 

µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 
1 ดา้นหลกัสูตร 4.55 0.437 4.28 0.445 4.39 0.472 4.29 0.433 4.33 0.347 4.36 0.537 
2 ดา้นค่าลงทะเบียน 4.45 0.478 4.37 0.510 4.05 0.722 4.06 0.251 4.33 0.527 4.22 0.600 
3 ดา้นสถานท่ีตั้ง 4.33 0.615 4.46 0.487 4.15 0.575 4.17 0.691 4.21 0.996 4.36 0.462 
4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.16 0.516 3.94 0.522 3.73 0.695 3.92 0.292 4.02 0.473 3.79 0.591 
5 ดา้นบุคลากร 4.76 0.344 4.62 0.411 4.50 0.601 4.47 0.516 4.68 0.379 4.49 0.580 
6 ดา้นอาคารสถานท่ี 4.50 0.418 4.19 0.622 4.08 0.765 4.04 0.246 4.17 0.553 4.13 0.755 
7 ดา้นการใหบ้ริการ 4.70 0.386 4.33 0.605 4.29 0.701 4.11 0.251 4.40 0.547 4.32 0.536 

รวมเฉลีย่ 4.49 0.456 4.31 0.515 4.17 0.647 4.15 0.383 4.31 0.546 4.24 0.580 
 
จากตารางท่ี 13  แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่ออาชีพท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวด

วชิาและศิลปะอรวลิ โดยภาพรวม พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพขา้ราชการ มีการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพ
อ่ืนๆ ส่วนช่วงอาชีพท่ีมีการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลินอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนๆ คือ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับจา้ง 42 



 

 

สมมติฐานที ่4  ผูป้กครองท่ีมีรายไดต่้างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวลิ แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่14  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อรายไดท่ี้แตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ 
 

ข้อ 
ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

(N=20) 

10,001-20,000 
บาท 

(N=19) 

20,001-30,000 
บาท 

(N=11) 

30,001-40,000 
บาท 
(N=6) 

40,001-50,000 
บาท 

(N=11) 

50,001  
บาทขึน้ไป 

(N=14) 

ไม่ระบุ 
 

(N=11) 
µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

1 ดา้นหลกัสูตร 4.36 0.411 4.32 0.521 4.25 0.565 4.71 0.326 4.53 0.350 4.21 0.418 4.44 0.396 
2 ดา้นค่าลงทะเบียน 4.25 0.528 4.26 0.540 3.91 0.616 4.50 0.408 4.21 0.719 4.07 0.718 4.52 0.480 
3 ดา้นสถานท่ีตั้ง 4.22 0.867 4.40 0.528 4.12 0.501 4.28 0.390 4.42 0.474 4.12 0.549 4.36 0.752 
4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.02 0.487 3.88 0.636 3.68 0.455 4.17 0.342 3.88 0.451 3.52 0.814 4.19 0.377 
5 ดา้นบุคลากร 4.57 0.432 4.57 0.522 4.24 0.768 4.87 0.242 4.56 0.463 4.54 0.460 4.85 0.254 
6 ดา้นอาคารสถานท่ี 4.15 0.576 4.20 0.710 3.95 0.600 4.46 0.431 4.27 0.596 4.00 0.899 4.34 0.491 
7 ดา้นการใหบ้ริการ 4.26 0.563 4.42 0.634 4.21 0.558 4.75 0.418 4.35 0.491 4.30 0.737 4.42 0.544 

รวมเฉลีย่ 4.26 0.552 4.29 0.584 4.05 0.580 4.53 0.365 4.32 0.506 4.11 0.656 4.45 0.471 

 
จากตารางท่ี 14  แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อรายไดท่ี้แตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวด

วชิาและศิลปะอรวลิ โดยภาพรวม พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวิลมากกวา่ผูป้กครอง
ท่ีมีรายไดใ้นช่วงอ่ืนๆ ส่วนช่วงรายไดท่ี้มีการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวลินอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนๆ คือ ผูป้กครองท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท 43 


