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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครองที่ตัดสินใจเลือก

เรยีนโรงเรยีนกวดวชิาและศลิปะอรวลิ 2) ศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลอืก

เรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล และ 3) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล จ�าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรซ่ึงเป็นผู้ปกครองของ

นักเรียนที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล จ�านวน 92 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผูป้กครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ41-50 ปี ทีป่ระกอบอาชพีพนกังานบรษิทั และมรีายได้ต�า่กว่า 

10,000 บาท 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและ

ศิลปะอรวิล พบว่าผู้ปกครองให้ความส�าคัญกับด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(x= 4.58) รองลงมาคือ ด้านหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (x= 4.37) ด้านการให้บริการ (x= 4.36) 

ด้านสถานท่ีตัง้ (x= 4.28) ด้านราคา (x= 4.23) ด้านอาคารสถานที ่(x= 4.17) และด้านการส่งเสริม 

(x= 3.86) ตามล�าดับ 3) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล ในทุกด้านแตกต่างกัน เมื่อจ�าแนกตามเพศพบว่า
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ผู้ปกครองเพศชายมีการตัดสินใจมากกว่าเพศหญิง (x = 4.52) ผู้ปกครองท่ีมีอายุ 21-30 ปี 

มีการตัดสินใจมากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ ( x = 4.38) ผู ้ปกครองที่ประกอบอาชีพข้าราชการมี

การตัดสินใจมากกว่าอาชีพอื่น ๆ (x= 4.49) และผู้ปกครองที่มีรายได้ 30,001-40,000 บาท มี

การตัดสินใจมากกว่ารายได้ช่วงอื่น ๆ (x= 4.53)

ค�าส�าคัญ: ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครอง, การตัดสินใจเลือกโรงเรียน , ส่วนประสมทางการตลาด

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the personal information of 
parents who chose the studying at Orawin and Art Tutorial School. 2) to study the 
marketing mix in the decision for choosing to study at Orawin and Art Tutorial School, 
and 3) to compare the parents’ marketing mix in the decision for choosing to study 
at Orawin and Art Tutorial School classified by gender, age, occupation, and income. 
A questionnaire was used as an instrument to collect data from research population, 
namely parents of 92 students studying at Orawin and Art Tutorial School. 
The statistics used in the study were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation.

 The research results showed that 1) most of the parents were female, 
between 41-50 years old, worked as company employees and earned less than 
10,000 baht, 2) as for the parents’ marketing mix in the decision for choosing to 
study at Orawin and Art Tutorial School, it was found that parents gave the staff 
the highest important level with the average (x= 4.58), followed by the aspect of 
the curriculum at a high level (x= 4.37), the service (x= 4.36), the location (x= 4.28), 
the price (x= 4.23), the building (x= 4.17), and the promotion (x= 3.86) respectively, 
3) The results of the comparison of the marketing mix in the decision for choosing 
to study at Orawin and Art Tutorial School were different in all aspects. By gender, 
male parents were more decisive than female parents (x= 4.52). Parents, aged 
21-30, made more decisions than other age groups (x= 4.38). Civil servants made 
more decisions than other occupational groups (x= 4.49). And parents, with income 
of 30,001-40,000 baht, made more decisions than other income groups (x= 4.53).

Keywords: Parents’ Personal Information, Decision-making for Choosing to Study, 

 Marketing Mix
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหาการวิจัย

  การศกึษาเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีส�าคญัในการทีก้่าวไปสูค่วามส�าเรจ็ในอนาคต จากความส�าคญั

ของการศึกษาจึงก่อให้เกิดการแข่งขันกันอย่างสูงของนักเรียน เนื่องจากค่านิยมในการเข้าศึกษาต่อ

ในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง เพื่อเป็นการผลักดันตนเองไปสู่ระดับของผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

ในสาขาวิชาชีพที่ตัวเองใฝ่ฝัน เพื่อน�ามาซ่ึงชื่อเสียง เกียรติยศ หน้าท่ีการงานฐานะการเงิน และ

การยอมรบัในสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่นกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายเพราะในการเข้าศกึษา

ต่อในระดับอุดมศึกษาตั้งแต่ พ.ศ. 2561 การศึกษาแต่เพียงในห้องเรียนอาจยังไม่เพียงพอ ท�าให้

โรงเรยีนกวดวชิาเข้ามามบีทบาทอย่างมาก ธรุกิจโรงเรยีนกวดวชิาจงึเกดิขึน้และเตบิโตอย่างรวดเรว็

ไม่เพียงแต่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเท่านั้น จากข้อมูลของส�านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

(กลุ่มงานจัดการฐานข้อมูลกลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์สารสนเทศ สป.ศธ. (2542) 

 ดังนั้น โรงเรียนกวดวิชาจึงพยายามพัฒนาศักยภาพให้ตรงตามระเบียบของกระทรวง

ศึกษาธิการและเป็นเหมือนตัวช่วยของผู้เรียนจนกลายเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู ้เรียนที่

เข้ามาเรียนกวดวิชา หรือผู้ท่ีขาดโอกาสในการได้รับการศึกษาในโรงเรียนที่มีชื่อเสียง หรือแม้แต่

นักเรียนในโรงเรียนที่มีคุณภาพหรือมีช่ือเสียงก็ยังต้องการหาที่เรียนเพ่ือเสริมวิชาต่าง ๆ ท่ีเรียนใน

ห้องเรยีนเพิม่เตมิ ท�าให้เกิดช่องทางธรุกจิโรงเรยีนกวดวชิาเพิม่ข้ึน จากสภาวะการแข่งขนัทีค่่อนข้าง

รุนแรงท�าให้โรงเรียนกวดวิชาต้องมีการปรับตัวสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควดิ-19 ทีส่่งผลให้โรงเรยีนกวดวชิาหลายแห่งเลกิกจิการเป็นจ�านวนกว่า 1,069 ราย 

ใน พ.ศ. 2563 (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) เนื่องจากข้อบังคับของภาครัฐที่ให้งดเว้นกิจกรรมการรวม

ตัวของประชาชน ส่งผลให้ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาไม่สามารถด�าเนินกิจการได้ ซึ่งโรงเรียนกวดวิชา

หลายแห่งอาจไม่สามารถปรับตัวให้บริการออนไลน์ได้ทัน จึงส่งผลให้ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาได้รับ

ความท้าทายและมีการแข่งขันท่ีรุนแรงมากยิ่งขึ้นกว่าในช่วงสถานการณ์ปกติ เช่นเดียวกัน เพ่ือให้

สอดคล้องกบัหลกัสูตรท่ีกระทรวงศกึษาธิการได้ปรบัเปลีย่นและเพือ่ทีจ่ะสามารถแข่งขนักบัโรงเรยีน

กวดวิชาอื่น ๆ  ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนกวดวิชาที่มีให้เลือก

หลากหลายมากขึ้น ทั้งที่มีอาจารย์มาสอนด้วยตัวเอง หรือที่เรียกว่า คอร์สสด และเรียนกับวิดีโอ 

แต่ในปัจจุบันมีการพัฒนาไปถึงข้ันท่ีนักเรียนสามารถที่จะเลือกเรียนเวลาไหนก็ได้ โดยเรียนผ่าน

คอมพิวเตอร์ (ทปอ. (ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย) 2561)

 โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลเป็นโรงเรียนกวดวิชาที่เน้นพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐาน

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  ได้ด้วยตนเองเป็นหลัก ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อผู้เรียนท่ีมา

เริ่มเรียนช้าอาจท�าให้ต้องลงไปเรียนในเนื้อหาที่ต�่ากว่าชั้นเรียนปัจจุบันเพื่อปูพื้นฐานให้แน่นและ

ไม่สามารถน�าไปใช้ในการเรียนที่โรงเรียนหรือท�าคะแนนที่โรงเรียนได้ดีขึ้นภายในระยะเวลาจ�ากัด 
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จึงท�าให้ผู้เรียนมีข้อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนกวดวิชาในรูปแบบอื่น ๆ ท�าให้จ�านวนผู้เรียน

ลดลง จากสภาวะการแข่งขนัสงูท�าให้ผูว้จิยัต้องการท่ีจะศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรียนกวดวชิาและศลิปะอรวลิ เพือ่ให้ทราบถงึปัจจยัในการเลอืกเรยีนโรงเรยีน

กวดวชิาของผูเ้รยีนและผูป้กครอง เพือ่น�าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบการและพฒันาธรุกจิโรงเรยีน

กวดวิชาต่อไป

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

1. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครองท่ีตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและ

ศิลปะอรวิล

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา

และศิลปะอรวิล

3. เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนกวด

วิชาและศิลปะอรวิล จ�าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 1. ด้านประชากร

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้ปกครองทีล่งทะเบยีนเรียนในโรงเรียนกวดวชิาศลิปะ

อรวิล ปีการศึกษา 2562 จ�านวน 120 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองที่ลงทะเบียนเรียนใน

โรงเรียนกวดวิชาศิลปะอรวิล ปีการศึกษา 2562 จ�านวน 92 คน จากการเปิดตาราง Krejcie & 

Morgan และท�าการสุ่มตัวอย่าง แบบง่าย

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครองมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) จ�านวน 4 ข้อ เกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ และรายได้

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s (Kotler, P.2003) 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะ

อรวิล โดยให้ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็น ประกอบไปด้วย หลักสูตร ค่าลงทะเบียน สถานท่ีตั้ง 

การประชาสัมพันธ์ บุคลากร การให้บริการ และอาคารสถานที่ โดยมีข้อค�าถามเป็นแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะพิจารณาให้ค่าน�้าหนักของปัจจัยตามสภาพ

ที่เป็นจริงโดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ

การพัฒนาเคร่ืองมือผู ้วิจัยได้น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจ

ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ว่าข้อค�าถามแต่ละข้อสร้างได้สอดคล้องกับเนื้อหา

หรือไม่ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญค�านวณหาค่า IOC พบว่ามีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 

แสดงว่าข้อค�าถามนั้นสอดคล้องกับข้อความและเหมาะสมที่จะน�าไปใช้

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวเิคราะห์ข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นการใช้เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 

และน�ามาวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง และลงรหัสเรียบร้อยแล้ว 

จึงน�าไปประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปเพ่ือค�านวณหาค่าทาง

สถิติที่ต้องการ ดังนี้

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย

1.1 การวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครอง ประกอบด้วย เพศ 

อายุ อาชีพ รายได้ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ในส่วนนี้ คือ การแจกแจงความถี่ (Frequencies) 

และค่าร้อยละ (Percentage)

1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ

ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล ประกอบด้วย หลักสูตร 

ค่าลงทะเบียน สถานที่ตั้ง การประชาสัมพันธ์ บุคลากร การให้บริการ และอาคารสถานที่ โดยสถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ในส่วนนี้ คือ ค่าเฉลี่ย (x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

1.3 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียน

กวดวิชาและศิลปะอรวิล จ�าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (x ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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กรอบแนวความคิด

 ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม

           

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการวิจัย

 การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา

และศิลปะอรวิล แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน

กวดวิชาและศิลปะอรวิล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 92 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง 

ร้อยละ 83.70 มีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 43.50 อาชีพพนักงานบริษัท ร้อยละ 31.50 มีรายได้ต่อเดือน 

ต�่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 21.70 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล

 1.1 เพศ

 1.2 อายุ

 1.3 อาชีพ

 1.4 รายได้

การตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา

และศิลปะอรวิล
2. ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s

 2.1  ด้านหลักสูตร

 2.2  ค่าลงทะเบียน

 2.3 สถานที่ตั้ง

 2.4  การประชาสัมพันธ์

 2.5 บุคลากร

 2.6  การให้บริการ

 2.7  อาคารสถานที่
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล ผลการศึกษาดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนกวดวิชาและ

ศิลปะอรวิล ในภาพรวม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x S.D. แปลผล อันดับ

1. ด้านหลักสูตร 4.37 0.451 มาก 2

2. ด้านค่าลงทะเบียน 4.23 0.595 มาก 5

3. ด้านสถานที่ตั้ง 4.28 0.626 มาก 4

4. ด้านการประชาสัมพันธ์ 3.89 0.581 มาก 7

5. ด้านบุคลากร 4.58 0.501 มากที่สุด 1

6. ด้านอาคารสถานที่ 4.17 0.648 มาก 6

7. ด้านการให้บริการ 4.36 0.586 มาก 3

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.570 มาก

 จากตารางที่ 1 แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 

มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.89 มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก

 วตัถปุระสงค์ข้อที ่3 เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือก

เรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล จ�าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 

 3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา

และศิลปะอรวิล จ�าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้ และหลักสูตรที่ศึกษา ผลการศึกษาพบว่า

3.1 จ�าแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่า ผู้ปกครองเพศชาย มีการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลมากกว่าผู้ปกครองเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52

 3.2 จ�าแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบว่า ผู้ปกครองที่มีอายุ 21-30 ปี มีการตัดสินใจ

เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลมากกว่าผู้ปกครองที่มีช่วงอายุอื่น ๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.38 ส่วนช่วงอายทุีม่กีารตดัสนิใจเลอืกเรียนโรงเรียนกวดวชิาและศลิปะอรวลิน้อยกว่าช่วงอายอุืน่ ๆ  

คือ ผู้ปกครองที่มีอายุ 31-40 ปีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20
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3.3 จ�าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพข้าราชการ มีการ

ตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลมากกว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพอื่นๆ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.49 ส่วนช่วงอาชีพที่มีการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลน้อยกว่า

อาชีพอื่น ๆ คือ ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับจ้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15

3.4 จ�าแนกตามรายได้ต่อเดอืน โดยภาพรวม พบว่า ผู้ปกครองท่ีมรีายได้ 30,001-40,000 

บาท มีการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลมากกว่าผู ้ปกครองที่มีรายได้

ในช่วงอืน่ ๆ  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.53  ส่วนช่วงรายได้ทีม่กีารตัดสนิใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา และ

ศิลปะอรวิลน้อยกว่าอาชีพอื่น ๆ  คือ ผู ้ปกครองท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาทมีค่าเฉล่ีย      

เท่ากับ 4.05

อภิปรายผล

 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียน

กวดวิชาและศิลปะอรวิล มีรายละเอียดในการอภิปราย ดังนี้

 1. ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนกวดวิชาและศลิปะ

อรวิลในภาพรวม จากผลการวิจัยพบว่า มีระดับความส�าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 

มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่า คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.89 มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากโดยสามารถอภิปรายในแต่ละด้าน ดังนี้

1.1 ด้านหลักสูตร ผู้ปกครองให้ความส�าคัญกับหลักสูตรท่ีมีการทดสอบวัดความรู้ก่อน

เรยีนและหลงัเรยีน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.37 เนือ่งจากพืน้ฐานการเรยีนทีโ่รงเรยีนของผูเ้รยีนแต่ละคน

ไม่เท่ากันการเรียนในระดับชั้นเดียวกันที่โรงเรียนไม่ได้หมายความว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ

เท่าเทียมกันในระดับชั้นนั้น ๆ จึงมีความต้องการที่จะทดสอบวัดความรู้พื้นฐานที่แท้จริงของผู้เรียน

เพ่ือให้เรียนได้อย่างเหมาะสมตามความสามารถและสามารถพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนต่อไปได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับคัทลียา จิโนเขียว (2556) ที่เห็นว่าการเริ่มพัฒนาผู ้เรียนได้ตรงกับความรู ้

ความสามารถที่แท้จริงจะท�าให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถเรียนได้ตามหลักสูตรที่วางแผนไว้ 

1.2 ด้านค่าลงทะเบียน ผู้ปกครองให้ความส�าคัญเกี่ยวกับค่าลงทะเบียน ในประเด็น 

มีการแจ้งรายละเอียดค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 ส่งผลให้

ผู้ปกครองมีการเปรียบเทียบการตัดสินใจว่าค่าเล่าเรียนครอบคลุมระยะการเรียนเนื้อหาระดับไหน 

ผูเ้รยีนจะสามารถเรยีนรูพ้ฒันาก้าวหน้าอย่างไรบ้างกบัค่าเล่าเรยีนทีช่�าระไป ส่งผลให้สามารถวางแผน

จัดสรรการช�าระค่าเรยีนให้สอดคล้องกบัการพฒันาความรูค้วามสามารถของผูเ้รยีนได้ ซึง่สอดคล้อง
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กับสมศักดิ์ หงส์สุวรรณ (2560) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกเรียนสถาบันสอนภาษาต่างประเทศ อัพเกรด อะคาเดมี่ โดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ย

สงูทีส่ดุคอืด้านราคา ทีท่างสถาบันมกีารแจ้งรายละเอยีดทีชั่ดเจนท�าให้มกีารเปรยีบเทยีบกบัสถาบนั

อื่น ๆ  ที่มีการเสริมเพิ่มเติมด้านอุปกรณ์การเรียนที่ไม่รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในส่วนแรก ซ่ึงท�าให้

ผู้ปกครองสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายตรงตามที่แจ้งไว้แต่แรก 

1.3 ด้านสถานทีต่ั้ง ผู้ปกครองให้ความส�าคญักบัด้านสถานทีต่ั้ง ประเด็น สถานทีต่ัง้ของ

สถาบนัอยูใ่นแหล่งชุมชนหรอืศนูย์การค้าสงัเกตง่ายและสะดวกในการเดนิทาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.73 

ซึ่งเห็นได้ว่าเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีท�าให้ผู้ปกครองตัดสินใจเลือกเรียนเพราะมีช่องทางการเดินทาง

มาเรียนที่หลากหลาย มีที่จอดรถบริการ สถานที่สามารถหาได้ง่ายไม่ลับตาผู้คน ซึ่งสอดคล้องกับ 

ณิชาภา มะรินทร์ (2556) ท่ีได้ศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ด้านสถานท่ีและท�าเลท่ีต้ังส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียน

กวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพราะสามารถเดินทางได้สะดวกสบาย ไม่เสียเวลา

ในการเดินทางและมีสิ่งอ�านวยความสะดวกบริเวณโดยรอบอย่างครบครัน

1.4 ด้านประชาสัมพันธ์ ผู้ปกครองให้ความส�าคัญกับด้านประชาสัมพันธ์ ประเด็น 

สื่อออนไลน์ (Line, Facebook, internet) มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 เนื่องจากบางครั้ง

ผู้ปกครองไม่ได้มาส่งผู้เรียนด้วยตนเองหรืออาจไม่สะดวกท่ีจะอยู่รอเพื่อพบคุณครู ทางสถาบันจึงมี

การแจ้งรายละเอยีดต่าง ๆ  ในด้าน ความก้าวหน้าของผู้เรียน พัฒนาการของผู้เรียน การมาเรียนของ

ผู้เรียน การจัดกิจกรรม ของรางวัล โพรโมชันต่าง ๆ ให้กับผู้ปกครองทราบผ่านช่องทางออนไลน์

เพื่อให้สะดวกต่อการส่ือสารทั้งจากทางสถาบันไปยังผู้ปกครองและจากทางผู้ปกครองมาสถาบัน 

ซึ่งสอดคล้องกับ อรพินท์ น้อยพิชัย (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ในการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

นักเรียนให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด เนื่องจากการประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทาง Facebook ส่งผลให้นักเรียนเข้าถึงได้ง่าย มีการเปรียบเทียบการตัดสินใจผ่านการ

โต้ตอบหน้าเพจ Facebook เพือ่เป็นการสร้างความเชือ่มัน่ของสถาบนัให้กบันกัเรยีนทีจ่ะเลอืกเรยีน

มากยิ่งขึ้น

1.5 ด้านบุคลากร ผู้ปกครองให้ความส�าคัญกับด้านบุคลากร ประเด็น ผู้สอนมีความรู้

ความสามารถในด้านเนื้อหาต่าง ๆ เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่งผลให้สามารถอธิบายหรือ

แนะน�าผูเ้รยีนได้อย่างเหมาะสม ผูเ้รยีนจงึมคีวามเข้าใจในเนือ้หานัน้ ๆ  มากขึน้รวมทัง้สามารถแนะน�า

วิธีการเรียนและแนวทางในการวางแผนการเรียนในระดับที่สูงขึ้นให้กับผู ้เรียนได้เป็นอย่างดี 

ซึ่งสอดคล้องกับ สวนีย์ กสิปิยวงศ์ (2555) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
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การตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดปทุมธานี พบว่า 

ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชามากท่ีสุด เพราะผู้สอนมีความรู้ความ

สามารถในการสอนให้เข้าใจง่าย และเจ้าหน้าทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจสามารถให้ค�าแนะน�าในการเลือก

หลักสูตรให้กับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 

1.6 ด้านอาคารสถานท่ี ผู้ปกครองให้ความส�าคัญกับ ประเด็น ห้องพักผู้ปกครองมี

สิ่งอ�านวยความสะดวกครบครัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เพราะอาคารสถานที่คือภาพลักษณ์แรกที่

มองเห็นและสะท้อนถึงคุณภาพของสินค้าได้ โดยห้องพักผู้ปกครองท่ีมีความสะดวกครบครันท�าให้

ผู้ปกครองเห็นถึงความใส่ใจรายละเอียดในด้านต่าง ๆ  มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ศศิวิมล งามจรัส 

(2555) ทีพ่บว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านกายภาพ เป็นการสร้างและน�าเสนอลักษณะ

ทางกายภาพให้กับลูกค้าเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า

1.7 ด้านการให้บริการ ผู้ปกครองให้ความส�าคัญกับการติดต่อขอรับบริการสะดวก

หลากหลายช่องทางทั้ง online และ on-site มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เนื่องจากการจัดการเรียน

การสอนและการติดต่อสื่อสารในปัจจุบันมีข้อจ�ากัดในด้านความปลอดภัยทางสาธารณสุข หรือ

โรคระบาด ทางสถาบันจึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการเข้ารับบริการที่หลากหลายช่องทางมากขึ้น เพื่อที่

จะสามารถรองรับและตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนและผูป้กครองได้อย่างรวดเรว็ ซึง่สอดคล้อง

กับ Suwatno et al (2019) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเรียนของนักเรียนมัธยมปลายในการ

เลือกสถาบันกวดวิชา เมืองปาดัง ประเทศอินโดนีเซีย โดยศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 7P’s พบว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ที่มีความหลากหลายและรวดเร็ว สามารถโต้ตอบ

กบัผูเ้รยีนหรอืผูป้กครองได้อย่างทนัท่วงท ีรวมทัง้มรีปูแบบการเรยีนให้เลอืกหลากหลายช่องทางทัง้

การเรียนแบบ ตัวต่อตัว วิดีโอคอล หรือการเรียนผ่านเทปที่บันทึกไว้ เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลให้

ผู้เรียนเลือกเรียนสถาบันกวดวิชา

 2. ด้านผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล จ�าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ สามารถอธิบายได้ดังนี้

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและ

ศิลปะอรวิล เมื่อจ�าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ปกครองเพศชาย (x  = 4.52 ) มีการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล มากกว่าผู้ปกครองเพศหญิง (x  = 4.22) เนื่องจากผู้ปกครอง

เพศชายมกีารตดัสนิใจทีง่่ายและรวดเรว็กว่า รวมทัง้ผูป้กครองเพศชายให้ความส�าคัญ ด้านหลักสูตร 

ด้านค่าลงทะเบียน ด้านสถานที่ตั้ง ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านบุคลากร ด้านการให้บริการ และด้าน

อาคารสถานที่มากกว่าผู้ปกครองเพศหญิง
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2.1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรยีนกวดวิชาและศลิปะอรวลิ เมือ่จ�าแนกตามอาย ุพบว่า ผูป้กครองทีใ่ห้ความส�าคญัในการเลอืก

เรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล จะอยู่ระหว่างช่วงอายุ 21-30 ปี (x= 4.38) และให้

ความส�าคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนในปัจจัยด้านสถานที่ตั้งมากที่สุด เพราะมีความสะดวก

สบายในการเดินทางและเป็นที่สังเกตเห็นได้ง่าย

2.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล เมื่อจ�าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพราชการให้

ความส�าคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล มากที่สุด ( x  = 4.49) 

เนื่องจากอาชีพข้าราชการให้ความส�าคัญกับด้านการศึกษา มองเห็นถึงความส�าคัญในการเรียน

การสอนเป็นหลัก จึงมีความต้องการที่จะส่งบุตรหลานเข้าเรียนกวดวิชาเป็นพื้นฐานความรู้ในการ

เรียนระดับที่สูงขึ้นไป ส่งผลให้การงาน อาชีพมีความมั่นคง

2.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรยีนกวดวิชาและศิลปะอรวิล เมือ่จ�าแนกตามรายได้ พบว่า ผูป้กครองทีม่รีายได้ 30,001-40,000 

บาท มีการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลมากที่สุด เพราะว่าผู้ปกครองมี

ก�าลังทรัพย์มากเพียงพอและเห็นความส�าคัญในการเรียนเสริมเพ่ือเพิ่มพูนทักษะพื้นฐานที่จะน�าไป

ต่อยอดในการเรียนระดับที่สูงขึ้นได้

ท้ังนี้ เนื่องจากปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อค่านิยมและ

รูปแบบการใช้ชีวิต ความต้องการแสวงหาส่ิงที่ดีที่สุดและคุ้มค่ามากที่สุดต่อการลงทุน ทั้งภาวะ

เศรษฐกิจและการศึกษาภายในโรงเรียนที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียนหรือไม่สามารถ

พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้ตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ สิ่งเหล่านี้ ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

  จากผลการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา

และศิลปะอรวิล มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

  1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและ

ศิลปะอรวลิ ผลการวจิยัพบว่า ด้านบคุลากรเป็นปัจจยัทีผู่ป้กครองให้ความส�าคญัเป็นอนัดบัแรก ทาง

โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลควรการจัดอบรมผู้สอนในเนื้อหาระดับต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนเพื่อให้

ผู้สอนมีแนวทางในการด�าเนินการสอนหรือให้ค�าแนะน�าแก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
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  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและ

ศิลปะอรวิลจากการเปรยีบเทยีบข้อมลูส่วนบคุคลในแต่ละด้าน โรงเรยีนควรส่งเสริมหรอืจดักจิกรรม

เพื่อให้ผู้ปกครองได้เล็งเห็นถึงพัฒนาการของผู้เรียนและตัดสินใจให้ผู้เรียนลงเรียนมากกว่า 1 วิชา 

เช่น ด้านเพศ พบว่าเพศชายตัดสินใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนรวดเร็วกว่าเพศหญิง 

ดังนั้น โรงเรียนอาจจัดกิจกรรม เพื่อดึงดูดความสนใจให้เพศหญิงเพื่อตัดสินใจได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

   เนือ่งจากงานวิจยัฉบับน้ีมุง่ศกึษาเฉพาะการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวดวชิาและศลิปะอรวลิ 

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s เท่านั้น ส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอ

หัวข้อการวิจัยที่ควรมีการด�าเนินการ ได้แก่

  1. ควรศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนรูปแบบ online กับ on-site ในโรงเรียน

กวดวิชาและศิลปะอรวิล เพื่อให้เห็นแนวโน้มของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา

และศิลปะอรวิล เพื่อน�าไปสู่การจัดรูปแบบการสอนต่อไป

  2. ควรศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจการเลือกเรียนวิชาที่สอง ของโรงเรียนกวดวิชาและ

ศิลปะอรวิล เพื่อศึกษาถึงความพร้อมของผู้ปกครองในการตัดสินใจส่งบุตรหลานลงเรียนหลักสูตร
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