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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้คือ 1) ศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนแบบ

บูรณาการของกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนใน

กรงุเทพมหานคร งานวจิยันีใ้ช้วธิวีจิยัแบบผสมผสาน มกีารวจัิยเชงิคุณภาพ เป็นหลัก และมงีานวจัิย

เชิงปริมาณสนับสนุน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบตรวจสอบชุมชนศึกษา 

แบบตรวจสอบทรพัยากรท่องเทีย่ว แบบสมัภาษณ์เชงิลึกและการประชมุกลุ่มย่อย ข้อมลูเชงิคณุภาพ 

รวบรวมจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 32 คน จากภาครัฐ เอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว การตรวจสอบ

และวเิคราะห์ข้อมูลดงักล่าวใช้วธิกีารตรวจสอบแบบสามเส้า และการวเิคราะห์เชงิเนือ้หา  เครือ่งมอื

การวิจัยเชิงปริมาณคือแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลจาก ผู้ตอบภาค เอกชน ประชาชน นักท่องเที่ยว 

รวม 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าร้อย ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่ากรุงเทพมหานครมีศักยภาพท่ีโดดเด่นในด้านทรัพยากรท่องเท่ียว ด้าน

บรกิารจดัการการท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนื ด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน และด้านการมกีจิกรรมปลูกจิต

ส�ำนกึเก่ียวกบัการอนรุกัษ์และพฒันาจติใจ ในส่วนทีเ่กีย่วกบัแผนยทุธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเทีย่ว

เชงิสร้างสรรค์ แบบบรูณาการอย่างยัง่ยนื พบว่า วสัิยทศัน์ของแผนพัฒนาดังกล่าว ได้แก่ การพัฒนา

กรุงเทพมหานครเป็นจุดหมายปลายทางที่โดดเด่น ระดับนานาชาติ โดยการสร้างแบรนด์ท่องเที่ยว

กรงุเทพมหานครทีม่อีตัลกัษณ์ และจดุขาย ต�ำแหน่งทางการตลาด (position) ในรูปแบบของแบรนด์

ย่อย ดังนี้ แบรนด์ที่ 1 แบรนด์เที่ยวกรุงเทพมหานครอัจฉริยะ สีเขียวที่น่าอยู่ แห่งอุษาคเนย์ แบรนด์

*	 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม วิทยาลัยการจัดการ
	 มหาวิทยาลัยพะเยา
**	 อาจารย์ที่ปรึกษา
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ที่ 2 เยือนกรุงเทพมหานคร เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เมืองธุรกิจ มหกรรมบันเทิง ดนตรี กีฬา สุขภาพ

การแพทย์ แบรนด์ที่ 3 เที่ยวกรุงเทพฯ เป็นหนึ่งกับสังคมหลากวัฒนธรรมที่มีชีวิตชีวา 24 ชั่วโมง 

แบรนด์ที ่4 เยอืนกรงุเทพมหานครแห่งทวยเทพ เพือ่ดืม่ด�ำ่ความงดงามของศลิปวฒันธรรมผ่อนคลาย 

จังหวะชีวิตสู่ความเนิบช้า และความสงบแห่งจิตใจ

ค�ำส�ำคัญ: แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

Abstract

	 The objectives of this research are 1) to study the potential of Bangkok 

metropolis in developing integrated sustainable creative tourism, and 2) to create 

strategic plan to develop creative tourism in Bangkok. The research uses mixed 

strategies-the qualitative as the main research while the quantitative as a supporting 

one. The qualitative research tools are: community-study checklist, tourism-resource 

audit checklist and structure, in-depth interview and focus group. Qualitative data 

are collected from 32 key informants coming from public sector, private sector, 

general public as well as the tourist sector. Data are verified and analyzed with 

triangulation and content analysis. A questionnaire is used to collect data from 400 

respondents. The statistics used in this research are percentage, mean and standard 

deviation.

	 The findings reveal that 1) the 4 potentials of Bangkok are diverse tourism 

resources, sustainable management, people participation and green awareness 

activities to develop sustainability. 2) The vision of this strategic plan is to develop 

Bangkok to become a world outstanding creative tourism destination with 4 unique 

selling points (positions) in 4 brands, namely Brand No.1: visit Bangkok, a smart green 

city of South East Asia; Brand No.2: visit Bangkok, a city of creative economy, business 

center, entertainment, arts, music, sport, food, health and medical hub; Brand No.3: 

visit Bangkok, a 24-hour vibrant multi-cultural city and Brand No.4: visit Bangkok, 

“the City of Angels” 

Key words: Creative tourism, Strategic plan.
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บทน�ำ

	 การท่องเท่ียวเป ็นอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญที่สุดในโลก โดยองค ์การท่องเที่ยวโลก 

ได้พยากรณ์ ว่าในปี พ.ศ. 2573 จะมีนักท่องเที่ยวนานาชาติทั่วโลกถึง 1,800 ล้านคน (World 

Tourism Organization, 2015) โดยเอเชียตะวันออก และแปซิฟิก เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 

ทีเ่ป็นจดุหมายปลายทาง ของการท่องเท่ียว และมผีูเ้ดินทางท่องเทีย่วเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจาก

พื้นที่ดังกล่าว มีการผสมผสานความรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี 

ทางวัฒนธรรมจากจีน และวัฒนธรรมอินเดีย น�ำมารวมกันเป็นอารยธรรมของภูมิภาคสุวรรณภูมิ 

มเีอกลกัษณ์เฉพาะตน ทัง้สามารถดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลก โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการ

เดินทาง มาเพื่อการพักผ่อน และเพื่อการศึกษา (กรมการท่องเที่ยว, 2556) และหนึ่งในประเทศที่

เป็นจุดหมายปลายทาง ที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยว และมีท�ำเลท่ีต้ังอยู่ใจกลางของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ คือประเทศไทย

	 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย สังเกตได้จากสถิติ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี โดยในปี 2562 

มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 37.9 ล้านคน สร้างรายได้ 

1.98 ล้านล้านบาท (กรมการท่องเทีย่ว, 2562) แสดงให้เหน็ว่าอตุสาหกรรมท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรม

หลกัของประเทศไทย ทีน่�ำเงนิตราเข้าประเทศอย่างต่อเนือ่ง อย่างไรกต็าม ถงึแม้ว่าการท่องเท่ียวจะ

เป็นอุตสาหกรรมที่น�ำรายได้หลักเข้าประเทศ แต่การด�ำเนินการท่ีมุ่งเน้น การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกจิเพยีงอย่างเดยีว โดยมองข้ามปัญหาสังคม วฒันธรรม ประเพณ ีภมูปัิญญาท้องถิน่ และการ

อนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม และการพฒันาทางจติใจ ส่งผลให้เกิดการ บรหิารจดัการ

ด้านการท่องเที่ยวที่ขาดการบูรณาการ ดังนั้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึง

จ�ำเป็นต้องแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (เมตต์ เมตต์การุณจิต, 2556) 

นอกจากนี ้UNWTO ได้ตัง้เป้าในการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development Goal: SDGs) 

เพือ่ให้บรรลุเป้าหมายในปี 2573 ประเทศต่าง ๆ ต้องมกีารวางแผนยทุธศาสตร์ของการพฒันาทีย่ัง่ยนื 

	 ประเทศไทยได้เริ่มมีการวางแผนเพื่อพัฒนาประเทศ ในสมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เป็น

คร้ังแรกโดยได้มีการจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2504-2509 

ที่เน้นด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อวางรากฐานในการพัฒนาประเทศ และในปัจจุบันอยู่ระหว่าง

การพัฒนาเศรษฐกิจ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 โดย

มีการน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกต์ใช้ โดยให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 

เน้นการพัฒนาสู ่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และสังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)



 เทพิน ใคร้วานิช  พยอม ธรรมบุตร   

61

	 กรุงเทพมหานครจัดเป็นจุดหมายปลายทางที่โดดเด่นอย่างยิ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงไต้ มีที่ตั้งอยู่กลางพื้นที่ จึงเป็น Hub และ Gateway สู่การท่องเที่ยวในทวีปเอเชียในภาพรวม 

กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่มีประวัติความเป็นมาถึง 238 ปี เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม 

มนีกัท่องเทีย่วเดนิทางมาจากทัว่โลก เพือ่ลิม้รสอาหารไทยในสตรทีฟูด้ในกรงุเทพมหานคร และเพือ่

เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวที่มีความงดงามอย่างยิ่ง เช่น วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระเชตุพลวิมล

มังคลาราม วัดอรุณราชวราราม และวัดเบญจมบพิตรดุสิตวนารามราชวรวิหาร 

	 กรงุเทพมหานคร ได้มกีารจดัท�ำแผนพฒันาจงัหวดักรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2556 

ถึง 2575 ท่ีมีประเด็นยุทธศาสตร์เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ 

เห็นถึง ความจ�ำเป็นและความส�ำคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ เพื่อพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของกรุงเทพมหานคร โดยมีชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และนักท่องเที่ยว 

รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการช่วยกันระดมความคิดเห็นและแนวทางร่วมกัน เพื่อสร้าง

แผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของกรุงเทพฯ ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืนแบบบูรณาการของ

กรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อวางแผนยุทธศาสตร ์แบบบูรณาการเพ่ือพัฒนาการท ่องเที่ยวที่ยั่ งยืนใน

กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยผู้วิจัยได้น�ำ

เสนอการวิจัยในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการด�ำเนินการวิจัยใน

เล่มหลัก (Main Research) ไปแล้ว โดยการน�ำเสนอผลการวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนของการ วิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยสนับสนุน (Supporting Research) โดย

ผู้วิจัยได้น�ำฐานข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพในส่วนก่อนหน้ามาสร้างแบบสอบถามเพ่ือน�ำผล

จากการวิจัยไปสนับสนุนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และผู้วิจัยได้เลือกเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ครัง้นีใ้นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ในประเดน็ท่ีเกีย่วข้องกบัแผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์

แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร
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กลุ่มประชากร

	 ภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชน และนกัท่องเทีย่ว ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในกรงุเทพมหานคร

กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 32 คน จากหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ จ�ำนวน 400 คน 

ได้แก่ จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยการใช้สูตรของคอแครน (Cochran) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เนื่องจากไม่ทราบขนาด

ของประชากรท่ีแน่นอน แต่ทราบว่ามีจ�ำนวนมาก และต้องการประมาณค่าสดัส่วนของกลุ่มประชากร

โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับนัยส�ำคัญเท่ากับ 5% และกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 385 คน และ

เพิม่จ�ำนวนไป 5% เพือ่ป้องกนัความคาดเคลือ่นของข้อมลูจงึได้กลุม่ตัวอย่างทีไ่ม่คลาดเคลือ่นเท่ากบั 

400 คน ผูว้จิยัได้ใช้วธิกีารแบ่งกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยได้แบ่งกลุม่ตวัอย่าง

เป็น 4 กลุ่ม ในสัดส่วนโควตาร้อยละ 25 และทดสอบค่าความแตกต่างของกลุ่มประชากรทั้ง 4 กลุ่ม 

เพื่อหาความเช่ือมั่นในการเป็นตัวแทนท่ีดีของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ One Way ANOVA เพื่อ

ตรวจสอบว่าค่าคะแนนของการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตัวอย่าง ทัง้ 4 กลุม่ ว่าไม่มคีวามแตกต่าง

กันในทางสถิติและสามารถรวมกันได้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นโดยใช้ผลของ

การวิจัยเชิงคุณภาพมาเป็นแนวทางในการก�ำหนดหัวข้อค�ำถามและตัวเลือกค�ำตอบเกี่ยวกับ

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามเป็นค�ำถามให้

ตัดสินใจเพ่ือสอบถามความคิดเห็นด้วยเกณฑ์การตอบจากระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 

4 กลุ่ม จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด โดยแบ่งหัวข้อ แบบสอบถามออกเป็น 6 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค�ำตอบเป็นตัวเลือก (Check 

List)

	 ตอนที่ 2 ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกรุงเทพมหานคร 5 ด้าน ได้แก่ 

ทรพัยากรธรรมชาต ิทรพัยากรวฒันธรรม ทรพัยากรมหกรรม ทรัพยากรด้านกจิกรรม และทรัพยากร

ด้านบริการ 

	 ตอนท่ี 3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กรุงเทพมหานคร 
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	 ตอนที่ 4 ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร 

	 ตอนท่ี 5 วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์ที่ยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร 

	 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

	 ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การตรวจสอบชุมชนศึกษา แบบตรวจสอบ

ทรัพยากรท่องเที่ยว แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง และการประชุมกลุ่มย่อย

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมื่อท�ำการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามทั้ง 400 ชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท�ำการ

ตรวจสอบความถูกต้อง จ�ำแนกข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ข้อเสนอ

แนะด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรมและจิตใจ และน�ำผลการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยแบบสอบถามมาด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่

	 1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลพื้นฐานทั่วไป	

			   P = n
N X 100

		  เมื่อ	 P	 แทน	 ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง

			   n	 แทน	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

			   N	 แทน	 ขนาดของประชากร

	 2. การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใช้แปลความหมายความคิดเหน็

เก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ระดับศักยภาพในการพัฒนา 

วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ียั่งยืนใน

กรุงเทพมหานคร	

			   SD =	
 (x  x)  

N  1
			   SD	 แทน	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง

			   X	 แทน	 คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง

	 x 	 แทน	 ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง

			   N – 1	 แทน	 จ�ำนวนตัวแปรอิสระ

	 จากนั้นน�ำผลการวิเคราะห์เชิงสถิติดังกล่าวมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) อภิปรายผล และน�ำข้อมูลดังกล่าวมาประมวลเป็นแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการ

ท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ แบบบรูณาการอย่างยัง่ยนืในกรงุเทพมหานคร ท่ีได้จากการวจิยัเชงิคณุภาพ
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ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยขอรายงานผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 ผลการตรวจสอบทรัพยากรการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทรัพยากรท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.85 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เห็นได้จากการตรวจสอบ

ทรัพยากร ด้านบริการ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นจาก

การตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยวด้านมหกรรมและปรากฏการณ์ส�ำคัญ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.73 

มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นจากการตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยวด้านกิจกรรม 

โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.60 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นจากการตรวจสอบด้าน

ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.55 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ตารางที่ 1 ตารางทรัพยากรการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว X S.D. แปลผล

1. ด้านทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 3.85 0.84 มาก

2. ด้านบริการ 3.75 0.74 มาก

3. ด้านมหกรรมและปรากฏการณ์ส�ำคัญ 3.73 0.80 มาก

4. ด้านกิจกรรมและปรากฏการณ์ส�ำคัญ 3.73 0.61 มาก

5. ด้านทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 3.55 0.74 มาก

	 ผลการประเมินศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ความคิดเห็นปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพด้านกิจกรรม การเรียนรู้ การพัฒนาจิตใจ และการปลูกจิตส�ำนึก

โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.86 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพด้านทรัพยากร

ท่องเที่ยวของพื้นที่โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพ

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.75 ปัจจัย

บ่งชี้ศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.25 มีค่าความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ปัจจัยบ่งชี้ด้านการท่องเที่ยว X S.D. แปลผล

1. ด้านกิจกรรม การเรียนรู้ การพัฒนาจิตใจ และการปลูกจิตส�ำนึก

โดยรวม

3.86 0.75 มาก

2. ศักยภาพด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของพื้นที่ 3.80 0.82 มาก

3. ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง

3.75 0.77 มาก

4. ศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 3.25 0.72 ปานกลาง

	 ผลความคดิเห็นด้านวสิยัทัศน์ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการในการพฒันา การท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร ด้านวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.78 มีค่าความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 3	ตารางวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนใน

กรุงเทพมหานคร

รายการ X S.D. แปรผล

วิสัยทัศน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

ในกรุงเทพมหานคร  กรุงเทพมหานครจะสร้างแบรนด์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม และการพัฒนาจิตใจ และ

กรุงเทพมหานครจะสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

“ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ศูนย์กลางเศรษฐกิจ ธุรกิจแห่งอาเซียน 

ชอปปิงในศูนย์ Shopping Corridor” 

3.78 0.80 มาก

	 ด้านยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร 

เมือ่พจิารณาตามประเดน็ยทุธศาสตร์ พบว่า ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพ่ือ

อนุรักษ์วัฒนธรรม และพัฒนาจิตใจอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 4.38 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ รองลงมา ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วในท้องถิน่และชุมชน แบบบรูณาการ เพือ่อนรุกัษ์

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 3.32 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และยุทธศาสตร์

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน โดยการพัฒนาสินค้าทาง
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วัฒนธรรม สินค้าพื้นบ้าน เพื่อกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืนมีค่าเฉลี่ย 3.31 มีค่าความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัปานกลาง ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่พฒันาสงัคมและชุมชน

อย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 3.26 ตามล�ำดับ

ตารางท่ี 4 ตารางยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

ในกรุงเทพมหานคร

รายการ X S.D. แปรผล

1.	ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่ออนุรักษ์ 

วัฒนธรรมและพัฒนาจิตใจอย่างยั่งยืน 

4.38 0.77 มากที่สุด

2.	ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่นและชุมชนแบบ

บูรณาการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

3.32 0.78 ปานกลาง

3. ยทุธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่พฒันาเศรษฐกิจ 

โดยการพัฒนาสินค้าทางวัฒนธรรม สินค้าพื้นบ้าน เพื่อกระจาย

รายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน 

3.31 0.78 มาก

4.	ยทุธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบรูณาการเพือ่พฒันาสงัคม 

และชุมชนอย่างยั่งยืน

3.26 0.81 ปานกลาง

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 1.1 กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

ในกรงุเทพมหานคร มค่ีาเฉลีย่ 3.64 มค่ีาความคดิเหน็อยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายโครงการ

พบว่า โครงการยกระดบักรงุเทพมหานครเป็นมหานครชอปปิงแห่งอาเซยีน บรเิวณย่านสขุมุวทิ สลีม 

สาธร ไอคอนสยาม มีค่าเฉลี่ย 4.45 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โครงการ

จัดรถ Shuttle Bus วิ่งรอบแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ โดยมีบริการสื่อ

ความหมาย ไทย อังกฤษ จีน มีค่าเฉลี่ย 4.23 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 ด้านกลยุทธ์ที่ 1.2 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.63 

มค่ีาความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการจดัการขยะของ กทม.

ด้วยระบบจัดการขยะแบบหมุนเวียนขยะอินทรีย์อย่างยั่งยืน (Bio circular Green Management) 

มีค่าเฉลี่ย 4.37 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ โครงการสร้างระบบบ�ำบัด

น�้ำเสียรวมและขยะในแต่ละเขต ในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ย 4.28 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด
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ตารางท่ี 5 ยทุธศาสตร์การพัฒนาการพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่พฒันาเศรษฐกจิท้องถิน่

รายการ X S.D. แปรผล

กลยุทธ์ที่ 1.1 กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบรูณาการ 

อย่างยัง่ยนืในกรงุเทพมหานคร 

3.64 0.77 มาก

1.	โครงการยกระดับกรุงเทพมหานครเป็นมหานครชอปปิงแห่งอาเซยีน 

บริเวณย่านสุขุมวิท สีลม สาธร ไอคอนสยาม 

4.45 0.73 มากที่สุด

กลยุทธ์ที ่1.2 กลยทุธ์การจัดการทรพัยากรเพ่ือพัฒนาแหล่ง

ท่องเทีย่ว 

3.63 0.77 มาก

1.	โครงการจัดการขยะของกรุงเทพมหานครด้วยระบบจัดการขยะ

แบบหมุนเวียนขยะอินทรีย์อย่างยั่งยืน (Bio circular Green 

Management)

4.37 0.76 มากที่สุด

2.	โครงการสร้างระบบบ�ำบัดน�้ำเสียรวมและขยะในแต่ละเขต ใน

กรุงเทพมหานคร 

4.28 0.94 มากท่ีสดุ

	 ด้านยทุธศาสตร์ที ่2 ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่พฒันาเศรษฐกจิ

ท้องถิ่น กลยุทธ์ที่ 2.1 กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น 

และกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 3.68 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ โครงการพัฒนาแบรนด์ “กรุงเทพมหานคร ศูนย์กลางการท่องเที่ยวระดับโลก มหานครแห่ง

เศรษฐกิจโลก ประตูสู่การท่องเที่ยวไร้พรมแดนในอาเซียน” มีค่าเฉลี่ย 4.39 มีค่าความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมา โครงการสร้างแผนการตลาดของการท่องเท่ียว กทม. มีค่าเฉลี่ย 4.29 

มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ด้านกลยุทธ์ที่ 2.2 กลยุทธ์การพัฒนาสินค้าและกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ มีค่า

เฉลี่ย 3.57 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โครงการสร้างแบรนด์ท่องเที่ยว “บางกอก มหานคร

แห่งครัวโลก Gastronomies City ของหลากรสอาหาร บน Street Food” มีค่าเฉลี่ย 4.40 มีค่า

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โครงการสร้างแบรนด์ท่องเที่ยว“เที่ยวบางกอก

มหานคร” แต่งงานเทศกาลงานประเพณี ด้านท่องเที่ยวอาหาร ผลไม้อาหารทะเล สุขภาพ ดนตรี 

กีฬา และบันเทิง มีค่าเฉลี่ย 3.18 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
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ตารางที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินและ

กระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน

รายการ X S.D. แปรผล

กลยุทธ์ที่ 2.1 กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อ

พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน 

3.68 0.79 มาก

1.	โครงการพฒันาแบรนด์ “กรุงเทพมหานคร ศนูย์กลางการท่องเท่ียว 

	 ระดับโลก มหานครแห่งเศรษฐกิจโลก ประตูสู ่การท่องเที่ยว

	 ไร้พรมแดนในอาเซียน”

4.39 0.74 มากที่สุด

2.	โครงการสร้างแผนการตลาดของการท่องเที่ยว 4.29 0.92 มากที่สุด

กลยุทธ ์ที่  2.2 กลยุทธ ์การพัฒนาสินค ้าและกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 

3.57 0.86 มาก

1.	โครงการสร้างแบรนด์ท่องเที่ยว “บางกอก มหานครแห่งครัวโลก 

Gastronomie City ของหลากรสอาหาร บน Street Food” 

4.40 0.76 มากที่สุด

2.	โครงการสร้างแบรนด์ท่องเทีย่ว“เทีย่วบางกอก มหานคร” แต่งงาน

เทศกาลงานประเพณี ด้านท่องเที่ยวอาหาร ผลไม้อาหารทะเล 

สุขภาพ ดนตรี กีฬา และบันเทิง 

3.18 0.93 ปานกลาง

	 ด้านยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 3.1 กลยุทธ์การบริหารจัดการการท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 3.70 มีค่า

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการอบรมทักษะการจัดการ

แหล่งท่องเท่ียวด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต พหุวัฒนธรรม แก่ชุมชน 50 เขต มีค่าเฉลี่ย 4.33 

มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โครงการสร้างแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการ

ท่องเที่ยวใน 50 เขตของกรุงเทพมหานครแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน พร้อมคณะกรรมการบริหาร

จัดการ มีค่าเฉลี่ย 4.29 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 ด้านกลยุทธ์ท่ี 3.2 กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายและกระจายรายได้ มีค่าเฉลี่ย 3.82 มีค่า

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก พบว่า โครงการสร้างเครือข่ายพฒันาท่องเทีย่วชุมชนใน กทม. มค่ีาเฉลีย่ 

4.40 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา โครงการสร้างเครือข่าย สมาคมวิชาชีพด้าน

การท่องเที่ยว ในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ย 4.26 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 7 ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพ่ือพัฒนาสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื

รายการ X S.D. แปรผล

กลยุทธ์ที่ 3.1 กลยุทธ์การบริหารจัดการการท่องเท่ียวยุทธศาสตร์

การพัฒนาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่พฒันาสังคมและชมุชน

อย่างยั่งยืน

3.70 0.79 มาก

1.	โครงการอบรมทักษะการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านศิลปะ

	 วัฒนธรรม วิถีชีวิต พหุวัฒนธรรม แก่ชุมชน 50 เขต

4.33 0.82 มากที่สุด

2.	โครงการสร้างแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวใน 50 เขต

ของกรุงเทพมหานครแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 

4.29 0.88 มากที่สุด

กลยุทธ์ที่ 3.2 กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายและกระจายรายได้ 3.82 0.83 มาก

1.	โครงการสร้างเครือข่ายพัฒนาท่องเที่ยวชุมชนในกรุงเทพมหานคร 4.40 0.71 มากท่ีสดุ

2.	โครงการสร้างเครือข่าย สมาคมวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวใน 

กรุงเทพมหานคร 

4.26 1.02 มากท่ีสดุ

	 ด้านยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 4.1 กลยุทธ์การอนุรักษ์วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิต

ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีค่าเฉล่ีย 3.83 มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวมหกรรมกรุงเทพมหานคร

ตลอดปี ด้านศิลปะ วัฒนธรรม อาหาร กีฬา ดนตรี บันเทิง ประเพณีสิบสองเดือนของพหุวัฒนธรรม 

ในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ย 4.40 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โครงการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมอาหารไทย ภูมิปัญญาด้านแพทย์ทางเลือกแผนไทย การนวด การใช้สมุนไพรเพื่อ

สุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.23 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 ด้านกลยุทธ์ที่ 4.2 กลยุทธ์การพัฒนาจิตใจ และปลูกจิตส�ำนึกเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

มีค่าเฉลี่ย 3.49 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการ

ท่องเทีย่วอโุบสถนัง่สมาธ ิ5 นาท ีแก่นกัท่องเท่ียว มค่ีาเฉล่ีย 4.46 มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด 

รองลงมาคือ โครงการฝึกปฏิบัติจิต ฝึกสติ ฝึกสมาธิ แก่ชุมชน และนักท่องเที่ยว ใน 50 เขตในกทม. 

มีค่าเฉลี่ย 3.39 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 8 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมและพัฒนาจิตใจอย่างยั่งยืน

รายการ X S.D. แปรผล

กลยทุธ์ที ่4.1 กลยุทธ์การอนรุกัษ์วฒันธรรม ภมูปัิญญา และวถิชีวีติ

ชมุชนเพ่ือการท่องเท่ียวอย่าง 

3.83 0.78 มาก

1.	โครงการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวมหกรรมกรุงเทพมหานคร

 	 ตลอดปี ด้านศิลปะ วฒันธรรม อาหาร กฬีา ดนตร ีบนัเทงิ ประเพณี

สิบสองเดือนของพหุวัฒนธรรม ในกรุงเทพมหานคร

4.40 0.87 มากที่สุด

2.	โครงการอนุรักษ์วัฒนธรรมอาหารไทย ภูมิปัญญาด้านแพทย์ทาง

เลือกแผนไทย การนวด การใช้สมุนไพรเพื่อสุขภาพ

4.23 0.96 มากทีส่ดุ

กลยุทธ์ที่ 4.2 กลยุทธ์การพัฒนาจิตใจ และปลูกจิตส�ำนึกเพ่ือการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

1.	โครงการท่องเทีย่วอโุบสถนัง่สมาธ ิ5 นาท ีแก่นกัท่องเทีย่วโครงการ

ฝึกปฏบิตัจิติ ฝึกสติ ฝึกสมาธ ิแก่ชมุชน และนกัท่องเทีย่ว ใน 50 เขต 

ในกรุงเทพมหานคร

3.49

4.46

3.39

0.74 มาก

0.74

0.58

มาก

ปานกลาง

อภิปรายผลการวิจัย

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 งานวิจัยนี้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อ 1 ที่ตั้งไว้โดยได้มีการศึกษาศักยภาพ

ของการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์แบบบรูณาการอย่างยัง่ยนืของกรงุเทพมหานคร งานวจิยั

ได้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจ�ำ

ปีงบประมาณ 2561-2564 (กรุงเทพมหานคร, 2560, สื่อออนไลน์) โดยได้มีการก�ำหนดประเด็น

ยทุธศาสตร์ที ่2 ด้านการบรหิารจดัการด้านการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ และก�ำหนดโครงการบรหิาร

จัดการด้านการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์แบบบรูณาการสมัพนัธ์กบัแผนพัฒนาการท่องเทีย่วแห่งชาติ 

ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560-2564 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) มากที่สุด โดยมีหลักการด้าน

การกระจายอ�ำนาจในการสร้างแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละเขตใน 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งจะท�ำให้ชุมชนในแต่ละเขตมีส่วนร่วมในการก�ำหนดทิศทางของการท่องเท่ียวและการน�ำเสนอ

ความโดดเด่นของทรพัยากรท่องเทีย่วด้านวฒันธรรม ธรรมชาต ิและภมูปัิญญาท้องถิน่ของแต่ละเขต

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ พยอม ธรรมบุตร (2562) ซึ่งท�ำการวิจัยเพื่อ

ศกึษาแนวทางพฒันาแบรนด์ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 4.0 ในเขตชมุชนบางกอกใหญ่ค้นพบศกัยภาพ

และความพร้อมของตนเองในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเขตและพัฒนาเขตบางกอกใหญ่ให้เป็น
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จดุหมายปลายทาง (Destination) ระดบันานาชาติ โดยการส่งเสริมให้ประชาชนมคีวามรู้ความเข้าใจ

ด้านการท่องเทีย่วและการบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว เปิดโอกาสให้ประชาชนและชมุชนมส่ีวนร่วม

ในการพัฒนาสินค้าและบริการบนพื้นฐานของมรดกและวัฒนธรรมท้องถิ่น สอดคล้องกับการวิจัย

ของ รัตติยา พรหมกัลป์, พระเทพปริยัติเมธี และคณะ (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนเชงิสร้างสรรค์ ผูว้จิยัเหน็ว่า การจดัท�ำแผนยทุธศาสตร์เพือ่พฒันาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนที่สุด 

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 งานวิจัยนี้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อ 2 ที่ตั้งไว้ โดยได้มีการสร้างแผน

ยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ เพือ่พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในกรงุเทพมหานคร แผนยทุธศาสตร์

ดังกล่าว มีวิสัยทัศน์ ที่จะพัฒนากรุงเทพมหานคร เป็นจุดหมายปลายทางที่โดดเด่น ระดับนานาชาติ 

ในอนาคต 10 ปีข้างหน้า โดยมีการน�ำวิสัยทัศน์ดังกล่าวมาสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร

ที่มีความโดดเด่น ของอัตลักษณ์ และต�ำแหน่งทางการตลาด (Position) 4 ด้าน ได้แก่ 1) ต�ำแหน่ง

ทางการตลาดของกรุงเทพมหานครเมืองอัจฉริยะ (Smart City) นครสีเขียว (Green City) ที่ที่น่าอยู่

แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 2) ต�ำแหน่งของการตลาดของกรุงเทพมหานคร นครแห่งเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ นครแห่งธุรกิจ มหกรรม บันเทิง ดนตรี กีฬา การท่องเที่ยวทางการแพทย์ และ

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 3) ต�ำแหน่งทางการตลาดของกรงุเทพมหานคร มหานครแห่งสงัคมพหวุฒันธรรม

ของคนหลากหลายเชื้อชาติ และชาติพันธุ์ ที่มีชีวิตชีวาอยู่ตลอด 24 ชั่วโมง 4) ด้านต�ำแหน่งทางการ

ตลาดของกรุงเทพมหานคร มหานครแห่งทวยเทพ (City of Angels) ที่มีศิลปะวัฒนธรรมอันงดงาม 

วิถีชีวิตที่เนิบช้า และผ่อนคลาย การปฏิบัติจิตที่น�ำไปสู่ความสงบภายในและปัญญา วิสัยทัศน์ในรูป

ของแบรนด์ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ที่มีต�ำแหน่งทางการตลาดที่โดดเด่น 4 ด้านดังกล่าว ท�ำให้

กรุงเทพมหานครมีแผนที่น�ำทาง ที่ก�ำหนดทิศทางของการพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคต 10 ปี โดย

การน�ำเป้าหมายของการพัฒนา คือ วิสัยทัศน์ และการสร้างแบรนด์กรุงเทพมหานครดังกล่าวมา

แปลงเป็น ยทุธศาสตร์ 4 ด้าน ทีช่ดัเจน ครอบคลุมกลยทุธ์ 8 ด้านตอบโจทย์โครงการท่ีต้องการพัฒนา

เดิมโดยแปลงเป้าหมายเป็นการกระท�ำ (Translate good in action) และผู้วิจัยได้น�ำเสนอแผน

ยทุธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบรูณาการอย่างยัง่ยนืของ กทม. โดยเชือ่มโยงการท่องเทีย่ว

ด้านธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมไทยและการพัฒนาจิตใจเข้าไว้ในแผนเดียวกนั

โดยน�ำนโยบายของ Thailand 4.0 ในภาพรวม ได้แก่ การสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ของ

กรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 4 ด้านดังกล่าวไปพร้อมกัน และยังสอดคล้อง

กับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556-2575) ที่ต้องการพัฒนากรุงเทพมหานคร

ไปสู่วิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร 2575 คือ เป็นมหานครแห่งเอเชีย ซึ่งรวมถึงมหานครแห่งความ

ปลอดภัย มหานครสีเขียว สะดวกสบาย มหานครส�ำหรับทุกคน มหานครแห่งเศรษฐกิจ มหานคร
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กะทัดรัด มีระเบียบ มหานครประชาธิปไตย และมหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียน งานวิจัยนี้ยัง

สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (ส�ำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกจิและแข่งขันได้อย่างยัง่ยนื มุง่เน้นให้เศรษฐกจิเตบิโตได้ตามศักยภาพ ท่องเทีย่วเชงิเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561-2564 (กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและสนับสนุน

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะ 

	 ผูว้จัิยเหน็ว่าควรมกีารศกึษาวจิยัในการสร้างรูปแบบการจดักจิกรรมการท่องเทีย่วเพือ่รองรบั

กลุม่ตลาดเปา้หมายทางการทอ่งเทีย่ว อาทิ ตลาดจนี อนิเดยี อาเซียน ตลาดผูม้ีฐานะ ตลาดผู้สงูอายุ 

ตลาดออนไลน์ และควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดอื่น 
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