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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งน้ี เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานของ

หลักสูตร เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิต และ

ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น เก็บ

ข้อมูลจากประชากร 3 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 403 คน ได้แก่ บัณฑิตประกาศนียบัตรวิชาชีพครูที่จบ

การศึกษาในปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 169 คน   ผู้บริหารการศึกษา จ�ำนวน 65 คน และครูพี่เลี้ยง/

เพื่อนครู จ�ำนวน 169 คน จากโรงเรียนที่บัณฑิตประกาศนียบัตรวิชาชีพครูเป็นผู้สอน เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจยัเป็นแบบประเมนิและสอบถามความคดิเหน็จ�ำนวน 4 ฉบับ สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อการด�ำเนินงานรวม 12 รายวิชา อยู่

ในระดับมากที่สุด (=4.40, =0.66) 2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

บณัฑติหลกัสตูรประกาศนยีบตัรบณัฑติวชิาชพีคร ูโดยรวมมคีวามพงึพอใจในระดับมาก (=4.26, 

=0.86) ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ (1) การประเมินตนเองจากบัณฑิต ระดับมากที่สุด 

(=4.32, =0.79) (2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตร
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ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จากผู้บริหารสถานศึกษา ระดับมาก (=4.16, =0.89) และ 

(3) ความพึงพอใจเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู จากครูพี่เลี้ยง/เพื่อนครู ระดับมากที่สุด (=4.29, =0.89) 

	 3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูพ่ีเลี้ยง/เพื่อนครู และ

บณัฑติประกาศนยีบตัรวชิาชพีคร ูมคีวามคดิเหน็ว่า บณัฑิตมเีจตคติทีดี่ต่ออาชพีครู มคีวามเป็นผู้น�ำ 

มั่นใจในตนเองต่อการประกอบอาชีพครูมากขึ้น มีพัฒนาการด้านเทคนิคและวิธีการสอนที่ดีขึ้น 

สามารถน�ำความรู้มาพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง มีความรู้เท่าทันในศตวรรษที่ 21 และมีจิตอาสา 

รับผิดชอบต่อสังคม

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินหลักสูตร, หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู

Abstract

	 The purposes of this research are 1) to evaluate the level of satisfaction with 

the operation of the curriculum, 2) to evaluate the satisfaction level regarding the 

professional behavior of graduates, and 3) to provide recommendations related to 

the Diploma in Teaching Profession program at Saint John’s University. Data have 

been collected from three groups of population, a total of 403 individuals, consisting 

of 169 graduates with professional teacher certification who completed their studies 

in the academic year 2021, 65 educational administrators, and 169 mentor 

teachers/colleagues from schools where graduates of the Diploma in Teaching 

Profession program work as instructors. The research tools used are four evaluation 

and opinion questionnaires. The statistical methods used for data analysis include 

percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

	 The research findings are as follows: 

	 1)	 Graduates’ satisfaction in 12 subjects is at the highest level (=4.40, 

=0.66), 

	 2)	 Graduates’ satisfaction with their work practices is also at the highest level, 

both from self-assessment (=4.62, =0.86). The data have been gathered from 

three groups: (1) Self-assessment by graduates, the highest level (=4.32, =0.79), 
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(2) Satisfaction regarding the professional behavior of graduates in the Diploma in 

Teaching Profession program from school administrators, at a high level (=4.16, 

=0.89), and (3) Satisfaction concerning the professional behavior of graduates in 

the Diploma in Teaching Profession program from mentor teachers/colleagues, at the 

highest level (=4.29, =0.89).

	 3) Opinions and recommendations show that educational administrators, 

mentor teachers/colleagues and former graduates believe that the graduates have 

a positive attitude toward the teaching profession, are more confident in their role 

as teachers because they have improved their techniques and teaching skills, and 

they would continuously apply their knowledge, keep up with the 21st-century 

education with a sense of volunteerism and social responsibility.

Keywords: Curriculum Evaluation, Graduate Diploma Program in Teaching Profession.

บทน�ำ

	 หน้าที่ของการศึกษา คือ การพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ (กฎหมายก�ำหนดไว้ ในร่าง 

พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6) การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ใน

การพัฒนาบุคคล ให้มีความสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม เป็นคนดี 

มีวินัย ภูมิใจในชาติ มีทักษะการเรียนรู้ ทักษะอาชีพ และทักษะชีวิตให้สอดคล้องและเท่าทัน

พัฒนาการของโลก มีโอกาส พัฒนาความถนัดของตนให้เกิดความเชี่ยวชาญได้ และมีสํานึกในความ

รับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างผาสุก 

(กิตติ์ธเนศ, 2566: ออนไลน์)

	 ดงันัน้ในการจดัการศกึษา หลกัสตูร จงึเปรียบเสมอืนหวัใจส�ำคญั เพราะหลักสตูรจะเป็นตัว

ก�ำหนดแนวทางทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการก�ำหนด

อนาคตการศึกษาของสังคมนั้น ๆ โดยมีครูเป็นผู้ด�ำเนินการตามหลักสูตร เพื่อสร้างประสบการณ์ให้

กับผู้เรียนที่มุ่งสู่การพัฒนาและความเจริญของประเทศ 

	 คุรุสภาในฐานะหน่วยงานท่ีมีหน้าที่หลักในการก�ำหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 

ได้จัดท�ำแผนปฏิบัติงาน 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบและ

กลไกในการส่งเสรมิ สนบัสนนุเชือ่มโยง การผลติ การคัดกรอง และการพฒันาครแูละบคุลากรทางการ
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ศึกษาที่ตระหนักถึงความส�ำคัญในการสร้างกลไกการพัฒนาระบบการผลิตครู เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มี

คณุภาพตามมาตรฐานวชิาชพี (พชิญาภา ยนืยาว และคณะ, 2563) นอกจากนีย้งัคงต้องรอบรู้เท่าทนั

ต่อทักษะการเรียนของบุคคลในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงประกอบด้วย ความสามารถในการผลิตผลงาน 

ความมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร ความรู้ความสามารถทางดิจิทัล และความคิดประดิษฐ์ที่มีทักษะ

ชีวิตเกี่ยวข้องกับการปรับตัวและจัดการความสลับซับซ้อน การชี้น�ำตนเอง ความใฝ่รู ้ การคิด

สร้างสรรค์ ความกล้าเสี่ยง และการคิดขั้นสูงอย่างมีความเป็นเหตุผล 

	 การปฏิรูปการผลิตและพัฒนาครูเป็นกลไกหลักในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษาในมาตราที่ 52 ที่กล่าวว่า “ให้กระทรวงศึกษาชี้การส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการพัฒนา ครู 

อาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา ให้มคุีณภาพและมาตรฐานทีเ่หมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีช้ันสูง” 

(ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2545: 30) โดยก�ำกับและประสานให้สถาบันท่ีท�ำหน้าท่ีผลิตและพัฒนาครู 

คณาจารย์ รวมทัง้บุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามพร้อม และมคีวามเข้มแขง็ในการเตรยีมบุคลากร

ใหม่ โดยพัฒนาบุคลากรประจ�ำการต่อเนื่อง วิชาชีพทาการศึกษาเป็นวิชาชีพชั้นสูงต้องอาศัยความรู้ 

ความช�ำนาญเป็นการเฉพาะ ไม่ซ�้ำซ้อนกับวิชาชีพอื่น เป็นวิชาชีพที่มีผลกระทบต่อผู้รับบริการและ

สาธารณชน จึงต้องมีการควบคุมการประกอบวิชาชีพเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นวิชาชีพที่มีลักษณะ

เฉพาะ ต้องใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพ ตามพระราช

บัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2554 ดังนั้น ผู้ที่จะเข้าสู่วิชาชีพทางการศึกษาจะ

ต้องผ่านการศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้มีความรู้ ความช�ำนาญเป็นระยะเวลาพอสมควร 

เพื่อให้สามารถประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยมีสถาบัน

วิชาชีพหรือองค์กรวิชาชีพเป็นแหล่งกลางในการสร้างสรรค์จรรโลงวิชาชีพ (ส�ำนักงานเลขาธิการ

คุรุสภา, 2548: 32) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553 จึงก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนิน

งานก�ำกบัดแูลรักษาและพัฒนาวชิาชพีทางการศึกษา องค์กรวิชาชพีครไูด้ก�ำหนดให้ครูมคีณุวฒุริะดบั

ปริญญาตรีเป็นอย่างต�่ำในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่โดยตรง คือ คุณสมบัติของผู้รับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ต้องมีวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษาและก�ำหนดให้รัฐจัดต้ังกองทุน

พัฒนาครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีวุฒิตามเกณฑ์คุณสมบัติของการรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ตามมาตรฐานความรู้ 11 ด้าน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 12 ด้าน และมาตรฐานการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพให้เป็น

ไปตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร โดยเน้นความส�ำคญัของคร ูเพือ่ให้ได้รบัวฒุปิระกาศนยีบตัร

วิชาชีพครู ในการรับใบประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพชั้นสูง
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	 หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑติวชิาชพีครู มหาวทิยาลัยเซนต์จอห์น เป็นหลักสูตรท่ีสถาบนั

อุดมศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้ประสบความส�ำเร็จในการเข้าสู่วิชาชีพตามสาขาวิชาที่

ส�ำเรจ็ออกมา เสรมิสร้างความรูท้างวชิาการ ส่งเสรมิประสบการณ์ พฒันาคณุภาพ คณุธรรมแก่บณัฑติ 

ซึง่วชิาชพีครูเป็นวชิาชพีควบคมุจงึได้เปิดและด�ำเนนิการสอนหลักสตูรประกาศนยีบตัรบณัฑิตวชิาชีพ

ครู โดยได้รับการรับรองจากคุรุสภาตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ ให้เป็นครูผู้ที่มีความสามารถ

สอดคล้องตามนโยบาย การผลติและพัฒนาครขูองกระทรวงศกึษาธกิาร โดยในแต่ละปีการศกึษาแม้

จะมีจ�ำนวนนักศึกษาเข้ามาศึกษาเป็นไปตามแผนในหลักสูตรที่ก�ำหนดไว้ แต่ตามหลักการบริหาร

จัดการหลักสูตร จะต้องปรับปรุงหลักสูตร ภายในระยะเวลา 5 ปี ดังนั้นเพ่ือให้ทันต่อการบริหาร

จัดการหลักสูตรและจะได้มีข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุง หลักสูตร พ.ศ. 2565 ท่ีสอดคล้องตาม

ตัวบ่งชี้ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand Quality Framework for 

Higher Education: TQF) สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาและสอดคล้องกับ

ความต้องการของสงัคมในปัจจบัุน เพือ่ให้หลกัสตูรมคุีณภาพและทนัสมยัตรงตามความต้องการของ

ท้องถิ่นและประเทศ และเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2565 ต่อไป จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น 

ผูว้จิยัเหน็ว่าการประเมนิหลกัสตูรมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรให้มคีณุภาพ

และตอบสนองต่อความต้องการทุกภาคส่วน จึงสมควรประเมินเพื่อจะน�ำข้อมูลไปสู่กระบวนการ

พัฒนาและปรับปรุง ท้ังด้านการศึกษาและด้านการพัฒนาท้องถิ่น ตามปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และประเด็นยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	เพื่อประเมินระดับความความรู ้ ความเข้าใจ ต่อการด�ำเนินงานของหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

2.	เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

3.	เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

	 ตัวแปรที่ 1	 ตัวแปรที่ 2 

ข้อมูลทั่วไป
ประเด็นการประเมิน

(ตัวแปรที่ศึกษา)

1.	 บัณฑิตหลักสูตรประกาศนียบัตร

 	 บัณฑิตวิชาชีพครู

2.	 ผู้ใช้บัณฑิต

	 2.1 	ผู้บริหารสถานศึกษา

 	 2.2	 ครูพี่เลี้ยง/เพื่อนครู

1.	 ความรู้ ความเข้าใจ ต่อการด�ำเนินงาน

ของหลักสูตร ประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู

2.	 ความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

 	 ปฏิบัติงานของบัณฑิต

วิธีการวิจัย 

	 การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยมี

ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรในการวิจัย

ประชากรในงานวิจัยนี้ เก็บข้อมูลจากประชากร 3 กลุ่ม รวมทั้งหมด 403 คน ประกอบด้วย 

บณัฑติหลกัสตูรประกาศนยีบตัรบัณฑิตวชิาชพีครปีูการศกึษา 2564 มหาวทิยาลยัเซนต์จอห์น จ�ำนวน 

169 คน ผู้บริหารสถานศึกษาของบัณฑิตจ�ำนวน 65 คน และครูพี่เลี้ยง/เพื่อนครู จ�ำนวน 169 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินและสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จ�ำนวน 4 ฉบับ ได้แก่

	 ฉบับที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานของหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2564 

	 ฉบับที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิต

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2564 ซึ่งประเมินโดยตัวบัณฑิต

	 ฉบับที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิต

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2564 ซึ่งประเมินโดยผู้บริหารสถานศึกษา

ของบัณฑิตที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเดียวกับบัณฑิต
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	 ฉบับที่ 4 แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิต

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2564 ซึ่งประเมินโดย ครูพี่เลี้ยง/เพื่อนครู 

ของบัณฑิตที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเดียวกับบัณฑิต 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1.	ศึกษาเอกสาร รูปแบบการติดตาม และการประเมินหลักสูตรและมาตรฐานวิชาชีพครู

ของครุุสภา ได้ประมวลและสรปุข้อมลูให้ตรงตามความต้องการในการประเมนิหลกัสตูร ซ่ึงได้ท�ำการ

ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของ

มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น พ.ศ. 2561

2.	สร้างแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ตามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert’s Scales) ได้แก่ 1) ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 2) ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 3) ระดับ 3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

4) ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก และ 5) ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด

3.	น�ำแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ�ำนวน 5 ท่าน ท�ำการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ และการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม และวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย IOC (Item-Objective Congruence Index) โดยแยกแต่ละชุดแบบประเมิน ซึ่งผลการ

ทดสอบ IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปด�ำเนินการปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำ

ของผู้เชี่ยวชาญ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยคร้ังนี้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด ตามขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมข้อมูลดังนี้

1.	ส�ำหรับบัณฑิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2564 ผู้วิจัยได้ 

ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

2.	ส�ำหรับผู้ใช้บัณฑิต คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูพี่เลี้ยง/เพื่อนครู ผู้วิจัยได้มีหนังสือ

ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังผู้บริหารสถานศึกษาของบัณฑิต โดยฝากบัณฑิต

น�ำส่งทุกสถานศึกษาที่บัณฑิตสังกัดอยู่และผู้วิจัยได้ติดตามรับกลับมาด้วยตนเอง

3. 	ตดิตามและตรวจสอบข้อมลูทีไ่ด้รบัคนืมาเพือ่ดคูวามสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ซึง่ได้รบั

คืนมาร้อยละ 100
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การวิเคราะห์ข้อมูล

1.	ข้อมูลทั่วไป น�ำมาวิเคราะห์หาความถี่และร้อยละ

2.	ข้อมูลจากแบบประเมินระดับความความรู้ ความเข้าใจ ต่อการด�ำเนินงานของหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูท้ัง12รายวิชาโดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน น�ำมาวิเคราะห์โดยหา

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.	ข้อมูลจากระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู น�ำมาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.	ข้อมูลท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ต่อการด�ำเนินการของ

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูและผู้ใช้บัณฑิตน�ำมาวิเคราะห์โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย

	 จากการวิจัยประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูผลการวิจัยมีดังนี้ 

1.	ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการด�ำเนินงานหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 

วิชาชีพครู จากทั้ง 12 รายวิชา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.40, =0.66) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายวิชา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดเกือบทุกรายวิชา โดย 3 อันดับแรกที่อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ได้แก่วิชา GDT 4202 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายทางการศึกษา 

(=4.56, =0.62) วชิา GDT 4201 ปรชัญาการศกึษาและการพัฒนาหลกัสตูร (=4.53, =0.67) 

และวิชา GDT 4206 การวัดและประเมินผลทางการศึกษา (=4.50, =0.64) และรายวิชาที่

บณัฑิตมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากมเีพยีง 1 รายวชิาเท่านัน้ คอื วิชาจติวทิยาส�ำหรบัคร ู(=4.19, 

=0.71) และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านของการด�ำเนนิงานของหลกัสตูรทัง้ 6 ด้าน พบว่าอยูใ่นระดบั

มากที่สุดทุกด้าน โดย 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ด้านผู้สอน (=4.49, =0.62) ด้านเนื้อหา (=4.74, 

=0.26) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน (=4.42, =0.64) ตามล�ำดับ ความพึงพอใจใน 

รายข้อที่มีอยู่ในระดับมากท่ีสุดในแต่ละด้านปรากฏดังนี้ 1) ด้านผู้สอน คือ จัดกิจกรรมเรียนรู้

ครบถ้วนตามเนือ้หา (=4.51 =0.60) 2) ด้านเนือ้หาคอื เนือ้หาวชิาครอบคลุมและสอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์ (=4.56, =0.57) 3) ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน คอื พัฒนาผู้เรียนให้เกดิแนวคิด

เชิงวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และสร้างสรรค์ (=4.45, =0.67) และมกีารสอดแทรกคณุธรรม จรยิธรรม

ระหว่างการเรียนการสอน (=4.45, =0.61) 4) ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน คือ 

ความเหมาะสมของเอกสาร สื่อที่ใช้ประกอบการศึกษา (=4.41, =062) 5) ด้านการวัดและ

ประเมินผลการเรียน คือ มีหลักเกณฑ์การประเมินผลเที่ยงธรรม โปร่งใส (=4.43, =0.62) และ 

6) ด้านสถานที่และระยะเวลา คือ ความเหมาะสมของสถานที่ (=4.40, =0.69) 
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2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครู โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (=4.26, =0.86) ประกอบไปด้วยผู้ให้

ข้อมูล 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) การประเมินตนเองจากบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.32, 

=0.79) 2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครู จากผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=4.16, =0.89) และ 

3) ความพึงพอใจเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู จากครูพี่เลี้ยง/เพื่อนครู โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.29, =0.89) 

	 ผลประเมนิความพงึพอใจพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของบณัฑติหลกัสูตรประกาศนยีบตัร

บัณฑิตวิชาชีพครู เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ปรากฏ

ดงันี ้1) คณุธรรมและจรยิธรรมท่ีเหมาะสมต่อวชิาชพีคร ู(=4.47, =0.51) 2) สุขนสิยัทีส่่งเสรมิสุข

ภาพทางกาย วาจา และใจ ทั้งในส่วนตนและส่วนรวม (=4.39, =0.51) 3) ความรู้ ความเข้าใจ

กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้(=4.38, =0.51) 4) ความรู้ความเข้าใจการพัฒนาและ

ปรบัปรงุหลกัสตูรสถานศกึษา (=4.37, =0.64) 5) ความรักในเอกลักษณ์ และวฒันธรรมของชาติ 

(=4.37, =0.55) 6) ทักษะการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองของแหล่งการ

เรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (=4.36, =0.64) 7) ความต้องการที่จะพัฒนา

ตนเองและงานให้ส�ำเร็จลุล่วงตามที่ตั้งใจ (=4.36, =0.54) 8) จิตส�ำนึกในการพัฒนาสังคม เห็น

ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน (=4.35, =0.56) 9) เจตคติท่ีดีต่อการเป็นครู (=4.35, 

=0.64) 10) ความรู้ความเข้าใจการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง (=4.31, 

=0.52) 11) ความรู้ ความเข้าใจกระบวนการทางจิตวิทยาส�ำหรับครู ส�ำหรับการพัฒนาการศึกษา 

แก้ไข และพฒันาผูเ้รยีนเป็นรายกรณ ี(=4.31, =0.58) 12) จติใจเป็นประชาธปิไตย กระตือรือร้น

ทีจ่ะมส่ีวนร่วมในการปกครองแบบประชาธปิไตย (=4.30, =0.58) 13) ทกัษะความคดิสร้างสรรค์

ในการพัฒนาการเรียนการสอน (=4.28, =0.55) 14) ความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการ

เป็นคร ู(=4.27, =0.61) 15) คณุลกัษณะโดยรวมเกีย่วกบัการปฏบิติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชพี 

(=4.27, =0.64) 16) ความรู้ความเข้าใจการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

(=4.26, =0.61) 17) ความรักความศรัทธาในวิชาชีพครู (=4.24, =0.64) ตามล�ำดับ และ

ด้านที่มีความพึงพอใจมากจ�ำนวน 5 ข้อ เรียงล�ำดับได้ดังนี้ 1) ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน (=4.20, =0.52) 2) ทักษะการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

(=4.14, =0.52) 3) ทักษะการส่งเสริมผู้เรียนให้มุ่งสู่ความเป็นนวัตกร (=4.12, =0.49) 

4) ทักษะการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีวิจารณญาณ (=4.06, =0.46) และ 

5) ทักษะการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้อย่างมีความสุข (=4.05, =0.52)
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 ชานนท์  ชื่นจิตร์  ชุติมา  วัฒนะคีรี  วีณา  ซุ้มบัณฑิต  ปณัฏฐา  ศรเดช  เชาวฤทธิ์  สาสาย   

ผลการศกึษาความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ มดีงันี ้1) จากบณัฑติหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

บัณฑิต วิชาชีพครู สรุปได้ว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อคณาจารย์ประจ�ำหลักสูตรว่ามีความเมตตา

เป็นกันเอง ตั้งใจให้ความรู้ ดูแลนักศึกษาเป็นอย่างดีทั่วถึง ปลูกฝังคุณภาพและความเป็นครูที่ดี 

ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำช่วยเหลืออย่างเต็มใจ มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการสอน

อย่างยอดเยี่ยม มีประสิทธิภาพ เป็นครูมืออาชีพ ทุ่มเทการท�ำงาน ให้ความรู้อย่างชัดเจน สามารถ

น�ำไปใช้สอนและท�ำงานได้จริง เป็นแบบอย่างที่ดีท�ำให้บัณฑิตได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ เข้าใจ

การสอนมากขึ้น กล้าแสดงออก และสามารถน�ำไปพัฒนาวิชาชีพได้มากขึ้น 2) ผลการศึกษา

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และเพื่อนครู/ครูพี่เลี้ยง 

สรปุได้ดงันี ้บัณฑิตมคีวามเป็นครมูากขึน้ มคีวามกระตือรอืร้นสอนหนงัสอืได้ดี มเีจตคตทิีด่ต่ีออาชพี

ครู มีความเป็นผู้น�ำ มั่นใจในตนเองต่อการประกอบอาชีพครูมากข้ึน มีพัฒนาการด้านเทคนิคและ

วธิกีารสอนทีด่ขีึน้ สามารถน�ำความรู้มาพฒันาตนเองได้อย่างต่อเนือ่ง มคีวามรู้เท่าทนัในศตวรรษที ่21 

และมีจิตอาสา รับผิดชอบต่อสังคม

อภิปรายผล

	 การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์นครั้งนี้ 

ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1. ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู	

 	 บณัฑติมีความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานของหลักสูตรประกาศนยีบตัรบณัฑิตวชิาชพีครูโดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของหลักสูตรผ่านการจัดการเรียน

การสอนทัง้ 12 รายวชิา โดยรายวชิาทีอ่ยูใ่นระดบัสงูสดุ 3 ได้แก่ วชิา GDT 4202 คณุธรรม จรยิธรรม 

จรรยาบรรณและกฎหมายทางการศึกษา ,วชิา GDT 4201 ปรชัญาการศกึษาและการพฒันาหลกัสตูร 

และวชิา GDT 4206 การวัดและประเมนิผลทางการศกึษา พจิารณาผ่านการด�ำเนนิงานของหลกัสตูร

ทั้ง 6 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ด้านผู้สอน ด้านเนื้อหา และ 

ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ที่สอดคล้องกับเพ็ญนภา กุลนภาดล และคณะ (2563 : 139) 

การวิจัยประเมิน หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ในด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมรายข้ออยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ ซึง่มคีวามสอดคล้องของอาจารย์ผูส้อนในรายวชิาต่าง ๆ  เหมาะสมกบัวฒุแิละความสามารถ

ความเหมาะสมในการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาส ค้นคว้าความรู้เพิ่มเติม ความเหมาะสมของการจัด

ชั่วโมงสอนของอาจารย์ผู้สอน การปรับเปลี่ยนเนื้อหาใหม่ ๆ ที่น่าสนใจเพิ่มเติมจากหลักสูตรระบุไว้ 

ผูส้อนมีการเตรยีมการสอนเหมาะสม การจดัให้ผูเ้รยีนได้ฝึกประสบการณ์สอนเพือ่เพิม่ประสบการณ์
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 การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น  

มีความเหมาะสม การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนมีส่วนร่วม ความเหมาะสมในการใช้สื่อและ

จัดให้ผู้เรียนได้ศึกษาดูงานนอกสถานที่ตามความเหมาะสม นอกจากนี้ชุติมา วัฒนะคีรี (2564) 

ได้ท�ำการวิจัย การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

พบว่าบัณฑิตมีความพอใจกับผลการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านผู้สอนที่ให้

ความส�ำคัญกับเนื้อหาสาระของรายวิชา เห็นประโยชน์และความส�ำคัญ ความจ�ำเป็นที่จะน�ำไป

ปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองต่อนโยบายของรัฐ ในการเปิดโอกาสให้มีใบประกอบวิชาชีพครู ประกอบ

กับคณาจารย์ในหลักสูตรมีความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถในการถ่ายทอด ดูแล เอาใจใส่ 

ให้ค�ำปรึกษา ช่วยเหลือ ชี้แนะ จัดประสบการณ์และกิจกรรมต่าง ๆ ให้บัณฑิตได้พัฒนางาน 

	 2. ความพึงพอใจเก่ียวกบัพฤตกิรรมการปฏบิติังานของบัณฑติหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

บัณฑิตวิชาชีพครู

	 ความพงึพอใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของบณัฑติหลกัสตูรประกาศนยีบตัรบณัฑติ

วชิาชีพคร ูเป็นการประเมนิจากตวับณัฑิต ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครพูีเ่ลีย้ง/เพือ่นคร ูทีป่ฏิบตังิาน

ในสถานที่เดียวกัน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อเหมือนกันทั้ง 3 กลุ่ม เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ และ 5 ล�ำดับแรก คือ 1) มีคุณธรรมและจริยธรรมที่

เหมาะสมต่อวชิาชพีคร ู2) มสีขุนสิยัทีส่่งเสรมิสุขภาพทางกาย วาจา และใจ ท้ังในส่วนตนและส่วนรวม 

3) มีความรู้ ความเข้าใจกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 4) มีความรู้ความเข้าใจการพัฒนา

และปรบัปรงุหลักสตูรสถานศึกษา 5) มคีวามรกัในเอกลกัษณ์ และวฒันธรรมของชาต ิสอดคล้องกบั 

พอเจตน์ ธรรมศิริขวัญ, ธารทิพย์ ขุนทอง และ ธรรมรัตน์ เรือนงาม (2565) วิจัยเรื่อง การประเมิน

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ ในด้านผลผลิต ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ มากที่สุด คือมีความรู้

ความเข้าใจและเชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน มีความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็น

ศึกษานิเทศก์ นักพัฒนาหลักสูตร ฝ่ายวิชาการของสถานศึกษา ผู้สอนมีคุณธรรมในวิชาชีพ มีความ

สามารถในการศึกษาค้นคว้าวิจัยด้านการศึกษาหลักสูตรและการสอน เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงใน

การพัฒนาหลักสูตร ประเภทต่าง ๆ ทั้งหลักสูตรฝึกอบรม หลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรระดับ

ท้องถิ่นและสามารถน�ำเทคนิควิธีสอนใหม่ ๆ ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญและ

ร่วมมือกันเรียนรู ้มคีณุธรรมในวชิาชพี มคีวามเป็นมอือาชพีทีม่คีณุธรรม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าสาขา

วชิาเน้นการผลตินกัปฏบัิตติามวชิาชพีและจดัการเรยีนโดยใช้การวจัิยเป็นฐานและเน้นการฝึกปฏิบติั

ในหน่วยงานทางการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้สามารถน�ำประสบการณ์มาประยุกต์ใช้จน

เกิดประสบการณ์ เช่นเดียวกับ ชลชลิตา แตงนารา (2562) ได้ประเมิน หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาภาษาอังกฤษ (5 ปี) หลักสูตรปรับปรุง 2559 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยก�ำแพงเพชร พบว่า
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ผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมตามกรอมมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และทักษะวิชาชีพครูมีความ

พึงพอใจระดับมากท่ีสุด นักศึกษามีคุณลักษณะความเป็นครูสูง มุ่งมั่นในการท�ำงาน สอดคล้องกับ 

เชษฐ์ ศิรสิวสัดิ ์กิตตมิา พนัธ์พฤกษา และ สมศริ ิสงิห์ลพ (2564) วจิยัการประเมนิหลกัสตูรการศกึษา

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอนวทิยาศาสตร์ (ฉบับ พ.ศ.2559) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

กล่าวว่าในอนาคตครูเป็นเหมือนนักวิจัยที่สามารถพัฒนาความรู้ในศาสตร์ที่เชี่ยวชาญหรือพัฒนา

นวัตกรรมทางการศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัย เป็นนักคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิดสร้างสรรค์

คดิอย่างมวีจิารณญาณ คดิแก้ปัญหา และสามารถตดัสนิใจ เป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลงการจดัการเรยีน

การสอนที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ยุคใหม่ พร้อมที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอในทุก ๆ ด้าน 

	 3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

	 บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อคณาจารย์ประจ�ำหลักสูตรว่ามีความเมตตาเป็นกันเอง ต้ังใจให้

ความรู้ ดูแลนักศึกษาเป็นอย่างดีทั่วถึง ปลูกฝังคุณภาพและความเป็นครูที่ดี ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ

ช่วยเหลืออย่างเต็มใจ มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการสอนอย่างยอดเยี่ยม 

มีประสิทธิภาพ เป็นครูมืออาชีพ ทุ่มเทการท�ำงาน ให้ความรู้อย่างชัดเจน สามารถน�ำไปใช้สอนและ

ท�ำงานได้จริง เป็นแบบอย่างที่ดีท�ำให้บัณฑิตได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ เข้าใจการสอนมากขึ้น 

กล้าแสดงออก และสามารถน�ำไปพัฒนาวิชาชีพได้มากขึ้น ส่งเสริมความเป็นผู้น�ำและความมั่นใจใน

ตนเองต่อการประกอบอาชีพครูให้กับนักศึกษา ท�ำให้นักศึกษามีพัฒนาการด้านเทคนิคและวิธีการ

สอนทีด่ขีึน้ สามารถน�ำความรูม้าพฒันาตนเองได้อย่างต่อเนือ่ง มคีวามรูเ้ท่าทนัในศตวรรษที ่21 และ

มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับ สุดาพร พงษ์พิษณุ และคณะ (2565) วิจัยเร่ืองผล

การประเมนิหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มหาวทิยาลัย

เซนต์จอห์น พบว่า ผูส้�ำเรจ็การศกึษามคีวามเป็นผูน้�ำ สามารถน�ำความรูค้วามสามารถไปประยกุต์ใช้ 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และสามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้มาก

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 

มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. จากผลการวิจัย พบว่า บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาสามารถน�ำความรู้และประสบการณ์ที่

ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูควรมีการจัด 

การเรยีนการสอนโดยเน้นการสอนทีม่เีทคนคิหลากหลาย และสามารถเสรมิสร้างทกัษะการส่งเสรมิ

ผู้เรียนให้มุ่งสู่ความเป็นนวัตกร
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2. จากผลการวจิยั พบว่า ด้านสถานทีแ่ละสือ่การสอน ยงัไม่สอดคล้องกบัความต้องการของ

ผู้เรียน ทั้งนี้บรรยากาศในสถานคึกษายังคงมีรูปแบบเดิม ๆ ดังนั้นหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วชิาชพีครจูงึควรน�ำเสนอถงึผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัถงึการปรบัปรุงอาคารและส่งเสริมการปรับอปุกรณ์

สื่อการสอนใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ให้ทันสมัยและครอบคลุมต่อ

ความต้องการเพิ่มมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

1. 	ควรมกีารวจิยัเพือ่ตดิตามผลการใช้หลักสตูรแยกกลุม่เป้าหมายระหว่างนกัศกึษาปัจจบุนั

ที่ก�ำลังเรียนและบัณฑิตที่จบแล้ว

2. 	ควรมีการวิจัยติดตามประสิทธิภาพของบัณฑิตทุกรุ่นของหลักสูตรประกาศนียบัตร
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