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บทคัดย่อ

 บทความนีม้วัีตถุประสงค์ให้ความรูค้วามเข้าใจนวตักรรมเทคโนโลยกีารสือ่สาร Generative 

AI ประเภทย่อยของปัญญาประดิษฐ์ การใช้ Generative AI กับงานสื่อสารมวลชนซึ่งปฏิวัติวิธีสร้าง

สนเทศด้วยเทคโนโลยี วิธีการสร้างสนเทศที่เป็นไปในรูปแบบอัตโนมัติต้ังแต่ บทความ ส่ือภาพ

และเสยีง รวมถงึการปรับปรงุพฒันาขัน้ตอนการผลติงานขององค์กรสือ่ โดยเนือ้หาบทความประกอบ

ด้วย ความหมาย พัฒนาการ ประเภท ภูมิทัศน์ของ Generative AI ต่อการน�าไปใช้ การประยุกต์ใช้

ในองค์กรสื่อชั้นน�า ผลกระทบและข้อจ�ากัด ข้อเสนอแนะ แนวทางปฏิบัติในการน�าไปใช้ในงานสื่อ 

นวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร Generative AI สร้างความท้าทายหลายอย่างทั้งในเรื่องแนวทาง

ปฏิบัติในการใช้ ความถูกต้องและคุณภาพของสนเทศที่สร้างโดยปัญญาประดิษฐ์ 

ค�าส�าคัญ: Generative AI, ปัญญาประดิษฐ์, นวัตกรรมการสื่อสาร, การสื่อสารมวลชน

Abstract

 This article aims to provide insights into the aspect of communication 

innovation technology within Generative AI, a subset of artificial intelligence that 

involves the integration of Generative AI with mass media. This revolutionary 

technology automates the content creation process, especially in news articles, 

audiovisual media, and various other media forms, consequently reshaping the 
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production workflows of media organizations. The article delves into the essence, 

evolution, categorization, and the landscape of Generative AI implementation. 

It explores the application across prominent media entities, examining the impacts 

and constraints within the framework of media operations. The integration of 

pioneering generative AI techniques presents numerous challenges to the media 

landscape with Generative AI innovation; there are many challenges to media 

practices, accuracy and quality of artificial intelligence-generated content.

Keywords: Generative AI, Artificial Intelligence, Innovation Communication, Mass 

Communication

 

บทน�า

 ภูมิทัศน์ดิจิทัลในปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว อุตสาหกรรมสื่อเป็นพื้นที่หนึ่งของ

เบ้าหลอม การเปลี่ยนแปลง การบรรจบของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้รับสารใน

การบรโิภคสือ่ทีเ่ปลีย่นไป สือ่จงึมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องพึง่พิงและขบัเคล่ือนองค์กรในมติิการจัดการ 

การสร้างสรรค์ การผลติ การสร้างการเข้าถงึกลุม่เป้าหมายด้วยนวตักรรมโดยมเีป้าประสงค์เพ่ือความ

อยูร่อดในการแข่งขนัและการเตบิโตขององค์กร เม่ือกล่าวถงึนวตักรรม (อศัวนิ เนตรโพธิแ์ก้ว, 2561, 

น. 162) อธิบายไว้ว่า “นวัตกรรมเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เป็นสิ่งใหม่ และเมื่อมีการยอมรับน�ามาใช้

แล้วได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นก่อนผู้อื่น นวัตกรรมจึงเป็น

ความคิดสร้างสรรค์ทีป่ระกอบด้วยกระบวนการบรหิารและความคดิทางสงัคม ซึง่เมือ่น�ามาใช้ในทาง

ปฏิบัติมีผลดีขึ้นกว่าเดิม” นวัตกรรมเมื่อน�ามาใช้กับงานสื่อหรือที่เรียกว่า “นวัตกรรมการส่ือสาร 

(Communication Innovation)” ในขอบเขตค�าอธิบายนวัตกรรมการสื่อสารของ บุษบา สุธีธร 

(2561, น. 1-12) ให้ความหมายไว้ว่าเป็นเรื่องของ “สิ่งประดิษฐ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กบัการสือ่สาร กระบวนการในการสือ่สาร รวมถงึธุรกิจใหม่ ๆ  ด้านการสื่อสาร การสือ่สารอนัเป็นผล

มาจากความคิดสร้างสรรค์ที่ท�าให้การสื่อสารระหว่างกันของผู้คนแตกต่างจากที่เคยเป็นมาในอดีต

และเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น”

 ดังนั้นนวัตกรรมการสื่อสารในภูมิทัศน์อุตสาหกรรมสื่อร่วมสมัย นวัตกรรมเทคโนโลยีที่เริ่ม

เข้ามามีบทบาทและความส�าคัญต่อปัจเจกบุคคล องค์กรธุรกิจ และสังคม คือ นวัตกรรมเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ ประเภท “Generative Artificial Intelligence” หรือ “Generative AI” ใช้อักษร
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ย่อ “GenAI” หรอื “GAI” จากการสบืค้นปรากฏใช้ค�าภาษาไทยในเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์บนเวบ็ไซต์

ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติว่า “เอไอแบบรู้สร้าง” (ส�านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2565) โดยไม่ปรากฏศัพท์บัญญัติภาษาไทย ในบทความนี้ 

“Generative AI” จึงเป็นค�านิยามเพื่อส่ือแทนการกล่าวถึงเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท

ดังกล่าว Generative AI มีบทบาทส�าคัญในอุตสาหกรรมสื่อด้วยความสามารถในการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการสร้าง การปรับปรุงกระบวนการผลิต การสร้างสรรค์งาน การเผยแพร่ การบริโภคเนื้อหา 

รวมถึงการปรับแต่งประสบการณ์ผู้ใช้ จึงเป็นนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีก้าวข้ามขอบเขตกฎเกณฑ์

การท�างานแบบเดิม ตัวอย่างแอปพลิเคชัน ChatGPT ซึ่งเป็นแชตบอทปัญญาประดิษฐ์ที่มีความ

สามารถในการเขยีนโค้ดโปรแกรม เขยีนบทความ สร้างบทกว ีมสีมาชกิผูใ้ช้งานมากกว่า 100 ล้านคน 

ในระยะเวลา 2 เดอืนหลงัเปิดให้ใช้บรกิาร ChatGPT จึงเป็นแอปพลิเคชนั Generative AI ท่ีมจี�านวน

ผู้ใช้งานเพิ่มสูงข้ึนเร็วที่สุดในโลก (The MATTER, 2023) เช่นเดียวกับ Generative AI อย่าง 

Midjourney แม้ไม่ใช่ปัญญาประดิษฐ์ตัวแรกที่สามารถเปลี่ยนค�าอธิบาย (Prompts) ให้กลายเป็น

ภาพวาดประกอบ ภาพดิจิทัลเสมือนจริง แต่การพัฒนาความเป็นมิตรกับผู้ใช้และการสร้างผลลัพธ์

คุณภาพงานที่ดีจึงเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ในแนวทางเดียวกัน

แนวคิดเกี่ยวกับ Generative AI

 ความหมายของ Generative AI  

 Generative AI เป็นนวัตกรรมเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็วในผลิตภัณฑ์และบริการ 

การเพิ่มเติมคุณสมบัติใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในนิยามความหมาย Generative AI มีการให้

ค�านิยามไว้ดังนี้

 “Generative AI” เป็นหมวดหมู่ใหม่ของปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ความสามารถของ

เครือ่งจักรทีส่ร้างบางสิง่บางอย่างทีใ่หม่มากกว่าสิง่ทีไ่ด้ถกูวเิคราะห์ซึง่มอียูแ่ล้ว Generative AI เป็น

แนวทางที่ช่วยให้การท�างานเร็วขึ้นโดยมีค่าใช้จ่ายที่ลดลงและในบางลักษณะงานยังสามารถสร้าง

ผลลัพธ์ของงานได้ดีกว่าสิ่งที่สร้างขึ้นด้วยความสามารถของมนุษย์” (Sequoia Capital, 2023)

 “Generative AI” เป็นโมเดลการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning Model) ที่สามารถสร้าง

ข้อความ รูปภาพ และคอนเทนต์ลักษณะอื่น ๆ ตามข้อมูลที่ได้รับการฝึกมา (Martineau, 2023)

 กล่าวโดยสรุป Generative AI เป็นรูปแบบย่อยของระบบปัญญาประดิษฐ์ อันเกี่ยวข้องกับ

การสร้างคอนเทนต์ขึ้นมาใหม่จากข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าไป โดยส่วนใหญ่เป็นการใช้เทคนิคด้านปัญญา

ประดษิฐ์ เช่น การเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep Learning) และโครงข่ายประสาทเทยีม (Neural Networks) 
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ซึ่งโมเดล Generative AI สามารถฝึกฝนเพื่อให้สามารถสร้างผลลัพธ์ที่หลากหลาย เช่น ข้อความ 

รูปภาพ วีดิทัศน์ เสียง หรือสนเทศลักษณะอื่นที่สังเคราะห์ขึ้นมาใหม่

 พัฒนาการ Generative AI         

 Generative AI เริ่มต้นจากงานวิจัยปัญญาประดิษฐ์ช่วงราวทศวรรษที่ 1950 และ 1960 

โดยค�านิยาม “ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)” ปรากฏคร้ังแรกในปี 1956 ใน

การประชุมดาร์ตมัท (Dartmouth) อันเป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการศึกษาวิจัยปัญญาประดิษฐ์ 

Generative AI ในยุคแรกให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติตามค�าสั่งการงานที่ไม่สลับซับซ้อน เช่น 

การรู้จ�ารูปแบบ (Pattern Recognition) การตัดสินใจตามกฎ (Rule-Based Decision-Making) 

จนราวทศวรรษที ่1980 และ 1990 การวจิยัปัญญาประดษิฐ์มคีวามก้าวหน้ามากขึน้ การพฒันาแบบ

จ�าลองความน่าจะเป็น เช่น Hidden Markov Models และ Bayesian Networks โมเดลเหล่านี้

ช่วยให้ระบบปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถที่จะตัดสินใจต่อข้อมูลที่ซับซ้อนและสร้างผลลัพธ์ที่

หลากหลายมากขึน้ได้ Generative AI เริม่เป็นทีป่ระจักษ์และยอมรบัต่อการน�าไปใช้ในอตุสาหกรรม

แขนงต่าง ๆ ในช่วงปี 2010 เมื่อการพัฒนาอัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) และ

โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) เช่น Generative Adversarial Networks (GANs) 

และ Variational Autoencoders (VAEs) ช่วยให้ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถสร้างเอาต์พุตที่

สมจริงและซับซ้อน เช่น รูปภาพเหมือนภาพจริง (Photorealistic Image) และข้อความภาษา

ธรรมชาติ (Natural Language Text) (โคชันชู, 2563, น.11, Chakraborty, Kumar & Roy, 2023, 

p.25-26) 

 ประเภทของ Generative AI         

 การท�างานของ Generative AI อยู่ที่กระบวนการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine 

Learning) ซึง่ได้รปูแบบวิธกีารคดิมาจากการท�างานภายในสมองของมนษุย์อย่าง “เครือข่ายประสาท 

(Neutral Networks)” การฝึกตัวโมเดลโดยใช้การป้อนข้อมูลจ�านวนมากให้กับอัลกอริทึมซึ่งท�า

หน้าทีเ่ป็นส่วนแกนของโมเดลปัญญาประดิษฐ์เรยีนรู้จากข้อมูลทีป้่อนให้ ข้อมลูทีป้่อนโมเดลประกอบ

ด้วย ข้อความ รหัสค�าสั่งของโปรแกรม กราฟิก หรือสนเทศประเภทอื่น ๆ เมื่อโมเดลรวบรวมข้อมูล

ทีจ่ะใช้ส�าหรับการฝึกเรยีบร้อยแล้ว ขัน้ถดัมาโมเดลปัญญาประดิษฐ์จะเร่ิมวเิคราะห์รูปแบบและค้นหา

ความสมัพนัธ์ในชดุข้อมลูเพือ่ท�าความเข้าใจกฎทีซ่่อนอยูใ่นการควบคมุจัดการสนเทศ โมเดลปัญญา

ประดิษฐ์จะมีการปรับแต่งค่าพารามิเตอร์อย่างละเอียดของตัวโมเดลอยู่ตลอดในขณะที่ก�าลังเรียนรู้

จากชดุข้อมลู เพือ่พฒันาความสามารถในการจ�าลองสนเทศทีม่นุษย์สร้างขึน้ ย่ิงโมเดลปัญญาประดิษฐ์

มีการสร้างสนเทศออกมามากยิ่งจะท�าให้ผลลัพธ์ทวีความซับซ้อนและน่าเชื่อถือมากขึ้น 
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 โมเดล Generative AI มีหลายประเภท แต่ละโมเดลมีกระบวนวิธีการท�างานเพื่อใช้กับงาน

เฉพาะด้านที่แตกต่างกัน Hughes (2023) แบ่งโมเดล Generative AI ออกเป็น 4 รูปแบบดังนี้

1. Transformer-Based Models ตัวอย่างโมเดลประเภทนี้เช่น ChatGPT ของ Open AI 

และ GPT-3.5 เป็นเครือข่ายประสาทเทียมที่ถูกออกแบบส�าหรับการประมวลผลภาษา

ธรรมชาติ โมเดลได้รับการฝึกฝนกับข้อมูลจ�านวนมากเพื่อเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลตามล�าดับ เช่น ค�า ประโยค ประโยชน์ของโมเดลเหล่านี้ถูกใช้ส�าหรับงานสร้าง

ข้อความ (Text-Generation)

2.  Generative Adversarial Networks (GANs) ประกอบด้วยเครือข่ายประสาทเทียม 

2 เครือข่าย ได้แก่ “Generator” และ “Discriminator” ทั้งคู่มีการท�างานในลักษณะ

ตรงข้ามหรือปฏิปักษ์ต่อกัน “Generator” ท�าหน้าที่ในการสร้างข้อมูล ส่วน 

“Discriminator” ท�าหน้าท่ีประเมินคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูลที่สร้างขึ้น 

การท�างานร่วมกันของเครือข่ายเมื่อผ่านการฝึกไปเรื่อย ๆ  ทั้งสองเครือข่ายจะท�าหน้าที่

ได้ดียิ่งขึ้นและน�าไปสู่การสร้างข้อมูลผลลัพธ์ที่สมจริง

3.  Variational Autoencoders (VAE) ใช้ตัวเข้ารหัสค�าสั่งและตัวถอดรหัสค�าสั่งเพื่อ

สร้างคอนเทนต์ ตัวเข้ารหัสค�าสั่งจะรับข้อมูลน�าเข้า เช่น รูปภาพ ข้อความ จากน้ัน

เป็นกระบวนการท�าให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่เรียบง่ายกะทัดรัดยิ่งขึ้น ตัวถอดรหัสค�าสั่ง

ใช้ข้อมลูทีเ่ข้ารหสัจดัโครงสร้างใหม่กลายเป็นสิง่ใหม่ทีค่ล้ายคลึงกับข้อมูลด้ังเดิมทีป้่อน

ให้กับโมเดล

4.  Multimodal Model โมเดลสามารถประมวลผลข้อมลูน�าเข้าได้หลายประเภทอนัได้แก่ 

ข้อความ เสียง และรูปภาพ โมเดลจะผสมผสานรูปแบบต่าง ๆ ของข้อมูลเข้าด้วยกัน

เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ซับซ้อนตัวอย่างเช่น DALL-E 2 ชื่อเดิม Image GPT และ GPT-4 

ต่างเป็นแพลตฟอร์มของ OpenAI ที่สามารถรับข้อมูลน�าเข้าในลักษณะรูปภาพ และ

ข้อความ เป็นต้น

 ภูมิทัศน์ Generative AI 

 นอกจากเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมและอัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงลึกที่พัฒนามากขึ้น 

โมเดลและพลังการประมวลผลคอมพิวเตอร์มีส่วนส�าคัญที่ท�าให้ Generative AI ขยายวงกว้าง

ออกไปในทุกอุตสาหกรรม ก่อให้เกิดการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีหลากหลายส�าหรับการใช้งานของ

บุคคลและธุรกิจในรูปแบบฟรีและมีค่าใช้จ่าย 
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รูปที่ 1 ภูมิทัศน์ Generative AI Application 

ที่มา: Sequoia Capital จาก https://tinyurl.com/2t2n79kd สืบค้นเมื่อ 25 กรกฎาคม 2566

 จากรูปที่ 2 ตัวอย่างภูมิทัศน์แอปพลิเคชัน Generative AI จ�าแนกตามการใช้งาน 

(Hiter, 2023) ได้แก่ 

1.  การใช้งานส่วนบุคคล การใช้งานในลักษณะนี้ ผู้ใช้งานจะใช้เครื่องมือ Generative AI 

เพื่อสร้างเนื้อหาในรูปของข้อความหรือเป็นการใช้ในลักษณะงานเฉพาะอันได้แก่ 

การถามตอบ (Q&A) การวางแผนการเดินทาง การวางแผนกิจกรรม การค้นคว้าวิจัย 

เช่น Rytr, LEX, Cresta, YOU, Mem

2.  ผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ (AI Assistant) หรือแชตบอท (Chatbot) และการค้นหา โดย

เฉพาะเครือ่งมอืค้นหาทีม่ปัีญญาประดษิฐ์เป็นตวัช่วยก�าลงัได้รบัความนยิมอย่างรวดเรว็ 

สตาร์ตอัปหลายแห่งมีการพัฒนาเครื่องมือค้นหาประเภทนี้รองรับการใช้งานระดับ

องค์กร เช่น Andi, QuickChat

3.  งานพัฒนาโปรแกรม การใช้เครื่องมือ Generative AI เพื่อคาดการณ์ล�าดับของค�าสั่ง

และแก้ปัญหาการจัดเรียงค�าสั่งตลอดจนท�าให้งานเป็นอัตโนมัติ เช่น GitHub Copilot, 

Mintlify

4.  การสร้างสรรค์เนื้อหา นอกจากความสามารถในการสร้างข้อความ โมเดล Generative 

AI หลายโมเดลมีความสามารถในการสร้างเสียง วีดิทัศน์ และภาพ แนวโน้มล่าสุดคือ 

ความสามารถในการสร้างสนเทศในรปูของเพลง วดีิโอเกม หรือสนเทศส�าหรับพอดแคสต์ 

เช่น Splash, Google AI, Midjourney

5.  วิทัศน์คอมพิวเตอร์ (Computer Vision) เป็นความสามารถของ Generative AI ที่จะ

สร้างข้อมูลเชิงสังเคราะห์หรือแบบจ�าลองสามมิติที่สามารถน�าไปใช้กับงานวิทัศน์
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คอมพิวเตอร์ อันได้แก่ การตรวจสอบผู้ขับขี่ การตรวจจับคนเดินถนน การน�าไปใช้กับ

เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ ความเป็นจรงิเสมอืน ความเป็นจรงิขยาย และการทดลอง

เสมือนจริง เช่น Mirage, CSM

6.  ความปลอดภัยทางไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อมูล เคร่ืองมือ Generative AI 

ใช้ในการจ�าลองสภาพแวดล้อมและการโจมตีทางไซเบอร์ แม้ท�าให้การรักษาความ

ปลอดภัยดียิ่งข้ึนแต่ในทางตรงข้ามก็มีความเสี่ยงต่อการถูกควบคุมโดยผู้ประสงค์ร้าย

ต่อระบบ

7.  การสงัเคราะห์เสยีง เสยีงทีส่งัเคราะห์ข้ึนด้วยปัญญาประดิษฐ์สามารถน�าไปใช้ในกจิกรรม

สื่อสารองค์กร วีดิทัศน์การน�าเสนอโดยใช้เสียงท่ีมาจากปัญญาประดิษฐ์อ�านวยความ

สะดวกต่อผู้ใช้งานที่จะเลือกภาษาและระดับน�้าเสียง เช่น Descript’s Overdub, RE-

SEMBLE.AI, Listennr

 นวัตกรรมเทคโนโลยี Generative AI กับงานสื่อ

 การพัฒนาของโมเดล Generative AI ถึงปัจจุบัน (ปี 2023) เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

การผลิตสื่อและการสร้างสรรค์สนเทศพบว่าระดับความสามารถและคุณสมบัติโมเดลในแต่ละแบบ

มีความพร้อมต่อการน�าไปใช้เชิงอุตสาหกรรมอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน

รูปที่ 2 ความพร้อมของโมเดล Generative AI ในแต่ละประเภทในการน�าไปใช้สร้างสรรค์งาน 

ที่มา: Sequoia Capital จาก https://tinyurl.com/mrxxnw6d สืบค้นเมื่อ 27 กรกฎาคม 2566.
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 จากรูปที่ 2 ความพร้อมของโมเดล Generative AI ในงานแต่ละประเภทจากทัศนะ

การประเมินของ Sequoia Capital (2023) ต่อการพัฒนาโมเดลทั้งสี่ด้านประกอบด้วย การสร้าง

ข้อความ การเขียนรหัสค�าสั่งโปรแกรม ภาพนิ่ง ภาพวีดิทัศน์ ภาพสามมิติ และการพัฒนาออกแบบ

เกม ซ่ึงท้ังหมดเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และงานสื่อสารมวลชน จากแผนภาพระยะ

การพัฒนาจ�าแนกเป็นสามช่วงประกอบด้วย ระยะเร่ิมต้น (First Attempts) ระยะเกือบสมบูรณ์ 

(Almost Here) และระยะพร้อมใช้งานโดยทั่วไป (Ready for Prime Time) การพัฒนาโมเดลสร้าง

ข้อความมีแนวโน้มพร้อมส�าหรับงานมากท่ีสุด ความสามารถท่ีจะเขียนข้อความในรูปแบบ

ข้อความยาวและการสร้างข้อความท่ีมลีกัษณะเฉพาะในงานเขยีนแต่ละรปูแบบ เช่น เนือ้หางานเขยีน

ด้านวิทยาศาสตร์ เป็นต้น ในส่วนการพัฒนาโมเดลสร้างภาพนิ่ง Generative AI สามารถสร้าง

ชิ้นงานศิลปะ ตราสัญลักษณ์ ภาพถ่าย การสร้างแบบจ�าลอง การออกแบบผลิตภัณฑ์ และ

สถาปัตยกรรมเกอืบสมบรูณ์ ประการสดุท้ายด้านการพฒันาภาพวดีทิศัน์ ภาพสามมติ ิและการพฒันา

ออกแบบเกม ยงัปรากฏข้อจ�ากดัในการสร้างภาพวดีทิศัน์และการขึน้แบบจ�าลองสามมติใินระดบัพืน้ฐาน 

 การประยุกต์ใช้ในองค์กรสื่อ

 เมื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี Generative AI มีแนวโน้มเป็นผู้เปลี่ยนแปลงการแข่งขันในโลก

ทุนนิยม อุตสาหกรรมสื่อซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นผู้ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม การเรียนรู้ที่จะ

เปลีย่นแปลงและน�านวัตกรรมใหม่มาปรบัใช้เพือ่ให้สามารถด�ารงการแข่งขนั การปรบัตวัขององค์กร

เพือ่สร้างโอกาสและสนองความต้องการตามการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกจิ และการเมอืง 

นวัตกรรมเทคโนโลยี Generative AI จึงเข้ามามีบทบาทช่วยสร้างขอบเขตพรมแดนใหม่ใน

การรังสรรค์และสร้างสนเทศ เป็นเครื่องมือให้บุคลากรสื่อสารมวลชนได้ใช้ประโยชน์จากศักยภาพ

ของอัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงลึกที่จะสร้างสนเทศเลียนแบบความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ 

 การน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้งานในทัศนะการยอมรับนวัตกรรม การเกิดขึ้นของ

นวัตกรรมเทคโนโลยี Generative AI เมื่อมีการประดิษฐ์คิดค้น มีการยอมรับและน�าไปใช้เพื่อสร้าง

การเปลีย่นแปลงอนัเป็นหนทางทีน่วัตกรรมเกดิการแพร่กระจายสู่สังคม กลุ่มทางสังคมในแต่ละสังคม

ก็มีความแตกต่างต่อการยอมรับและปฏิบัติต่อการใช้นวัตกรรมที่ต่างกันโดย Roger (2013, p.22) 

แบ่งประเภทผูรั้บนวตักรรมออกเป็น 5 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ผูร้เิริม่ (Innovators) กลุม่ผูย้อมรบันวตักรรม

ช่วงแรก ๆ  (Early Adoptors) กลุม่คนส่วนใหญ่กลุม่แรก (Early Majority) กลุม่คนส่วนใหญ่กลุม่หลงั 

(Late Majority) และกลุม่คนล่าช้า (Laggards) เมือ่พิจารณาในอตุสาหกรรมส่ือ องค์กรและบคุลากร

ในงานสื่อสารมวลชนจัดเป็นกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมช่วงแรก ๆ (Early Adoptors) ต่อโอกาสที่จะ

ทดลองใช้งานนวัตกรรม Generative AI และยังมีสถานะบทบาทส�าคัญของการเป็นผู้น�าทาง

ความคิดในการแพร่กระจายการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี Generative AI สู่สาธารณะ นอกจากนี้
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ข้อมูลข่าวสารการพัฒนา Generative AI ยังถ่ายทอดผ่านสื่อในฐานะตัวกลางและการเป็นพื้นที่

สาธารณะของการแบ่งปัน องค์ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร มุมมองและประสบการณ์จากนวัตกร 

ผู ้เชี่ยวชาญเทคโนโลยี นักวิชาการ รวมถึงกลุ ่มผู ้ทดลองใช้งาน ประโยชน์ที่ได้รับ ข้อจ�ากัด 

ข้อถกเถียงเชิงวิชาการต่อนวัตกรรม และแนวทางปฏิบัติ เป็นต้น 

 การน�านวตักรรมมาใช้ในอตุสาหกรรมสือ่สารมวลชนตามกรอบแนวคิดของโอซลุลแิวนและ

ดูลีย์ (O’Sullivan & Dolly, 2009) (อ้างใน ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน, 2561, น.6-33) การประยุกต์ใช้

นวัตกรรมการสื่อสารในองค์กรธุรกิจแบ่งเป็นห้าลักษณะได้แก่ การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์

หรือบริการ การปรับปรุงกระบวนการผลิต การสร้างสรรค์ตลาดใหม่ การขยายผลิตภัณฑ์ใหม่ และ

การสื่อสารภายในองค์กร 

 จากการรวบรวมข้อมูลการใช้งาน Generative AI ในองค์กรสื่อสารมวลชน ณ ปัจจุบัน 

จัดเป็นช่วงการทดลองและการเป็นต้นแบบการใช้งานเพื่อหาจุดร่วมของท�างาน การจัดการระหว่าง

คนและปัญญาประดิษฐ์ โดยปรากฏตัวอย่างการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในงานสื่อสารมวลชนดังนี้ 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service Development) ซึ่งเป็นการ

สร้างสรรค์บรกิารใหม่ขึน้มา องค์กรสือ่น�านวตักรรมมาใช้กบัธรุกจิทีด่�าเนนิอยูโ่ดยคาดหวงัความส�าเรจ็

จากโอกาสใหม่ ๆ เช่น 

กรณี Axel Springer ซึ่งเป็นบริษัทสื่อในประเทศเยอรมนี สร้างทีม Generative AI ขึ้นมา

จากแต่ละส่วนงานประกอบด้วย บรรณาธิการ ฝ่ายผลิตภัณฑ์ ฝ่ายเทคโนโลยี และฝ่ายธุรกิจ ร่วมกัน

ดูแลและใช้ประโยชน์จาก Generative AI โดยมีการพัฒนาโปรแกรมเสริม (Plugin) รองรับสื่อข่าว

ออนไลน์ “Bild” และ “Welt” ของบริษัท ส�าหรับ ChatGPT เผยแพร่ไว้ในเว็บสโตร์ของ OpenAI 

ดังนั้นผู้ใช้งาน ChatGPT ที่ติดตั้งโปรแกรมเสริมจะสามารถถามค�าถามเพื่อค้นหาข่าวสารล่าสุดหาก

ผูใ้ช้งานเป็นผูใ้ช้ท่ีบอกรบัการเป็นสมาชิกของ ChatGPT Plus อยูด้่วย จงึเป็นรูปแบบการสร้างบริการ

ใหม่ที่ผู้ใช้งานสมาชิกของ ChatGPT Plus สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสื่อออนไลน์ “Bild” และ 

“Welt” โดยไม่ต้องเข้าผ่านหน้าเว็บเพจข่าว 

หรือกรณีส�านักข่าว Associated Press (AP) มีการสร้างความร่วมมือกับ OpenAI โดยทาง

ส�านกัข่าวอนญุาตให้ OpenAI สามารถใช้สนเทศในอดีตของส�านกัข่าวในการฝึกโมเดล Generative 

AI นอกจากนี้ OpenAI ยังสร้างความร่วมมือกับ Shutterstock ผู้ให้บริการคลังภาพถ่าย วีดิทัศน์ 

และเพลง โดยอนุญาตให้ Open AI สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลภาพ วีดิทัศน์ ดนตรี และอภิบริบท

ข้อมูล (Metadata) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการฝึกแลกเปลี่ยนกับการที่ Shutterstock สามารถเข้าถึง

เทคโนโลยีล่าสุดของ OpenAI การรวมเครื่องมือสร้างรูปภาพจากข้อความ (text-to-image 

Generator) อย่าง DALL-E ไว้ในเว็บไซต์ของ Shutterstock เพื่ออ�านวยความสะดวกผู้ใช้บริการให้
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สามารถแก้ไขปรับปรุงรูปภาพผ่านเว็บไซต์ได้ ทั้งสองบริษัทจึงต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน OpenAI 

ได้พัฒนาโมเดลปัญญาประดิษฐ์และ Shutterstock ได้ขยายบริการใหม่ส�าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการ

2. การปรับปรุงกระบวนการผลิต (Production Process Improvement) เป็นการน�า

นวตักรรมการสือ่สารมาใช้ในการปรบัปรุงการผลิตให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ เรว็ขึน้ มค่ีาใช้จ่ายน้อยลง 

และมีคุณภาพงานดีขึ้น 

กรณี Reuters ส�านักข่าวต่างประเทศชั้นน�าของโลกมีการพัฒนาคุณสมบัติการสืบค้นท่ี

ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์บนแพลตฟอร์ม Reuters Connect แพลตฟอร์มดังกล่าวเป็น

ศูนย์กลางข้อมูลสื่อ บทความข่าว ภาพถ่าย วีดิทัศน์ และสนเทศในลักษณะอ่ืน ๆ แพลตฟอร์ม

ถกูสร้างและบริหารจัดการโดย Reuters และกลุม่บรษิทัทีร่่วมพฒันา บคุลากรทีมงานมีการปรบัแต่ง

โมเดลการเรียนรู ้เชิงลึก (Deep Learning Model) เพื่อช่วยในการถอดเสียงเป็นข้อความ 

การแปลความ การระบุตัวบุคคลสาธารณะที่ปรากฏในภาพวีดิทัศน์ เป้าหมายการพัฒนาคือ

การอ�านวยความสะดวกแก่ผู้ที่ใช้บริการสืบค้นข้อมูล การพัฒนาแพลตฟอร์มโดยใช้ Generative AI 

ช่วยลดภาระแรงงานมนุษย์ในการจัดระเบียบคัดแยกข้อมูลโดยเฉพาะอภิบริบทข้อมูล (Metadata) 

ที่มีความส�าคัญต่อการจัดการและการสืบค้นข้อมูลสื่อดิจิทัลทุกประเภท การเพิ่มประสิทธิภาพ

เครื่องมือท�าให้งานบริการมีความรวดเร็ว ปริมาณและคุณภาพงานสูงขึ้น ผู้ใช้แพลตฟอร์มมีความ

สะดวกและได้รับข้อมูลสืบค้นที่ถูกต้องแม่นย�า

เช่นเดียวกับกรณีการพัฒนาโปรแกรมเสริม (Plugin) ส�าหรับ ChatGPT ของบริษัท Axel 

Springer การน�า Generative AI มาใช้ ได้ช่วยทดแทนแรงงานมนุษย์ในภาระงานส่วนที่ไม่ส�าคัญ 

วิธีการนี้ท�าให้นักข่าวและบุคลากรในส่วนงานที่เกี่ยวข้องสามารถบริหารจัดการเวลาที่จะมุ่งความ

ส�าคัญไปยังกระบวนการงานข่าวเป็นหลักโดย Generative AI รับบทปัญญาประดิษฐ์ผู้ช่วยในการ

ท�าให้ผลติภัณฑ์ข่าวมคีวามน่าสนใจ เช่น การคดัสรรข่าว การปรับแต่งข่าวให้เหมาะกบักลุ่มผู้รับสาร 

จงึเป็นความเชือ่ด้านการใช้ประโยชน์ทีค่าดหวงัว่าการใช้ Generative AI จะท�าให้ผลการปฏบิติังาน

ดีขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพของงาน และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผู้รับสาร

ข้อถกเถียงและแนวปฏิบัติการใช้ Generative AI

 ข้อถกเถียงเกี่ยวกับ Generative AI

 ด้านหนึ่งของนวัตกรรมเทคโนโลยี Generative AI ท�าให้ผู้ใช้เล็งเห็นถึงประโยชน์ แต่ในอีก

ด้านเทคโนโลยดีงักล่าวก�าลงัก่อให้เกิดการตัง้ค�าถามและข้อวติกกงัวลในหลายด้านทัง้จากผูเ้ชีย่วชาญ 

นกัวชิาการ และผูใ้ช้งาน เหตผุลเพราะว่าพืน้ฐานเทคโนโลย ีGenerative AI เคร่ืองมอืมคีวามจ�าเป็น
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ที่จะต้องเรียนรู้ฝึกฝนมากขึ้นเรื่อย ๆ  มีการทดสอบหลายครั้งเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง นอกจากนั้น

ยังเป็นการป้องกันการเผยแพร่ข้อมูลที่ผิด เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลความลับหน่วยงาน รวมถึง

กฎระเบียบต่าง ๆ  ซึ่งผลส�ารวจของ WAN-IFRA (World Association of Newspapers and News 

Publishers) จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสื่อสารมวลชน ได้แก่ บรรณาธิการข่าว นักข่าว และผู้ปฏิบัติ

งาน จ�านวน 100 คน (Roper, 2023) มีสามประเด็นส�าคัญจากการส�ารวจที่เป็นข้อกังวลอย่างยิ่ง

ต่อการใช้ Generative AI ประกอบด้วย ความแม่นย�าของข้อมูลและคุณภาพสนเทศ การคัดลอก

และการละเมิดลิขสิทธิ์ ประเด็นการปกป้องข้อมูลและความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว

1.  ประเด็นความแม่นย�าของข้อมูลและคุณภาพสนเทศ ในที่นี้ขอกล่าวถึงการน�า 

Generative AI ใช้ในบทบาทผูช่้วยปัญญาประดิษฐ์ขององค์กรส่ือสองแห่ง กรณแีรก การใช้ ChatGPT 

แก้ไขไวยากรณ์ภาษาสเปน และงานเขยีนในบทความข่าวบนสือ่ข่าวออนไลน์ La Silla Vacía ประเทศ

โคลมัเบยี เครือ่งมอื ChatGPT ถกูน�ามาใช้ช่วยในงานเขยีน การแก้ไขไวยากรณ์ และการสะกดค�าผิด 

เป้าหมายเพื่อลดความผิดพลาดในงานเขียนเพ่ือฝ่ายข่าวจะได้บริหารจัดการเวลาในการไปให้ความ

ส�าคัญกับงานลักษณะอื่น ผลจากการใช้ ChatGPT สามารถระบุและแก้ไขข้อผิดพลาดส่วนใหญ่ได้

แต่มข้ีอจ�ากดัการเขียนท่ีจะเขียนให้เหมอืนสไตล์การเขยีนของทางส�านกัข่าว บางกรณคี�าแนะน�าของ 

ChatGPT ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ภาษาแต่ก็ไม่สอดคล้องกับสไตล์งานเขียน ดังนั้นก่อนการเผย

แพร่งานเขียนทุกช้ิน ต้องผ่านการตรวจสอบอีกครั้งโดยนักข่าวและการอนุมัติจากบรรณาธิการ 

(Hoz, 2023)

กรณีที่สอง การใช้เครื่องมือ ChatGPT เพื่อสรุปเอกสารของเว็บไซต์ข่าว Ekstrabladet.dk 

ซึ่งใช้เป็นเคร่ืองมือในการเขียนข่าวท้องถ่ิน เป็นชิ้นงานข่าวท่ีเก่ียวข้องกับรายงานสถานะการเงิน

บริษัท รายงานการตรวจสอบสถานประกอบการร้านอาหาร การซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น 

ภายใต้ชื่อโครงการ “Platform Intelligence in News” ซึ่งจากการสร้างบทความข่าวขึ้นใน

ครั้งแรกพบว่าข้อเขียนจากปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับคุณภาพที่ยอมรับได้มีเพียงประมาณ 60% 

ปัญหาโดยส่วนใหญ่เป็นเรือ่งการสร้างงานเขยีนขาดข้อมลูทีส่�าคญั การสรปุข้อมลูผดิจากการประเมิน

สนเทศของปัญญาประดิษฐ์ มีการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม หรือข้อมูลที่สรุปขาดความเกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลต้นฉบับ  จากกรณีดังกล่าวสรุปได้ว่าการใช้งานมีความจ�าเป็นที่จะต้องพัฒนา และมนุษย์ยังมี

ความจ�าเป็นที่จะเข้ามาควบคุมจัดการ (Rich, T. G. C., 2023)

2.  ประเดน็การคดัลอกและละเมดิลขิสทิธิ ์เป็นข้อกงัวลทางกฎหมายทีส่ร้างความคลมุเครอื

ให้กบัภาพทีร่งัสรรค์โดยปัญญาประดษิฐ์ในเรือ่งความชอบธรรม เช่น กรณ ีMidjourney และ Stable 

Diffusion (TNN Online, 2023) มีการน�าภาพจากฐานข้อมูลหลายพันล้านภาพโดยส่วนหนึ่งของ

ข้อมูลเป็นการน�าเอาภาพงานศลิปะท่ีรวบรวมและจดัแสดงผลงานของศลิปินดจิทิลัอาร์ตบนเวบ็ไซต์ 
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DeviantArt มาใช้ในการฝึก หรอืกรณีการฟ้องร้องต่อ GitHub CoPilot แอปพลเิคชนัปัญญาประดษิฐ์

ช่วยเขียนรหัสค�าสั่งโปรแกรม เป็นต้น เกิดการฟ้องร้องการละเมิดลิขสิทธิ์ของศิลปินและผู้สร้างกับ

ข้อโต้แย้งผูส้ร้างปัญญาประดษิฐ์เรือ่งนโยบายการใช้งานอย่างเหมาะสม (Fair Usage Policy) เพราะ

ในท้ายที่สุดอยู่ที่กระบวนการทางกฎหมาย

3. ประเด็นการปกป้องข้อมูลและความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว Generative AI ท�าให้

เกิดความกังวลเรื่องภาวะส่วนตัวเพราะปัญญาประดิษฐ์สามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ชื่อ

นามสกุล ที่อยู่ ข้อมูลติดต่อ มีความเป็นไปได้ที่ข้อมูลผู้ใช้งานจะถูกรวบรวมโดยไม่ต้ังใจระหว่างท่ี

ผู้ใช้ตอบโต้กับระบบปัญญาประดิษฐ์ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัลกอริทึมของปัญญา

ประดษิฐ์สามารถท�าให้เกดิการเปิดเผยข้อมลูโดยไม่ต้ังใจหรือการใช้ข้อมลูในทางท่ีผิดเช่น การร้องขอ

การเข้าถงึข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลูอ่อนไหวส�าหรับการฝึกหรือการสร้างผลลัพธ์ นอกจากนีก้ส็ามารถ

สร้างความกังวลเก่ียวกับภาวะส่วนตัว หากมีการน�าชุดข้อมูลมาฝึกปัญญาประดิษฐ์ในลักษณะ

การเลือกปฏิบัติหรือชุดข้อมูลมีอคติ ผลลัพธ์ที่สร้างขึ้นสามารถสะท้อนและขยายอคติเหล่านี้ น�าไป

สู่การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมหรือการเลือกปฏิบัติต่อคนบางกลุ่ม 

 แนวปฏิบัติเบื้องต้นในการใช้ Generative AI

 แนวปฏบิตัใินเบือ้งต้นเป็นข้อเสนอแนะต่อการน�า Generative AI ไปใช้ในงานส่ือสารมวลชน

ระดับปัจเจกบุคคลและองค์กร และเมื่อการพัฒนาของเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าแนวปฏิบัติต่าง ๆ 

ก็ควรมีการพิจารณาปรับปรุงเพิ่มเติมในภายหลัง แนวปฏิบัติการใช้งานมีดังนี้

 ระดับผู้ใช้งาน

1.  สร้างชุดค�าอธิบาย (Prompts) ที่มีความหลากหลายและครอบคลุม หัวใจส�าคัญด้าน

เทคนิคของการใช้แอปพลิเคชัน Generative AI คือการเขียนค�าอธิบาย (Prompts) 

เพื่อสั่งการท�างานปัญญาประดิษฐ์ การสร้างชุดค�าอธิบายที่หลากหลายและครอบคลุม

จะมีผลต่อความแม่นย�าและถูกต้องของผลลัพธ์ข้อมูลสนเทศที่ปัญญาประดิษฐ์สร้างขึ้น

2.  การโต้ตอบแสดงความเห็นกับระบบ เมื่อมีการสร้างชุดค�าอธิบายเพื่อสั่งการท�างาน 

Generative AI ผลลัพธ์ข้อมูลสนเทศจากค�าส่ังผู้ใช้งาน การแสดงความยอมรับหรือ

ปฏิเสธต่อผลลัพธ์ที่ระบบสร้างขึ้นผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้ในแอปพลิเคชันถือเป็นการแสดง

ปฏิสัมพันธ์ตอบโต้กับระบบเพื่อสร้างการเรียนรู้ให้ระบบปัญญาประดิษฐ์

3.  ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน�าไปใช้หรือเผยแพร่   ในการปฏบิตังิานของมนษุย์เรือ่งอคติ

สามารถเกดิขึน้จากตวัผูป้ฏิบัตงิาน ความรู ้การแทรกสอดความเหน็ การชีน้�า ความรูส้กึ
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ส่วนตัว มีโอกาสสร้างความเอนเอียงและอคติให้เกิดขึ้น การใช้งาน Generative AI 

กเ็ช่นเดยีวกนัพงึระลกึไว้เสมอว่าระบบปัญญาประดิษฐ์ทีเ่ป็นสมองจักรกลไม่ได้สร้างอคติ

ให้เกิดขึ้น แต่อคติมีโอกาสเกิดจากแหล่งข้อมูลที่ถูกน�ามาใช้ฝึกโมเดลปัญญาประดิษฐ์ 

เช่น การปกปิดแหล่งที่มาข้อมูล ดังนั้นในระดับผู้ใช้หรือผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะงาน

วารสารศาสตร์สือ่สารมวลชน ควรยดึหลกัตามมาตรฐานจรยิธรรมแห่งวชิาชพีและหลกั

วารสารศาสตร์ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2561, น.99) ที่ยึดหลักความถูกต้องและเที่ยงตรง 

ข้อมลูมคีวามถูกต้องตรวจสอบได้และมคีวามชดัเจนในหลกัฐานทีม่า ดงันัน้ข้อความหรือ

ผลลพัธ์ข้อมลูสนเทศทีไ่ด้พงึตัง้ข้อสงสัยพจิารณาอย่างระมดัระวงัมกีารตรวจสอบซ�า้ก่อน

เผยแพร่สู่สาธารณะหรือน�าไปใช้งาน

 ระดับหน่วยงาน         

1.  ก�าหนดกลยุทธ์และแนวปฏิบัติการใช้ Generative AI ในองค์กร การน�ามาใช้ในงาน

สื่อสารมวลชนมีหลากหลายลักษณะต้ังแต่ การสร้างสนเทศ การแปลภาษา การสรุป

เนือ้หา การโพสต์บนสือ่สงัคมออนไลน์อตัโนมติั การวเิคราะห์ข้อมลู การสร้างสรรค์การ

เล่าเรื่อง การตรวจสอบข้อเท็จจริงและการถอดเสียงค�าบรรยาย เป็นต้น ดังนั้นองค์กร

ควรพิจารณา Generative AI เป็นเสมือนเครื่องมือในการท�างานประเภทหนึ่งที่จะต้อง

เลือกใช้ให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ของงานและไม่ควรพิจารณาปัญญาประดิษฐ์เสมือน

แหล่งข้อมลู โดยแนวทางการปฏบิตังิานยงัคงยึดถอืมาตรฐานวชิาชพี คณุธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณเป็นส�าคัญ 

2.  มีการก�ากับ (Label) ชิ้นงานหรือสนเทศประเภทใดก็ตามที่สร้างขึ้นจาก Generative 

AI ด้วยข้อความหรือกราฟิกเพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับผู้บริโภคสื่อ รวมถึง

การเป็นเครื่องชี้บ่งแสดงถึงความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และตรวจสอบได้ต่อแหล่ง

ที่มาของสนเทศ

3.  จัดฝึกอบรมแก่บุคลากร ในแต่ละองค์กรมีหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้และ

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับท่ีต่างกันตามทักษะความรู้ ความเกี่ยวข้อง และ

ภาระรับผิดชอบ ดังนั้นการใช้ Generative AI ควรเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม

ผู้ปฏิบัติงานสื่อสารมวลชนให้มีทักษะการใช้เครื่องมือ เข้าใจหลักการท�างาน และ

การน�าไปใช้อย่างเหมาะสม
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บทสรุป

 Generative AI เป็นประเภทย่อยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ท�างานด้วยการสร้างสนเทศ

ขึน้มาใหม่จากชดุข้อมลูท่ีถกูป้อนเข้าไปเพือ่ฝึกปัญญาประดษิฐ์ Generative AI นบัได้ว่าเป็นนวตักรรม

เทคโนโลยกีารสือ่สารทีม่กีารน�ามาใช้ในอตุสาหกรรมสือ่สารมวลชนและทวบีทบาทสงูขึน้อย่างรวดเรว็

ในช่วงเวลาปัจจุบัน การน�ามาใช้ประโยชน์ในงานสื่อสารมวลชนเป็นไปในหลายมิติลักษณะงาน เช่น 

การสร้างสนเทศ การเป็นผู้ช่วยงาน การระดมความคิด ค้นหาข้อมูลเพื่อสร้างสรรค์งาน การใช้เพื่อ

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิต การวางแผนเผยแพร่สนเทศ และปรับแต่งประสบการณ์ผู้ใช้ 

กจิกรรมทัง้หมดกระท�าผ่านแอปพลเิคชนัประเภทต่าง ๆ  ทีม่ปัีญญาประดิษฐ์อยูเ่บือ้งหลัง นวตักรรม

เทคโนโลยกีารสือ่สาร Generative AI จงึเป็นการก้าวข้ามขอบเขตโลกแบบเดมิของงานสือ่สารมวลชน 

ปัจจุบันการพัฒนาโมเดล Generative AI ในสี่กลุ่มงานได้แก่ การสร้างข้อความ การเขียนรหัสค�าสั่ง

โปรแกรม งานภาพนิง่ กลุม่ภาพวีดทิศัน์ ภาพสามมติิ และการพัฒนาออกแบบเกม โมเดลแต่ละแบบ

มีความก้าวหน้าและพร้อมต่อการใช้งานในระดับที่ต่างกัน โมเดลปัญญาประดิษฐ์ที่มีบทบาทส�าคัญ

คือโมเดลสร้างภาพและข้อความ องค์กรสือ่มกีารน�านวตักรรมเหล่านีม้าใช้เพือ่พฒันาปรบัปรงุสนิค้า

และบริการ รวมถึงการปรับปรุงพัฒนากระบวนการผลิตงาน ในกระบวนการผลิตงาน Generative 

AI ถูกน�ามาใช้ในขั้นเตรียมการผลิต ขั้นผลิต และหลังการผลิต ตามลักษณะงานและนโยบายองค์กร 

ดงัน้ันสถานะของการน�ามาใช้ในงานสือ่สารมวลชนจงึอยูใ่นช่วงการก�าหนดแนวทางการใช้ทีเ่หมาะสม 

พิจารณาได้จากการเกิดข้อถกเถียง และข้อวิตกกังวลในประเด็นต่าง ๆ  เช่น ความแม่นย�าและ

ความถูกต้องของข้อมูล การคัดลอกและละเมิดลิขสิทธิ์ การปกป้องข้อมูลและความกังวลเกี่ยวกับ

ภาวะส่วนตวั ในเบือ้งต้นต่อข้อเสนอแนะการน�า Generative AI มาใช้ ผู้ใช้งานควรมคีวามระมดัระวงั

และตรวจสอบสนเทศที่สร้างขึ้นจากปัญญาประดิษฐ์ก่อนการเผยแพร่หรือน�าไปใช้ องค์กรควรมี

การก�าหนดลักษณะเฉพาะของงานจากสถานการณ์และความเหมาะสมต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

มีการก�าหนดแนวปฏิบัติในการใช้ปัญญาประดิษฐ์และปรับปรุงแนวปฏิบัติอยู่เสมอตามพัฒนาการ

ความก้าวหน้าปัญญาประดิษฐ์โดยท้ังนี้ต้องไม่กระทบต่อหลักการ ค่านิยม และมาตรฐานวิชาชีพ

สื่อสารมวลชน
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