
บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

ในบทน้ีจะเป็นส่วนของวธีิการด าเนินวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาในหวัขอ้ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนกวด
วชิาและศิลปะอรวลิ ในปี 2562 จ านวนทั้งส้ิน 92 คน  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในโรงเรียน 
โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครอง มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) จ  านวน 4 ขอ้ เก่ียวกบัเพศ อาย ุอาชีพและรายได ้

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล โดยให้
ผูป้กครองแสดงความคิดเห็น ประกอบไปดว้ย หลกัสูตร ค่าลงทะเบียน สถานท่ีตั้ง การประชาสัมพนัธ์ 
บุคลากร การให้บริการ และอาคารสถานท่ี โดยมีขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามจะพิจารณาให้ค่าน ้ าหนกัของปัจจยัตามสภาพท่ีเป็นจริงโดยมีหลกัเกณฑ์
การใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (Likert, 1967 อา้งใน ชาลิสา คุณากรธนกิจ, 25551) 

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองมากท่ีสุด  
ใหมี้ค่าคะแนนเป็น 5 คะแนน 

ระดบั 4 หมายถึง ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองท่ีเป็นจริงมาก  
ใหมี้ค่าคะแนนเป็น 4 คะแนน 

ระดบั 3 หมายถึง ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองท่ีเป็นปานกลาง 
ใหมี้ค่าคะแนนเป็น 3 คะแนน 

ระดบั 2 หมายถึง ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองท่ีเป็นจริงนอ้ย  
ใหมี้ค่าคะแนนเป็น 2 คะแนน 

ระดบั 1 หมายถึง ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองท่ีเป็นจริงนอ้ย
ท่ีสุด ใหมี้ค่าคะแนนเป็น 1 คะแนน 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะน าผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดม้าแปลผลเพื่อเลือกปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล 
โดยเลือกปัจจยัท่ีมีค่าเกณฑค์ะแนนเฉล่ียมากกวา่ 3.5 ข้ึนไปซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.50-5.00 หมายถึง ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.50-4.49 หมายถึง ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานขา้เรียนในโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ อยูใ่นระดบัมาก 

2.50-3.49 หมายถึง ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.50-2.49 หมายถึง ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ อยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00-1.49 หมายถึง ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

ผูว้จิยัด าเนินการการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
1.  การสร้างแบบสอบถาม 
 1.1  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

 1.2  วิเคราะห์เน้ือหาท่ีจะท าการวดั เลือกรูปแบบเคร่ืองมือท่ีจะท าการวดั และก าหนด
เกณฑใ์นการใหค้ะแนน  

 1.3  ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามกรอบความคิดในการวิจยัท่ีก าหนดโดยขอ
ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 1.4  น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ไปให้ให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษา ดา้น
วิจยัและดา้นวดัผลการศึกษา จ านวน 5 ท่าน (ดงัภาคผนวก) ตรวจความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content 
Validity) วา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้สร้างไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือไม่ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

  +1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัเน้ือหานั้น 
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัเน้ือหานั้น 
  -1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่วดัเน้ือหานั้น 
  จากนั้นน าผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญค านวณหาค่า IOC พบวา่ มีค่าดชันี IOC 

อยูร่ะหวา่ง 0.6-1.0 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีจะวดั 
 1.5  ปรับปรุงและจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 

 
การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 
1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
 1.1  ผูว้ิจยัติดต่อวิทยาลยันวตักรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น เพื่อขอ

หนงัสือแนะน าตวัและขอความร่วมมือไปยงัโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลท่ีผูว้ิจยัจะด าเนินการ
เก็บขอ้มูล 

 1.2  ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานไปยงัผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล เพื่อ
ขอความร่วมมือในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้กครองของนักเรียน โดยผูว้ิจยัจดัส่ง
แบบสอบถามใหท้างโรงเรียนด าเนินการดว้ยตนเอง 
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 1.3  ผูว้จิยัขอรับแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนกวดวชิาและศิลปะอรวลิดว้ยตนเอง 
 1.4  ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถาม 

จากนั้นคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ และมีขอ้มูลครบถว้นมาท าการสร้างรูปแบบการลง
รหสั (Coding Form) เพื่อเตรียมส าหรับบนัทึกขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 92 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ีเป็นการใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือรวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้ง และลงรหัส
เรียบร้อยแล้ว จึงน าไปประมวลผลขอ้มูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
ค านวณหาค่าทางสถิติท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
 1.1  การวเิคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครอง ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุอาชีพ รายได ้โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ในส่วนน้ี คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 

 1.2  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล ประกอบดว้ย หลกัสูตร 
ค่าลงทะเบียน สถานท่ีตั้ง การประชาสัมพนัธ์ บุคลากร การให้บริการ และอาคารสถานท่ี โดยสถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ในส่วนน้ี คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 1.3  การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียน
กวดวิชาและศิลปะอรวิล จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได ้โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 


