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 การวิจัยนี® มีวัต�ุประสงค์ เพื่อ��ก�าเกี่ยวกับ 1� สภาพปÙvหาการสื่อสาร �� รูปแบบการสื่อสาร 

�� การก²าหนดประเด¬นเนื®อหาการสื่อสาร และ �� กลยุทธ์และกลวิธีการสื่อสาร เปÛนการวิจัยเชิงคุ|ภาพ

ด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภา�|์เชิงล�กจากผู้ให้ข้อมูลหลักt�่งเปÛนผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรง 

รวมจ²านวน �� คน เก¬บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบสัมภา�|์เชิงล�กก�่ง

มีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุป

 ผลการวิจัยพบว่า 1� สภาพปÙvหาการสื่อสาร ประกอบด้วยปÙvหาที่ขั®นตอนของผู้ส่งสาร ขั®นตอน

ของการใช้สาร ขั®นตอนของการใช้ช่องทางการสื่อสาร และขั®นตอนของผู้รับสาร �� รูปแบบการสื่อสาร

ที่ได้รับความนิยมตามล²าดับ ได้แก่ การโพสต์รูปภาพ การโพสต์โปสเตอร์และอินโฟกราฟÊก การแชร์โพสต์ 

และการโพสต์วดิโีอ �� การก²าหนดประเด¬นเนื®อหาการสือ่สาร แบ่งเปÛน � ช่วง ได้แก่ ช่วงเปÊดตวั ช่วงประกา�

ก��wีกาการเลือกตั®ง และช่วงโค้งสุดท้ายก่อนการเลือกตั®ง และ �� กลยุทธ์และกลวิธีการสื่อสาร ประกอบ

ด้วย กลยทุธ์การสร้างเนื®อหาเพือ่โน้มน้าวใจ กลยทุธ์การสือ่สารสร้างการรับรูเ้พือ่เข้า��งทกุกลุม่อย่างต่อเน่ือง 

กลยุทธ์การสื่อสารผ่านเครือข่ายผู้สนับสนุนที่เข้มแข¬ง กลยุทธ์ประเมินผลการสื่อสารทุกรูปแบบ 

ค�าส�าคัญ�	 เฟซบุก๊แฟนเพจ	การสร้างความนิยมทางการเมอืง	ผู้สมคัรรบัเลอืกตัง้นายกเทศมนตร	ีทมีต้นกล้า

	 นครตรัง
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Abstract
 Research on communication through Facebook fan pages to build political 
popularity of Mayor of Trang condidate of Nakorn Trang Team was to study 1) communication 
problem conditions 2) communication model 3) communication content issues; and 
4) communication strategies and tactics. This was a qualitative research with participant 
observation and in-depth interviews with 20 key informants who were directly involved. 
Data were collected, using participant observation and semi-structured in-depth interviews. 
and analyzed by forming conclusions.

 The results of the research showed that 1) Communication problems consists of proflems 
at the steps of the messenger, the process of message use, the procedures for using 
communication channels and the process of the recipient 2) The most popular communication 
formats are respectively posting pictures, posting posters and infographics, sharing posts 
and posting videos 3) Determining the issue of communication content is divided into 3 phases, 
namely, the opening period, the election decree period. and the final curve before the election; 
and 4) communication strategies and tactics, comprising strategies for creating persuasive 
content, communication strategies to continuously create awareness to reach all groups,
strong sponsorship communication strategies and all communication evaluation strategies

Keyword: facebook fan page, building political popularity, candidate for mayor,Tonkla Nakorn 
 Trang Team
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บทน�ำ

	 การสร้างความนิยมทางการเมืองทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น	 มีความจ�าเป็นต้องใช้การ

สื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการให้ข้อมูลข่าวสาร	 ความรู้	 ความเข้าใจ	 และการโน้มน้าวใจไปยังกลุ่ม

เป้าหมายและปัจเจกชน	คือ	ผู้มสีทิธเิลอืกต้ังนัน่เอง	โดยเฉพาะการสร้างความนยิมทางการเมอืงระดบั

ท้องถิ่นในปัจจุบัน	 อยู่ในยุคสมัยที่ประชาชนทั่วไปต่างเป็นส่วนหนึ่งของสังคมออนไลน์	 กระทั่งอาจ

กล่าวได้ว่าการมีชีวิตทางสังคมในโลกออนไลน์ได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตของประชาชนจ�านวน

มากและสือ่สงัคมออนไลน์อาจมอิีทธพิลมากกว่าสือ่กระแสหลกัหรอืผูกขาดกลุม่คนในสงัคมบางกลุม่	

(เอกรินทร์	ต่วนศิริ,	2563	:	41)	

	 โดยสื่อสังคมออนไลน	์(Social	Networking)	ที่อาศัยการเชื่อมต่อแบบไร้สายผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทอย่างสูงในการสื่อสาร	 เพราะเป็นรูปแบบการสื่อสาร	 ที่สามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายทุกคนทุกระดับได้ง่าย	 รวดเร็ว	 กว้างขวาง	 และมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย	ทั้งยังช่วย

ลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาส�าหรับผู้ที่มีทุนทรัพย์จ�ากัด	 อีกทั้งยังสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ

สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ตลอดเวลา	 (สุธิดา	พัฒนศรีวิเชียร,	 2562	 :	 28)	 จึงท�าให้ผู้ส่งสาร

หรือสื่อมวลชนต่างเข้ามายึดกุมและใช้ช่องทางในโลกออนไลน์เป็นอีกช่องทางสื่อสาร	 ไม่เว้นแม้แต่

พืน้ทีท่างการเมอืงโดยเฉพาะอย่างยิง่พรรคการเมอืง	กลุม่การเมอืงและผู้สมคัรทีใ่ช้สือ่เฟซบุก๊แฟนเพจ

ในการหาเสียงเลือกตั้งควบคู่ไปกับการหาเสียงในโลกความเป็นจริง	(เอกรินทร์	ต่วนศิริ,	2563	:	41)

เฟซบุก๊	(facebook)	ถอืเป็นสือ่สงัคมออนไลน์ประเภทหนึง่ทีไ่ด้รบัความนยิมมากในการเลอืกต้ังท้องถิน่	

และมแีนวโน้มว่าสือ่เฟซบุก๊แฟนเพจจะเป็นสือ่หลกัส�าหรบัการหาเสยีงหรอืสร้างความนยิมทางการเมอืง

ในอนาคต	เนื่องจากสื่อเฟซบุ๊ก	สามารถให้ข้อมูลข่าวสาร	ช่วยสร้างภาพลักษณ	์สร้างความสัมพันธ์ที่

ใกล้ชิด	 สร้างเชื่อมั่น	 ศรัทธา	 และสามารถสื่อสารสองทางเพื่อการโน้มน้าวใจ	 ในการให้ความรู	้ ปรับ

เปลี่ยนทัศนคติ	 และพฤติกรรม	 โดยสามารถเข้าถึงคนจ�านวนมากได้พร้อม	 ๆ	 กัน	 สอดคล้องกับ

รายงานสถิต	ิThailand	Digital	Stat	2021	จาก	We	Are	Social	ฉบับล่าสุดผลการรวบรวมสถิติ

และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เมื่อต้นปี	 2021	 พบว่าคนไทยใช้สื่อสังคมออนไลน์จ�านวน

51	ล้านคน	ซึ่งเฟซบุ๊ก	ก็ยังเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่คนไทยนิยมเป็นอันดับต้น	ๆ	และครองอันดับ	1

มาอย่างยาวนาน	โดยสดัส่วนชายหญงิไม่ได้ต่างกนัมาก	มผีูห้ญงิใช้งานมากกว่าเลก็น้อย	และส่วนใหญ่

กย็งัคงเข้าใช้งานผ่านมอืถอืเป็นหลกั	ดังนัน้การท�าคอนเทนต์ต้องคิดถงึการมองเหน็บนมอืถอืเป็นหลกั	

ซ่ึงส่วนใหญ่คนไทยใช้	Andriod	คนไทยแค่	25%	เท่านัน้ทีใ่ช้	iOS	หรอืโทรศัพท์มอืถอืตระกลู	iPhone	

(Nattapon	Muangtum,	2021)

	 เฟซบุก๊นอกจากจะใช้สือ่สารกบัเพือ่นยงัสามารถต้ังกลุม่สือ่สารทีแ่บ่งคนทีช่ื่นชอบสิง่เดียวกนั

หรือกลุ่มอาชีพเดียวกันในลักษณะที่เรียกว่า	“แฟนเพจ”	(Fan	Page)	(วรวุฒิ	ยังประเสริฐ,	2561)	
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อย่างเฟซบุ๊กแฟนเพจ	“ทีมต้นกล้านครตรัง”	ที่น�ามาใช้กับกลุ่ม/ทีมการเมือง	และนักการเมืองท้องถิ่น	

เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส�าคัญต่อการส่งข่าวสารหรือการสร้างความนิยมทางการเมือง	 โดยการท�างานจะ

อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถท�าให้ผู้ใช้แสดงความเป็นตัวตนของตัวเองเพื่อที่จะมีปฏิสัมพันธ์

กันหรือแบ่งปันข้อมูลกับบุคคลอ่ืน	 (Andy	Williamson,	 2013,	 p.9)	 ซ่ึงการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ในการสร้างความนิยมทางการเมืองระดับท้องถิ่นนั้นก�าลังเป็นที่นิยมของกลุ่ม/ทีมการเมือง	 และ

นักการเมืองต่าง	ๆ	 เป็นอย่างยิ่ง	ซึ่งจากการศึกษาพบว่าการสื่อสารทางการเมืองผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

มข้ีอดหีลากหลายประการ	(Vedel,	2003)	ประกอบด้วย	1)	ช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย	การใช้การโปรโมต

ทางการเมอืงถอืว่าเป็นข้อดีต่อกลุม่/ทมีการเมอืงต่าง	ๆ 	ทีต้่องการสือ่สารไปยงัประชาชนกลุม่เป้าหมาย	

โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายจ�านวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับ	 วิทยุ	 โทรทัศน์	 และหนังสือพิมพ์	 ท�าให้

การเลอืกใช้สือ่เฟซบุก๊แฟนเพจ	เป็นตัวเลอืกทีดี่ทีจ่ะช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการติดต่อสือ่สารระหว่าง

กัน	 2)	 เป็นการสื่อสารโดยตรงระหว่างกลุ่ม/ทีมการเมืองและนักการเมืองท้องถิ่นกับประชาชน	

จากในอดีตการสื่อสารที่ผ่านสื่อหลัก	 ท�าให้การที่จะส่งสารไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย	 อาจมีความ

เสีย่งทีป่ระชาชนกลุม่เป้าหมายอาจจะไม่ได้รบัสาร	หรอืประชาชนผูร้บัสารอาจไม่ใช่กลุม่เป้าหมายตาม

ที่กลุ่ม/ทีมการเมืองและนักการเมืองท้องถิ่นต้องการ	ท�าให้กลุ่ม/ทีมการเมืองและนักการเมืองท้องถิ่น

เสยีเวลาและค่าใช้จ่ายทีส่งูไปกบัการสือ่สารแบบเก่า	ซ่ึงการสือ่สารผ่านสือ่เฟซบุก๊แฟนเพจสามารถตอบ

โจทย์ทางการเมอืงท้องถิน่ไทยได้เป็นอย่างดีในเรือ่งการส่งสารไปยงักลุม่เป้าหมายได้โดยตรง	สามารถ

แลกเปลีย่นข้อมลูความรูใ้นสิง่ทีส่นใจร่วมกนัได้โดยตรง	และสร้างความสมัพนัธ์จากกลุม่/ทมีการเมอืง

และนกัการเมอืงท้องถิน่กบัประชาชนได้โดยตรง	ท�าให้สารทีก่ลุม่/ทีมการเมอืงและนกัการเมอืงท้องถิน่

ส่งไปยังประชาชนมีโอกาสบรรลุเป้าหมายได้อย่างแน่นอน	 3)	 การสื่อสารผ่านสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ

สามารถโต้ตอบกนัได้สะดวกรวดเรว็	มคีวามสามารถในการสือ่สารผ่านอินเทอร์เนต็ออนไลน์ได้ตลอด

เวลา	ซึ่งกลุ่ม/ทีมการเมืองและนักการเมืองท้องถิ่นสามารถใช้เพื่อรายงานความเคลื่อนไหวของตนให้

ประชาชนได้ทราบเสมอืนว่าประชาชนนัน้ได้อยูก่บักลุม่/ทมีการเมอืงและนกัการเมอืงท้องถิน่นัน้ตลอด

เวลา	ความสามารถดังกล่าวเป็นสิ่งที่ท�าให้สามารถลดช่องว่างระหว่างกลุ่ม/ทีมการเมือง	นักการเมือง

ท้องถิ่น	 และประชาชน	 ท�าให้เกิดความใกล้ชิดสนิทสนมจนพัฒนาไปถึงข้ันการนิยมชมชอบและให้

การสนับสนุนกลุ่ม/ทีมการเมืองและนักการเมืองท้องถิ่นนั้น	 ๆ	 และ	 4)	 สมาชิกหรือประชาชนบน

เครอืข่ายการสือ่สารผ่านสือ่เฟซบุก๊แฟนเพจ	สงัคมออนไลน์สามารถเขยีนข้อความต่าง	ๆ 	ในการสือ่สาร	

เพื่อแสดงความคิดเห็นด้วยความสนใจ	 สนับสนุน	 ช่ืนชม	 และให้ก�าลังใจต่อกลุ่ม/ทีมการเมืองและ

นกัการเมอืงท้องถิน่นัน้	ท�าให้เสมอืนว่าประชาชนได้แสดงตวั	ประกาศตวั	ในการสนบัสนนุต่อกลุม่/ทมี

การเมืองและนักการเมืองท้องถิ่นนั้น
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	 ในช่วงก่อนประกาศกฤษฎีกาการเลอืกต้ังท้องถิน่	(7	สงิหาคม	2562-เมษายน	2563)	จะเป็น

ช่วงเวลาส�าคัญในการรณรงค์ทางการเมือง	เพราะว่าทีผู้่สมคัรรบัเลอืกต้ังจะสร้างความนยิมให้กบัตนเอง

ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ	 โดยไม่มีข้อจ�ากัด	 และไม่มีเง่ือนไขทางกฎหมาย	 ทั้งในขั้นตอนการเปิดตัวผ่าน

การประกาศเจตจ�านงการตดัสนิใจทางการเมอืง	การสร้างความชอบธรรมผ่านวสิยัทศัน์ของว่าท่ีผู้สมคัร

รับเลือกตั้งและทีม	การขยายแนวคิดการพัฒนาท้องถิ่นผ่านนโยบายการพัฒนาท้องถิ่น

	 “ทีมต้นกล้านครตรัง”	 เป็นทีมการเมืองท้องถิ่นทีมหนึ่งในจังหวัดตรัง	 ที่ประกาศตัวพร้อม

ลงเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครตรัง	 และได้ด�าเนินการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจไปแล้วอย่างเป็น

ระบบ	 ที่ช่ือว่า	 “ทีมต้นกล้านครตรัง”	 ทางทีมได้รับผลการตอบรับจากประชาชนในพื้นที่เป็นอย่างดี	

ดังนั้นการศึกษาการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของผู้สมัครรับ

เลือกต้ังนายกเทศมนตรีนครตรัง	 ทีมต้นกล้านครตรัง	 เกี่ยวกับสภาพปัญหาการสื่อสาร	 รูปแบบ

การสื่อสาร	การก�าหนดประเด็นเนื้อหาการสื่อสาร	กลยุทธ์และกลวิธีการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ	

เพือ่แสวงหาข้อค้นพบทางวิชาการ	และข้อปฏิบติัทีดี่จากงานการสือ่สารในงานภาคสนามมาสูก่ารเรยีน

การสอนทางนวัตกรรมการสื่อสารทางการเมืองและการปกครองท้องถิ่นได้รวมทั้งข้อค้นพบต่าง	 ๆ	

ที่เป็นองค์ความรู้สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างความนิยมทางการเมืองของผู้สมัครรับเลือกต้ัง

ในพื้นที่อื่น	ๆ	ต่อไปอีกด้วย

วัตถุประสงค์

	 1)	เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อสร้างความนิยมทางการเมือง

ของผู้สมัครรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครตรัง	ทีมต้นกล้านครตรัง

	 2)	เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของ

ผู้สมัครรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครตรัง	ทีมต้นกล้านครตรัง

	 3)	เพื่อศึกษาการก�าหนดประเด็นเนื้อหาการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อสร้างความนิยม

ทางการเมืองของผู้สมัครรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครตรัง	ทีมต้นกล้านครตรัง

	 4)	เพื่อศึกษากลยุทธ์และกลวิธีการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อสร้างความนิยมทาง

การเมืองของผู้สมัครรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครตรัง	ทีมต้นกล้านครตรัง
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ของผู้สมัครรับเลือกตั®งนายกเท�มนตรีนครตรัง ทีมต้นกล้านครตรัง

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

การสïอสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

เพïอสร้างความนิยมทางการเมือง

ของผู้สมัครรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรี

นครตรัง	ทีมต้นกล้านครตรัง

สภำพปÙvหำกำรสñอสำร  
-	ผู้ส่งสาร

-	สาร	 
-	ช่องทางการสïอสาร

-	ผู้รับสาร

รูปแบบกำรสñอสำร  
-	การโพสต์รูปภาพ	 
-	การโพสต์โปสเตอร์และอินโฟกราฟิก	 
-	การแชร์โพสต์	 
-	การโพสต์วิดีโอ	 
-	การแพร่ภาพสด	 
-	การโพสต์ข้อความ

กำรก�ำหนดประเด¬นเนื้อหำ  
-	ช่วงเปิดตัว	 
-	ช่วงประกาศกฤษฎีกาการเลือกตั้ง	 
-	ช่วงโค้งสุดท้ายก่อนการเลือกตั้ง

กลยุท�์และกลวิ�ีกำรสñอสำร 
-	การสร้างเนื้อหาเพïอโน้มน้าวใจ 
-	การสïอสารสร้างการรับรู้ 
-	กลยุทธ์การสïอสารผ่านเครือข่าย

	 ผู้สนับสนุนที่เข้มแข็ง 
-	ประเมินผลการสïอสารทุกรูปแบบ 
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วิ�ีกำรด�ำเนินกำรวิจัย 

 1. แบบกำรวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 research)	 ด้วยการสังเกตแบบ

มีส่วนร่วม	และการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interview)

 2. ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั เป็นผู้ทีเ่กีย่วข้องโดยตรงในการใช้สือ่เฟซบุก๊แฟนเพจเพือ่สร้างความนยิม

ทางการเมืองของผู้สมัครรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครตรัง	ทีมต้นกล้านครตรัง	รวม	จ�านวน	20	คน	

ได้แก่	ที่ปรึกษาทางด้านการสื่อสาร	2	คน	ทีมผู้สมัคร	5	คน	แกนน�าทางเมืองและการสื่อสาร	5	คน	

ผู้น�าชุมชน	5	คน	ผู้มีสิทธิ°เลือกตั้งครั้งแรก	3	คน

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย	 แบบสังเกต	 และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง	 โดยแบ่ง

ออกเป็น	4	ส่วน	ดังต่อไปนี้	1)	สภาพปัญหาการสื่อสาร 2)	รูปแบบการสื่อสาร	3)	การก�าหนดประเด็น

เนื้อหาการสื่อสาร	และ	4)	กลยุทธ์และกลวิธีการสื่อสาร

 4. กำรเก¬บรวบรวมข้อมูล	 เก็บรวบรวมข้อมูลในการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและสัมภาษณ์

แบบเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักตามบัญชีรายชื่อ	โดยเครื่องบันทึกเสียงและการบันทึกเป็นลายลักษณ์

อักษร	จัดข้อมูลเรียงตามความส�าคัญของประเด็นเป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์และประเด็นค�าถาม

เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ต่อไป	

 �. กำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยวิธีการสร้างข้อสรุป	

ผลกำรวิจัย

 1. สภำพปÙvหำกำรสื่อสำรผ่ำนเ�tบุÕกแ�นเพจเพ่ือสร้ำงควำมนิยมทำงกำรเมืองของ

ผู้สมัครรับเลือกตั้งนำยกเทศมนตรีนครตรังของทีมต้นกล้ำนครตรัง

	 การวิจัยพบว่า	 จากการสื่อสารในแต่ละช่วงต้ังแต่ช่วงเปิดตัว	 ช่วงประกาศกฤษฎีกาการ

เลอืกต้ัง	และช่วงโค้งสดุท้ายก่อนการเลอืกต้ัง	สามารถสรปุสภาพปัญหาการสือ่สารผ่านเฟซบุก๊แฟนเพจ	

ซ่ึงผู้วิจัยได้น�าเสนอผลการวิเคราะห์และน�าเสนอในรูปแบบของแบบจ�าลองการสื่อสาร	 “SMCR”	

ของเดวดิ	เค.	เบอร์โล	(David	K.	 erlo,	1960)	ประกอบไปด้วย	ผู้ส่งสาร	(Source)	สาร	(Massage)	

ช่องทาง	(Channel)	และผู้รับสาร	(Receive)	ท�าให้สามารถจ�าแนกสภาพปัญหาได้ดังนี้

	 1.	ขั้นตอนของผู้ส่งสาร

	 	 1.1	ขาดบุคลากรในระดับปฏิบัติการในการบริหารจัดการเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยตรง	 โดย

เฉพาะในช่วงเปิดตัวจะขาดบุคลากรในระดับปฏิบัติการในการบริหารจัดการโดยตรง	 ท�าให้ไม่สามารถ

เขียนตอบโต้ได้ทันที	 และขาดความต่อเนื่องในการสื่อสาร	 ส่วนในช่วงประกาศกฤษฎีกาการเลือกต้ัง	
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ของผู้สมัครรับเลือกตั®งนายกเท�มนตรีนครตรัง ทีมต้นกล้านครตรัง

และช่วงโค้งสุดท้ายก่อนการเลือกตั้ง	 แม้มีผู้รับผิดชอบโดยตรงแต่ก็ยังติดขัดอยู่บ้างเมื่อผู้รับผิดชอบ

ต้องไปปฏิบัติภารกิจอื่นด้วย

	 	 1.2	ขาดทักษะและความช�านาญในการสื่อสาร	 โดยเฉพาะในช่วงแรก	 ๆ	 ของการเปิดตัว	

บุคลากรทั้งในระดับผู้น�าและระดับปฏิบัติการท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการเฟซบุ๊กแฟนเพจ	 ขาด

ทักษะและความช�านาญในการสื่อสาร	ใช้ภาษาที่ไม่สอดคล้องและเหมาะสม	หรือเข้าใจยาก	ท�าให้เกิด

ความไม่เข้ากับประชาชนผู้รับสาร	

	 	 1.3	ขาดทศันคติท่ีดีต่อผู้รบัสาร	เนือ่งจากเฟซบุก๊แฟนเพจเป็นสือ่สาธารณะ	ทกุฝ่ายสามารถ

มาติดตามและแสดงความคิดเห็นได้	 ท�าให้เกิดประเด็นการถกเถียงอยู่บ้าง	 กรณีที่บุคลากรระดับ

ปฏิบัติการในการบริหารจัดการมีทัศนคติไม่ดีต่อประชาชนที่มาแสดงความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้อง	

ว่าเป็นคนของฝ่ายตรงกันข้าม

	 2.	ขั้นตอนของการใช้สาร

	 	 2.1	เนือ้หาสารขาดการกลัน่กรอง	การสือ่สารของทมีมวัีตถปุระสงค์เพือ่การสร้างความนยิม

และคะแนนนิยมทางการเมือง	แต่บางครั้งด้วยเงื่อนเวลา	หรือข้อจ�ากัดในการร่วมพิจารณากลั่นกรอง	

ท�าให้มีเนื้อหาสารที่ไปกระทบกับความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มได้	เพราะฉะนั้นเนื้อหาสารต้อง

มีความชัดเจน	เข้าใจง่าย	โดยผ่านการพิจารณามาอย่างถี่ถ้วน

	 	 2.2	เนื้อหาสารไม่โน้มน้าวใจ	 การใช้สารในการโพสต์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อสื่อสาร

กับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย	 ในบางครั้งยังขาดเนื้อหาสารที่โน้มน้าวใจ	 เนื้อหาสารไม่มีความเป็นเหตุ

เป็นผล	และขาดข้อสนับสนุนที่เพียงพอต่อการโน้มน้าวใจประชาชนกลุ่มเป้าหมาย	หรือเนื้อหาสารมี

เนื้อหาเรียบ	ๆ	ท�าให้ไม่โน้มน้าวใจและไม่ชวนติดตาม

	 	 2.3	เนื้อหาสารขาดความสอดคล้อง	 การโพสต์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจในบางครั้งขาดความ

สอดคล้อง	ทั้งเรื่องของเวลา	ค�า	เนื้อหา	ความถี่	โอกาส	การเข้าถึง	กลุ่มเป้าหมาย	และจ�านวน	ท�าให้

ไม่น่าสนใจ	ไม่น่าเชื่อถือ

	 3.	ขั้นตอนของการใช้ช่องทางการสื่อสาร

	 	 3.1	ช่องทางการสื่อสารไม่ครอบคลุมทุกช่วงอายุ	 การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็น

ช่องทางการสือ่สารหนึง่ทีไ่ด้รบัความนยิม	แต่กไ็ม่ครอบคลมุทกุช่วงวยัได้	ท�าให้ประชาชนกลุม่เป้าหมาย

บางส่วนพลาดการติดตามข่าวสารของทีมต้นกล้านครตรังที่โพสต์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ	

	 	 3.2	ช่องทางการสือ่สารอาจโดนปิดกัน้	ถงึแม้ว่าการสือ่สารผ่านเฟซบุก๊แฟนเพจจะเป็นการ

สื่อสารรูปแบบใหม่ที่สามารถสื่อสารไปได้อย่างไร้ขอบเขต	 แต่ในปัจจุบันอาจโดนปิดกั้นให้มีผู้เข้าถึง
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น้อยลง	 และหากต้องการให้มีผู้เข้าถึงมากขึ้น	 ต้องมีค่าใช้จ่ายในการโฆษณาหรือโปรโมตเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ	และอาจไม่เป็นไปตามธรรมชาติและความเป็นจริง

	 	 3.3	ช่องทางการสื่อสารขาดความน่าเช่ือถือในบางครั้ง	 การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจที่

ได้รับความเชื่อถือ	เกิดจากยอดผู้กดไลก	์กดแชร	์กดติดตาม	และแสดงความคิดเห็นที่มีจ�านวนมาก	

แต่ส�าหรับบางโพสต์ไม่มียอดผู้กดไลก	์กดแชร์	กดติดตาม	และแสดงความคิดเห็น	หรือมียอดกดไลก	์

กดแชร์	กดติดตาม	และแสดงความคิดเห็นน้อย	ก็จะท�าให้การสื่อสารขาดความน่าเชื่อถือ

	 4.	ขั้นตอนของผู้รับสาร

	 	 4.1	ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไม่มีอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต	 การที่ประชาชนกลุ่ม

เป้าหมายจะติดตามการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจได้	 ต้องมีอุปกรณ์	 อย่างเช่น	 โทรศัพท์มือถือ	

หรือแทบเลต	 หรือโน้ตบุ๊ก	 หรือคอมพิวเตอร์ส�านักงาน	 และต้องมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตด้วย	 หาก

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไม่มีอปุกรณ์และสัญญาณอนิเทอร์เน็ต	ก็ไม่สามารถเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจได้	

	 	 4.2	ประชาชนกลุม่เป้าหมายไม่มเีฟซบุก๊แฟนเพจเป็นของตวัเองหรอืเปิดดไูม่เป็น	ประชาชน

จ�านวนมากมีความต้องการจะติดตามการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ	 แต่ยังไม่มีเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็น

ของตัวเอง	หรือบางคนมีแต่เปิดดูไม่เป็น

	 	 4.3	ประชาชนกลุม่เป้าหมายบางกลุม่ไม่นยิมใช้การสือ่สารผ่านเฟซบุก๊แฟนเพจ	การสือ่สาร

ผ่านเฟซบุก๊แฟนเพจจะเป็นทีน่ยิมของบางกลุม่หรอืบางช่วงวยั	แต่กไ็ม่เป็นทีน่ยิมของบางกลุม่หรอืบาง

ช่วงวัย	ท�าให้ผู้รับสารไม่ครอบคลุมและพลาดการรับรู้ข่าวสารที่ส�าคัญได้	

 2. รูปแบบกำรส่ือสำรผ่ำนเ�tบุÕกแ�นเพจเพ่ือสร้ำงควำมนิยมทำงกำรเมืองของผู้สมัคร

รับเลือกตั้งนำยกเทศมนตรีนครตรัง ทีมต้นกลำ้นครตรัง

	 การวจิยัพบว่า	รปูแบบการสือ่สารผ่านเฟซบุก๊แฟนเพจทีน่ยิม	ประกอบด้วย	การโพสต์รปูภาพ	

โปสเตอร์และอินโฟกราฟิก	การแชร์โพสต์	และการโพสต์วิดีโอ

	 	 1)	การโพสต์รปูภาพ	เป็นวิธทีีท่มีใช้เป็นอันดับหนึง่	เนือ่งจากสามารถเข้าถงึกลุม่คนได้ง่าย	

ดูเป็นธรรมชาติ	 ดูใกล้ชิดและประชาชนสัมผัสได้	 มีภาพสะดุดตา	 เกิดการมีส่วนร่วม	 และก่อให้เกิด

ภาพลกัษณ์ทีอ่บอุ่นและการแชร์ทีดี่	โดยส่วนใหญ่จะเป็นการโพสต์ท่ีเกีย่วกบัรปูภาพกจิกรรมการลงพืน้

ที่หาเสียงและพบปะประชาชน	การร่วมกิจกรรมของประชาชน	การร่วมแก้ปัญหาและความเดือดร้อน

ของประชาชน	 และการปราศรัยทางการเมือง	 เพราะรูปภาพที่โพสต์ไปท�าให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

รู้สึกถึงการเข้าถึงแบบใกล้ชิดแบบสามารถสัมผัสได้	 การเอาใจใส่ประชาชน	 ประชาชนได้รู้จักตัวตน

บุคลิกภาพและภาวะผู้น�าของผู้สมัคร	ทั้งยังได้เห็นภาพที่แสดงถึงความเอาจริงเอาจังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ
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◆ การสื่อสารผ่านเฟtบุÕกแฟนเพจเพื่อสร้างความนิยมทางการเมือง ◆
ของผู้สมัครรับเลือกตั®งนายกเท�มนตรีนครตรัง ทีมต้นกล้านครตรัง

ได้เห็นบรรยากาศของการแลกเปลี่ยน	และท�าให้ได้ทราบว่าทีมท�างานมีใครบ้าง	ตลอดจนประชาชนจะ

ได้ทราบปัญหาและความเดือดร้อนในพื้นที่ผ่านรูปภาพที่โพสต์

	 	 2)	การโพสต์โปสเตอร์และอนิโฟกราฟิก	เป็นวธิทีีท่มีใช้เป็นอันดับต้น	ๆ 	เนือ่งจากสามารถ

เข้าถึงกลุ่มคนได้ง่าย	 มีความสวยงาม	 สีสันสะดุดตา	 น่าสนใจ	 เข้าใจง่าย	 และก่อให้เกิดภาพลักษณ์

และการแชร์ที่ดี	 ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการโพสต์ที่เกี่ยวกับประวัติและวิสัยทัศน์ในการพัฒนาท้องถิ่น	

นโยบายในการพัฒนาท้องถิ่น	 วันส�าคัญตามปฏิทิน	 เรื่องราวและประเพณีของเมืองตรัง	 และความรู้

เกี่ยวกับการเลือกต้ังที่ดี	 เพราะโปสเตอร์และอินโฟกราฟิกที่โพสต์ไปท�าให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

รู้จักมากขึ้น	 ทราบถึงความรู้ความสามารถ	 ประสบการณ์และผลงานที่ผ่านมา	 ความคิดความอ่าน

ในแก้ปัญหาและนโยบายในการพัฒนาท้องถิ่น	 มีใครเป็นทีมท�างานบ้าง	 ตลอดจนท�าให้ประชาชน

กลุ่มเป้าหมายได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเลือกต้ังตัวแทน	 ผลของการเลือกตัวแทนที่ดี	

จะท�าให้สามารถเปลี่ยนทัศนคติหรือความเชื่อเดิม	ๆ	ที่มีต่อการเลือกตั้งนายกเทศมนตร	ีไม่มองเพียง

แค่การเป็นญาติมิตร	 พรรคพวก	 มาเลือกเป็นนายกเทศมนตรีที่จะฝากอนาคตของบ้านเมืองไว้ได้	

ซ่ึงในที่สุดจะท�าให้ประชาชนกลุ ่มเป้าหมายเปลี่ยนพฤติกรรมมานิยมชมชอบและเลือกคนดี	

มีวิสัยทัศน์	มีความรู้ความสามารถ	และมีอุดมการณ์ในการท�างานเพื่อบ้านเมืองแทน

	 	 3)	การแชร์โพสต	์เป็นวิธีที่ทีมใช้เป็นอันดับรองลงมา	เนื่องจากสามารถน�าสิ่งที่คนอื่นหรือ

ตัวเองเคยโพสต์ไปแล้วกลับมาให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายดูซ�า้ในโพสต์เดิม	และท�าได้ง่าย	ๆ	ซึ่งส่วน

ใหญ่จะเป็นการแชร์ทีเ่กีย่วกบัการน�าเสนอข่าวเกีย่วกบัประวัติ	วสิยัทศัน์ในการพฒันาท้องถิน่	นโยบาย	

กิจกรรมการลงพื้นที่	 การร่วมแก้ปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน	 และการปราศรัยทางการ

เมืองของทีมในเฟซบุ๊กแฟนเพจ	เวบไซต์หรือยูทูป

	 	 4)	การโพสต์วิดีโอ	 เป็นวิธีที่ทีมใช้ในระดับรองลงมา	 เนื่องจากวิดีโอจะสามารถเห็นภาพ

เคลื่อนไหว	มีเสียงและเข้าถึงได้ดีบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ	ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการโพสต์ที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้สัมภาษณ์วิสัยทัศน์ในการพัฒนาท้องถิ่น	 น�าเสนอนโยบาย	 และประมวลภาพการลงพื้นที่หาเสียง

และพบปะประชาชน	

 3. กำรก�ำหนดประเด¬นเน้ือหำกำรส่ือสำรผ่ำนเ�tบุÕกแ�นเพจเพ่ือสร้ำงควำมนิยมทำง

กำรเมืองของผู้สมัครรับเลือกตั้งนำยกเทศมนตรีนครตรัง ทีมต้นกล้ำนครตรัง

	 การวิจัยพบว่า	 มีการแบ่งเป็น	 3	 ช่วง	 คือ	 1)	 ช่วงเปิดตัว	 2)	 ช่วงประกาศกฤษฎีกา

การเลือกตั้ง	และ	3)	ช่วงโค้งสุดท้ายก่อนการเลือกตั้ง



116

◆ กานต์ บุv�ิริ ◆

	 1)	ช่วงเปิดตัว	ส่วนใหญ่จะก�าหนดประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับ

	 	 -	การลงพื้นท่ีแนะน�าตัว/การร่วมกิจกรรมในพื้นที่	 สาเหตุที่ต้องมีเนื้อหานี้เพราะจะท�าให้

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเห็นถึงความมุ่งมั่นต้ังใจ	 ความเอาจริงเอาจัง	 ความเอาใจใส่	 ของทีมที่มีต่อ

นครตรงัและประชาชนในพืน้ที	่ซ่ึงมกีารหวงัผลทางการเมอืงในการสร้างความคุ้นเคย	ไว้วางใจ	เช่ือมัน่	

ศรัทธา	มีทัศนคติที่ดีตลอดจนมีความนิยมต่อผู้สมัครรับเลือกตั้งของทีม

	 	 -	ประวัติและวิสัยทัศน์ในการพัฒนาท้องถิ่นของผู้สมัครและทีม	 สาเหตุที่ต้องมีเนื้อหานี้

เพราะจะท�าให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรู้จักชื่อ-สกุล	ชื่อเล่น	อาย	ุประวัติการศึกษา	ประวัติการท�างาน

ที่ส�าคัญ	ๆ	 ในอดีตจนถึงการท�างานปัจจุบัน	คติประจ�าใจของแต่ละคน	และรู้ถึงวิสัยทัศน์ที่มุ่งท�าเพื่อ

นครตรัง	 ซ่ึงมีการหวังผลทางการเมืองในการสร้างความไว้วางใจ	 เช่ือมั่น	 ศรัทธา	 และไว้เนื้อเช่ือใจ

ผู้สมัครของทีมให้เป็นตัวแทนประชาชนในการพัฒนานครตรังต่อไป

	 	 -	ปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน	 สาเหตุที่ต้องมีเนื้อหานี้	 เพราะจะท�าให้

ประชาชนทราบว่าประชาชนในนครตรังยังมีปัญหาและความเดือดร้อนตรงไหนอย่างไรบ้าง	 ตลอดจน

ท�าให้ประชาชนทราบว่าผู้สมคัรรบัเลอืกต้ังของทมีมคีวามเข้าใจ	และให้ความส�าคัญต่อปัญหาและความ

เดือดร้อนเหล่านี้	ซึ่งมีการหวังผลทางการเมืองในการสร้างความไว้วางใจ	เชื่อมั่น	ศรัทธา	และไว้เนื้อ

เชื่อใจให้ผู้สมัครของทีมให้เป็นตัวแทนประชาชนในการแก้ปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน

	 	 -	นโยบายในการพัฒนาท้องถิ่น	 สาเหตุที่ต้องมีเนื้อหานี้เพราะจะท�าให้ประชาชนทราบว่า

ผู้สมัครของทีมมีนโยบายอะไรบ้างในการพัฒนาเทศบาลนครตรัง	 ทั้งนโยบายในภาพรวมและเจาะลึก

เป็นด้าน	ๆ 	รวมทัง้นโยบายทีมุ่ง่ตอบสนองและแก้ปัญหาในระดับชุมชน	ท�าให้ประชาชนทราบว่าผูส้มคัร

ของทีมมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนามากน้อยขนาดไหน	 และสามารถจินตนาการในอนาคตได้หากทีมนี้

ชนะการเลือกต้ังจะเกิดนโยบายอะไรขึ้นบ้าง	 ซ่ึงมีการหวังผลทางการเมืองในการสร้างความเช่ือมั่น	

ศรัทธา	และไว้เนื้อเชื่อใจต่อแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่นของผู้สมัครของทีม	

	 2)	ช่วงประกาศกฤษฎีกาการเลือกตั้ง	ส่วนใหญ่จะก�าหนดประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับ

	 	 -	 ช่ือและหมายเลขของผู้สมคัรรบัเลอืกต้ังนายกเทศมนตรนีครตรงั	สาเหตุทีต้่องมเีนือ้หา

นี้เพราะจะท�าให้ประชาชนทราบว่าผู้สมัครรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครตรังคือใคร	 หมายเลขอะไร	

ซ่ึงมีการหวังผลทางการเมืองในการสร้างการจดจ�าของแกนน�าและประชาชนผู้มีสิทธิ°เลือกต้ัง	 โดย

สามารถน�าหมายเลขของผู้สมัครรับเลือกต้ังนายกเทศมนตรีนครตรังไปบอกต่อได้ง่าย	 อีกทั้งการน�า

เสนอประเด็นเนื้อหาช่ือและหมายเลขของผู้สมัครรับเลือกต้ังนายกเทศมนตรีนครตรังอยู่บ่อยครั้ง

ท�าให้เกิดการตอกย�า้และสร้างความคุ้นเคยต่อผู้สมัคร
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◆ การสื่อสารผ่านเฟtบุÕกแฟนเพจเพื่อสร้างความนิยมทางการเมือง ◆
ของผู้สมัครรับเลือกตั®งนายกเท�มนตรีนครตรัง ทีมต้นกล้านครตรัง

	 	 -	 ช่ือและหมายเลขของผู้สมัครรับเลือกต้ังนายกเทศมนตรีนครตรังและผู้สมัครรับ

เลอืกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเลอืกต้ังทัง้	4	เขต	สาเหตุทีต้่องมเีนือ้หานีเ้พราะจะท�าให้ประชาชน

ทราบว่าผู้สมัครรับเลือกต้ังนายกเทศมนตรีนครตรังเป็นใคร	 หมายเลขอะไร	 และผู้สมัครรับเลือกตั้ง

สมาชิกสภาเทศบาลในแต่ละเขตเลอืกต้ังมใีครบ้าง	หมายเลขอะไรบ้าง	ซ่ึงมกีารหวงัผลทางการเมอืงใน

การสร้างการจดจ�าของแกนน�าและประชาชนผู้มีสิทธิ°เลือกตัง้	โดยสามารถน�าหมายเลขของผู้สมัครรับ

เลือกต้ังนายกเทศมนตรีนครตรังและผู้สมัครรับเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลในแต่ละเขตเลือกต้ังแต่

ละเขตไปบอกต่อได้ง่าย	 และการน�าเสนอประเด็นเนื้อหาช่ือและหมายเลขของผู้สมัครรับเลือกต้ัง

นายกเทศมนตรีนครตรังและผู้สมัครรับเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลในแต่ละเขตเลือกต้ังแต่ละเขต

อยู่บ่อยครั้งท�าให้เกิดการตอกย�้าและสร้างความคุ้นเคยให้กับประชาชน	 อีกทั้งการน�าเสนอหมายเลข

ของผู้สมัครรับเลือกต้ังนายกเทศมนตรีนครตรังและผู้สมัครรับเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลในเขต

เลือกต้ังทั้ง	 4	 เขตจะท�าให้เห็นภาพของการท�างานเป็นทีม	 และใช้ภาพรวมของทีมในการช่วยเสริม

คะแนนเสียงให้แต่ละบุคคล	รวมทั้งฐานคะแนนของแต่ละบุคคลก็จะช่วยเสริมคะแนนให้กับทีมด้วย

	 	 -	การลงพื้นที่แนะน�าตัว	แนะน�าเหมายเลข	และแนะน�านโยบาย	สาเหตุที่ต้องมีเนื้อหานี้

เพราะจะท�าให้ประชาชนกลุม่เป้าหมายเหน็ถงึความมุง่มัน่ต้ังใจ	ความเอาจรงิเอาจงั	ขยนัขนัแขง็ในการ

เสนอตัวต่อประชาชนในพื้นที่	 ซ่ึงมีการหวังผลทางการเมืองในการสร้างการจดจ�า	 ตอกย�้า	 และสร้าง

ความเช่ือมัน่	ศรทัธาว่าจะฝากเทศบาลไว้ได้	มทีศันคติทีดี่ตลอดจนน�าไปสูค่วามนยิมต่อผู้สมคัรของทมี	

	 -	 การปราศรัยเปิดตัวและการปราศรัยย่อยตามชุมชนต่าง	 ๆ	 สาเหตุที่ต้องมีเนื้อหานี้เพราะ

จะท�าให้ประชาชนกลุม่เป้าหมายเหน็ถงึการน�าเสนอการเมอืงรปูแบบใหม่	น�าเสนออดุมการณ์	วสิยัทศัน์

และนโยบายผ่านเวทีสาธารณะ	 ซ่ึงมีการหวังผลทางการเมืองในการสร้างความเช่ือมั่นในการกล้าคิด

กล้าท�า	 เกิดการจดจ�า	 ช่ือ	 หมายเลข	 วิสัยทัศน์และนโยบายของทีม	 มีทัศนคติที่ดีตลอดจนน�าไปสู่

ความนิยมต่อผู้สมัครของทีม

	 3)	ช่วงโค้งสุดท้ายก่อนการเลือกตั้ง	ส่วนใหญ่จะก�าหนดประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับ

	 	 -	การเชิญชวนฟังปราศรยัใหญ่ปิดเวท	ีสาเหตุทีต้่องมเีนือ้หานีเ้พราะจะท�าให้ประชาชนกลุม่

เป้าหมายทราบว่าจะมีการปราศรัยใหญ่ปิดเวท	ีและไปร่วมฟังปราศรัยกันมาก	ๆ	ท�าให้เกิดภาพลักษณ์

ทีดี่ต่อทมี	ซ่ึงเป็นการหวงัผลทางการเมอืงในการสร้างกระแสทางการเมอืง	เพราะหากมผีูร่้วมฟังปราศรยั

จ�านวนมาก	จะท�าให้ประชาชนเป้าหมายเชื่อว่าเป็นทีมที่ประชาชนให้การสนับสนุนจ�านวนมาก	จะเกิด

ความเช่ือมัน่และมทีศันคติทีดี่ตลอดจนน�าไปสูค่วามนยิมต่อผู้สมคัรรบัเลอืกต้ังของทมีขึน้มาโดยทนัที

	 	 -	น�าเสนอนโยบายส�าคัญและสรุปใจความส�าคัญของนโยบาย	สาเหตุทีต้่องมเีนือ้หานีเ้พราะ

จะท�าให้เป็นการตอกย�้านโยบายของผู้สมัครรับเลือกต้ังของทีมต่อประชาชน	 ซ่ึงมีการหวังผลทาง
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การเมืองในการตอกย�า้และสร้างความเชื่อมั่น	ศรัทธา	และไว้เนื้อเชื่อใจของประชาชนที่มีต่อแนวทาง

ในการพัฒนาท้องถิ่นของผู้สมัครรับเลือกตั้งของทีม

	 	 -	การเชิญชวนใช้สิทธิ°เลือกต้ังแบบบริสุทธิ°ยุติธรรมและฝากผู้สมัครทั้งทีม	 สาเหตุที่ต้อง

มีเนื้อหานี้เพื่อเป็นการเชิญชวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายไปใช้สิทธิ°เลือกต้ัง	 โดยไม่ซ้ือสิทธิ°ขายเสียง

และถือโอกาสฝากผู้สมัครทัง้ทมี	ซึง่มีการหวงัผลทางการเมืองในการให้เห็นวา่ทีมต้นกล้านครตรังเป็น

ทีมการเมืองรุ่นใหม่ที่ท�าการเมืองแบบใหม่	 แบบบริสุทธิ°ยุติธรรม	 ไม่ซื้อสิทธิ°ขายเสียง	 และไม่โกงกิน

หากได้เข้ามาบรหิารงาน	ท�าให้ผู้ใช้สทิธิ°ทีต่่อต้านการทุจรติหรอืนยิมการเมอืงสมยัใหม่เกดิความศรทัธา	

น�าไปสู่การมีทัศนคติที่ดีตลอดจนน�าไปสู่ความนิยมต่อผู้สมัครของทีม	 อีกทั้งยังเป็นการเตือนคู่แข่งว่า

ประชาชนไม่เหน็ด้วยกบัการการซ้ือสทิธิ°ขายเสยีง	หากมกีารซ้ือสทิธิ°ขายเสยีงเกดิขึน้จะท�าให้ประชาชน

เกิดการต่อต้านได	้

 4. กลยุท�์และกลวิ�ีกำรส่ือสำรผ่ำนเ�tบุÕกแ�นเพจเพ่ือสร้ำงควำมนิยมทำงกำรเมือง

ของผู้สมัครรับเลือกตั้งนำยกเทศมนตรีนครตรัง ทีมต้นกล้ำนครตรัง

	 การวิจัยพบว่า	 กลยุทธ์และกลวิธีการสื่อสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมือง	 ทั้ง	 4	 ด้าน	

ประกอบด้วย

	 1.	กลยุทธ์การสร้างเนื้อหาเพื่อโน้มน้าวใจ	 ผู้สมัครได้มีการสร้างเนื้อหาหรือคอนเทนต์เพื่อ

โน้มน้าวใจ	 ด้วยการสื่อสารทางความคิดอย่างมีทักษะไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย	 โดยมีจุดมุ่งหมาย

ในการโน้มน้าวใจประชาชนกลุม่เป้าหมายให้ส�าเรจ็	ซ่ึงเนือ้หามทีัง้ทีอ่ยูใ่นรปูกจิกรรม	ประวติัและผลงาน	

อุดมการณ์	 วิสัยทัศน์	 นโยบาย	 แนวทางการบริหารงาน	 เครือข่าย	 การกระท�า	 ข้อความสนับสนุน	

บุคลิกภาพ	ความรู้สึก	 และการใช้ค�าพูดต่าง	 ๆ	 เพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านการวางแผน	 โดย

เป็นการสื่อสารที่ท�าให้สามารถจูงใจ	 เป็นที่นิยมชมชอบ	 เกิดการยกย่องนับถือ	 และมีอิทธิพลต่อ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย	ซึ่งในการศึกษากลยุทธ์นี้พบว่าม	ี2	กลวิธีคือ

	 	 1)	การสร้างเนื้อหาโน้มน้าวใจส�าหรับแนวร่วมและแกนน�า	 เป็นการสร้างเนื้อหาสารเพื่อ

มุ่งสร้างแนวร่วมและแกนน�า	 เป็นการสร้างเนื้อหาเพื่อค้นหาแนวร่วมและแกนน�าที่มีความสนใจ	

พึงพอใจ	 ช่ืนชอบ	 และมีอุดมการณ์เดียวกับผู้สมัครรับเลือกต้ังซ่ึงมีความต้องการจะพัฒนานครตรัง

ให้มีความเจริญรุ่งเรืองขึ้น	ซึ่งเป็นช่วงก่อนการประกาศกฤษฎีกาการเลือกตั้ง	ในการสร้างแนวร่วมและ

หาแกนน�าเพื่อมาสนับสนุนทีมต้นกล้านครตรังในแต่ละเขต	 ด้วยการโพสต์ข้อความและผู้ที่คาดว่าจะ

เป็นแนวร่วมและหาแกนน�ามากดไลก์และกดตดิตาม	แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งในเพจและนอกเพจ	

ซึ่งจะน�าไปสู่ความคิดเห็นที่สอดคล้อง	การมีทัศนคติที่ด	ีและการให้การสนับสนุน	
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ของผู้สมัครรับเลือกตั®งนายกเท�มนตรีนครตรัง ทีมต้นกล้านครตรัง

	 	 2)	การสร้างเนื้อหาโน้มน้าวใจส�าหรับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย	 การโน้มน้าวใจเกิดผล

โดยตรงในกระบวนการสื่อสารเพื่อให้เกิดการกระท�าหรือการตัดสินใจ	เกิดจากความรู้ความเข้าใจและ

การมีทัศนคติที่ดี	 โดยทีมจะใช้การลงพื้นที่ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา	 ความต้องการและ

ความชอบของประชาชนแล้วสร้างเป็นเนื้อหาของสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย	 ตรงกับปัญหาและ

ความต้องการของประชาชน	เช่น	การสร้างสารทีเ่กีย่วกบัปัญหาและวธิกีารแก้ปัญหาในชุมชน	เพือ่เจาะ

กลุ่มประชาชนเป้าหมายในชุมชนนั้น	หรือการสร้างสารที่เกี่ยวกับประวัต	ิประสบการณ์การบริหารงาน

ของผู้สมัครรับเลือกต้ัง	 ซ่ึงเนื้อหาสารเหล่านี้เมื่อประชาชนได้กลุ่มเป้าหมายเห็นภาพแล้วท�าให้เกิด

ความรูค้วามเข้าใจ	ประทบัใจ	โดนใจ	แรงจงูใจ	ความไว้เนือ้เช่ือใจ	มทีศันคติทีดี่	โดยน�าไปสูก่ารสนบัสนนุ

และตัดสินใจเลือกผู้สมัครรับเลือกตั้งในที่สุด

	 2.	การสื่อสารสร้างการรับรู้เพื่อเข้าถึงทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง	 ทีมได้มีการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ

สื่อสารในการสร้างการรับรู้เพื่อเข้าถึงทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง	 ทั้งการใช้กิจกรรมในการสื่อความหมาย	

ใช้รปูภาพทีม่คีวามหมายดี	ๆ 	และใช้การแชร์ของแต่ละกลุม่เป้าหมาย	ซ่ึงในการศึกษากลยทุธ์นีพ้บว่ามี	

4	กลวิธีคือ

	 	 1)	ใช้กิจกรรมสื่อความหมาย	ผู้สมัครได้สื่อสารกิจกรรมต่าง	ๆ 	ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจไปยัง

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง	ตัง้แต่ช่วงเปิดตวั	ช่วงประกาศกฤษฎีกาการเลือกตัง้	

และช่วงโค้งสุดท้ายก่อนการเลือกต้ัง	 โดยกิจกรรมท่ีโพสต์บ่อย	 จะเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการลงพื้นที่

เยี่ยมเยียนประชาชน	ร่วมงานบุญงานกุศลในพื้นที่	การเดินแนะน�าตัว	เพื่อให้แต่ละกลุ่มเป้าหมายได้

เห็น	ได้เกิดการรับรู้และสัมผัสถึงความมุ่งมั่นตั้งใจของทีม

	 	 2)	ใช้รูปภาพที่มีความหมายดี	 ๆ	 ทีมได้สื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยใช้รูปภาพที่มี

ความหมายด	ีๆ	ไปยังกลุ่มประชาชนเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง	ตั้งแต่ช่วงเปิดตัว	ช่วงประกาศกฤษฎีกา

การเลือกตั้ง	และช่วงโค้งสุดท้ายก่อนการเลือกตั้ง	โดยรูปที่มีความหมายด	ีๆ	จะเป็นรูปของนโยบาย

ที่จะเกิดขึ้นหลังชนะการเลือกตั้ง	รูปความร่วมไม้ร่วมมือของภาคีเครือข่ายในเทศบาล	รูปรอยยิ้มแห่ง

ความสุขของประชาชนในเทศบาล	เพื่อให้แต่ละกลุ่มเป้าหมายได้เห็น	ได้เกิดการรับรู	้และจินตนาการ

ต่อว่าเมื่อทีมต้นกล้านครตรังชนะการเลือกตั้งจะเกิดสิ่งเหล่านั้นขึ้น

	 	 3)	ใช้การแชร์ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย	 ในเฟซบุ๊กแฟนเพจของทีมจะมีการแชร์จากกลุ่ม

เป้าหมายแต่ละกลุม่ทีเ่ป็นผู้มบีทบาทหรอืผู้มอิีทธพิลทางความคิดของกลุม่นัน้	ๆ 	ซ่ึงมคีวามครอบคลมุ

ไปยังทุกกลุ่ม	ทั้งผู้สูงอาย	ุวัยรุ่น	วัยท�างาน	และอื่น	ๆ	ตลอดจนกลุ่มอาชีพต่าง	ๆ	เพื่อให้แต่ละกลุ่ม

เป้าหมายเกิดการรับรู้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง
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	 	 4)	ใช้การโพสต์เป็นประจ�าทุกวัน	 โพสต์เนื้อหาลงบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของทีมเป็นประจ�า

ทกุวนั	เพือ่เป็นการสร้างความถีใ่ห้กบักลุม่ประชาชนเป้าหมายทีเ่ข้ามาเกีย่วข้องกบัเฟซบุก๊แฟนเพจของ

ทีมได้เห็นเป็นประจ�าเพราะจะมีขาประจ�ารอติดตามข้อมูลข่าวสาร	และเพื่อไม่ให้หน้า	Feed	ของแฟน

เพจนั้นตกไป	ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเห็นเนื้อหาต่าง	ๆ	ที่ยังคงอยู่ในหน้า	Feed	นั้นอยู่

	 3.	การสื่อสารผ่านเครือข่ายผู้สนับสนุนที่เข้มแข็ง	 ทีมได้มีการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อสารผ่าน

เครือข่ายผู้สนับสนุนท่ีเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง	 เพราะเครือข่ายผู้สนับสนุนที่เข้มแข็งนอกจากจะช่วย

สื่อสารข่าวสารและกิจกรรมของทีมแล้ว	 บางโอกาสยังช่วยอธิบายข้อสงสัยและข่าวสารที่บิดเบือน	

แทนทีมด้วย	ซึ่งในการศึกษากลยุทธ์นี้พบว่าม	ี3	กลวิธีคือ

	 	 1)	การสร้างแกนน�าการสือ่สารทีม่ศัีกยภาพตามพืน้ทีเ่ขตเลอืกต้ัง/ชุมชน	ทมีให้ความส�าคัญ

กบัการสร้างแกนน�า	การบรหิารจดัการและการธ�ารงรกัษาแกนน�าอย่างเป็นระบบ	ซ่ึงมแีกนน�าหลกัทีจั่ด

ต้ังตามพืน้ทีเ่ขตเลอืกต้ัง/ชุมชนเรยีกว่า	“กลุม่แกนน�าทมีต้นกล้านครตรงั”	โดยมกีารน�ากลุม่แกนน�ามา

อบรมให้ความรูใ้นหลายด้าน	โดยเฉพาะทกัษะการสือ่สาร	ทัง้การพดู	การโน้มน้าวใจ	การเขยีนข้อความ

แสดงความคิดเหน็และการประชาสมัพนัธ์ด้วยสือ่สงัคมออนไลน์	ทัง้เฟซบุก๊แฟนเพจและแอปพลเิคชัน

ไลน์	เป็นต้น	โดยแกนน�านีจ้ะเป็นแกนน�าการสือ่สารทีส่�าคัญในการแชร์และประชาสัมพันธ์ข่าวสารจาก

เฟซบุ๊กแฟนเพจของทีมต้นกล้านครตรัง	 เพื่อให้มีแกนน�าสื่อสารที่มีศักยภาพกระจายครอบคลุมพื้นที่

เขตเลือกต้ัง/ชุมชน	 เพื่อส่งต่อข่าวสารให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ของตัวเอง	 เพื่อท�าให้การ

สื่อสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของทีม	แต่ละครั้งมีความครอบคลุมพื้นที่เขตเลือกตั้ง/ชุมชน

	 	 2)	การสร้างเครือข่ายสื่อสารมวลชนท้องถิ่นและส่วนภูมิภาค	 ทีมให้ความส�าคัญกับ

สือ่มวลชนทัง้ในระดับท้องถิน่และส่วนภูมภิาค	โดยมกีารสร้างสายสมัพนัธ์ทีดี่เสมอมาต้ังแต่ช่วงเปิดตัว	

ทัง้ในรปูการไปร่วมกจิกรรมของสือ่มวลชน	การสนบัสนนุกจิกรรมของสือ่มวลชน	การให้ข้อมลูข่าวสาร

และการเป็นแหล่งข่าวที่ดี	 เพื่อท�าให้เมื่อทีมสื่อสารเรื่องราวดี	 ๆ	 ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจมักจะได้รับ

การขยายต่อจากเครือข่ายสื่อสารมวลชนท้องถิ่นและส่วนภูมิภาคเสมอ

	 	 3)	การสร้างเครือข่ายส่วนราชการในท้องถิ่น	 นอกจากการสร้างแกนน�าการสื่อสารและ

สือ่สารมวลชนท้องถิน่และส่วนภูมภิาคแล้ว	ทมียงัให้ความส�าคัญกบัการสร้างเครอืข่ายส่วนราชการใน

ท้องถิ่น	ทั้งประปา	ไฟฟ้า	อ�าเภอ	โรงเรียน	ต�ารวจ	ทหาร	โรงพยาบาล	เป็นต้น	ด้วยการไปท�ากิจกรรม

ร่วม	 สนับสนุนกิจกรรมของส่วนราชการ	 การไปเยี่ยมชมหน่วยงาน	 หรือแม้แต่การไปหารือเกี่ยวกับ

นโยบายและการแก้ปัญหาให้กับประชาชนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการนั้น	 ๆ	 เพื่อท�าให้เมื่อทีม

ต้นกล้านครตรังสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับนโยบายและการแก้ปัญหาให้กับประชาชนผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

มักจะได้รับการตอบรับและการขยายต่อจากเครือข่ายส่วนราชการในท้องถิ่นเสมอ
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ของผู้สมัครรับเลือกตั®งนายกเท�มนตรีนครตรัง ทีมต้นกล้านครตรัง

	 4.	ประเมินผลการสื่อสารทุกรูปแบบ

	 	 1)	ประเมินจากการพูดคุยในร้านน�้าชา	 ทีมต้นกล้านครตรังให้ความส�าคัญกับการสื่อสาร	

โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กแฟนเพจ	 และเมื่อมีการสื่อสารประเด็น

เนื้อหาต่าง	 ๆ	 ได้แก่	 ประวัติและประสบการณ์ของผู้สมัครรับเลือกต้ังนายกเทศมนตรีนครตรัง

พร้อมทีมบริหาร	 รายช่ือผู้สมัครสมาชิกสภาเทศบาล	 วิสัยทัศน์	 นโยบาย	 หรืออ่ืน	 ๆ	 ผ่านเฟซบุ๊ก

แฟนเพจของทีม	 วิธีการประเมินผลที่ทางทีมใช้ตลอดต้ังแต่ช่วงเปิดตัว	 ช่วงประกาศกฤษฎีกาการ

เลือกต้ัง	 และช่วงโค้งสุดท้ายก่อนการเลือกต้ัง	 คือการสื่อสารประเมินจากการพูดคุยในร้านน�้าชา	

เพราะเป็นวัฒนธรรมของประชาชนทางภาคใต้ที่มีความสนใจเรื่องการบ้านการเมือง	 มีการติดตาม

ข่าวสารของบ้านเมืองผ่านช่องทางต่าง	 ๆ	 ซ่ึงในปัจจุบันช่องทางของเฟซบุ๊กแฟนเพจก็ก�าลังเป็นที่

นิยม	 ท�าให้เมื่อทีมได้สื่อสารประเด็นเนื้อหาผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ	 หากประเด็นใดเป็นที่น่าสนใจก็

จะน�าเข้าสู่การวิพากษ์วิจารณ์ในร้านน�า้ชา	ซึ่งส่วนใหญ่ประชาชนในเขตเทศบาลนครตรังนิยมกินน�า้ชา

กับหมูย่างในช่วงเช้า	จะท�าให้ทีมซึ่งมีแกนน�ากระจายอยู่ทุกร้านน�า้ชาหลักสามารถประเมินการสื่อสาร

ที่ได้สื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ	 ว่ามีความน่าสนใจเพียงใด	 ดีหรือไม่อย่างไร	 ชอบหรือไม่อย่างไร	

ตลอดจนมีความคิดเห็นอย่างไร	 ควรมีการปรับหรือเพิ่มเติมอะไรบ้าง	 เป็นต้น	 ท�าให้ทีมสามารถน�า

ข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ประกอบการวางแผนทางการสื่อสารต่อไป

	 	 2)	ประเมินจากการติดตามและการแสดงความคิดเห็นผ่านหน้าแฟนเพจ	 ทีมเห็นว่าเป็น

วิธีการประเมินที่เห็นได้ชัดเจน	 เพราะเมื่อทีมมีการโพสต์ประเด็นผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของทีม	 ก็จะมี

ประชาชนมากดไลก์	กดแชร์	และร่วมแสดงความคดิเหน็	หรอืส่งข้อความผ่านกล่องข้อความ	ซ่ึงผู้ดูแล

เพจสามารถสรปุและแสดงผลจากการโพสต์แต่ละครัง้ได้โดยง่าย	ท�าให้ทมีสามารถประเมนิการสือ่สาร

ที่ได้สื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ	ว่ามีความน่าสนใจเพียงใดจากยอดที่ปรากฏ	ว่าดหีรือไม่อย่างไร	ชอบ

หรือไม่อย่างไร	ตลอดจนมีความคดิเห็นอย่างไร	ควรมีการปรับหรือเพิ่มเตมิอะไรบ้าง	เป็นต้น	ท�าให้ทีม

สามารถน�าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ประกอบการวางแผนทางการสื่อสารต่อไป

	 	 3)	ประเมินจากการวิจัยด้วยการส�ารวจ	 เป็นวิธีการประเมินที่ทีมใช้ตั้งแต่ช่วงเปิดตัว	 ช่วง

ประกาศกฤษฎีกาการเลือกตั้ง	และช่วงโค้งสุดท้ายก่อนการเลือกตั้ง	เพราะเห็นว่าเป็นวิธีการที่เป็นไป

ตามหลกัวชิาการ	โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเพือ่ส�ารวจความคิดเหน็ของประชาชนหลงัการสือ่สารประเด็น

ต่าง	 ๆ	 ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของทีม	 โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด	 ใช้นักศึกษาที่ดูมี

ความเป็นกลางเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมและกระจายในทุกเขตพื้นที่เลือกตั้ง	 เพื่อ

ท�าให้ทราบถึงการรับรู้ของประชาชน	 ความรู้ความเข้าใจ	 ทัศนคติของประชาชน	 ตลอดจนพฤติกรรม

ต่าง	ๆ	ของประชาชนที่มีต่อการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของทีม
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	 	 4)	ประเมินจากแกนน�าการสื่อสาร	 ทีมต้นกล้านครตรังเป็นทีมการเมืองท้องถิ่นที่ให้ความ

ส�าคัญและมคีวามโดดเด่นในการสร้างแกนน�าทางการเมอืง	โดยนอกจากสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

อย่างเฟซบุก๊แฟนเพจ	กใ็ช้การสือ่สารผ่านแกนน�า	ติดตามและประเมนิการสือ่สารผ่านแกนน�าเป็นส�าคัญ

ด้วย	ตั้งแต่ช่วงเปิดตัว	ช่วงประกาศกฤษฎีกาการเลือกตั้ง	และช่วงโค้งสุดท้ายก่อนการเลือกตั้ง	ด้วย

การให้แกนน�าของทีมซึ่งกระจายอยู่ในเขตเลือกตั้งครอบคลุมทั้งพื้นที	่ลงพื้นที่เพื่อพบปะพูดคุย	และ

น�าไปสู่ประเด็นที่ทีมต้นกล้านครตรังได้โพสต์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของทีม	เพื่อท�าให้แกนน�าของทีมได้

ทราบถึงการรับรู้ของประชาชน	ความรู้ความเข้าใจ	ทัศนคติของประชาชน	ตลอดจนพฤติกรรมต่าง	ๆ	

ของประชาชนที่มีต่อการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของทีมในประเด็น

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ

 สรุป อภิปรำยผล

	 1.	สภาพปัญหาการสือ่สารผ่านเฟซบุก๊แฟนเพจ	จากการสือ่สารในแต่ละช่วงต้ังแต่ช่วงเปิดตัว	

ช่วงประกาศกฤษฎีกาการเลือกต้ัง	 และช่วงโค้งสุดท้ายก่อนการเลือกต้ัง	 สามารถสรุปสภาพปัญหา

การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจได้ดังนี้	 1)	 ขั้นตอนของผู้ส่งสาร	 ได้แก่	 ขาดบุคลากรในระดับปฏิบัติ

การในการบริหารจัดการเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยตรง	ขาดทักษะและความช�านาญในการสื่อสาร	และขาด

ทัศนคติที่ดีต่อผู้รับสาร	2)	ขั้นตอนของการใช้สาร	ได้แก่	เนื้อหาสารขาดการกลั่นกรอง	เนื้อหาสารไม่

โน้มน้าวใจ	และเนื้อหาสารขาดความสอดคล้อง	3)	ขั้นตอนของการใช้ช่องทางการสื่อสาร	ได้แก	่ช่อง

ทางการสื่อสารไม่ครอบคลุมทุกช่วงอายุ	 ช่องทางการสื่อสารอาจโดนปิดกั้น	 และช่องทางการสื่อสาร

ขาดความน่าเชื่อถือในบางครั้ง	 4)	ขั้นตอนของผู้รับสาร	 ได้แก	่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไม่มีอุปกรณ์

และสญัญาณอนิเทอร์เนต็	ประชาชนกลุม่เป้าหมายไม่มเีฟซบุก๊แฟนเพจเป็นของตัวเองหรอืเปิดดูไม่เป็น

และประชาชนกลุม่เป้าหมายบางกลุม่ไม่นยิมใช้การสือ่สารผ่านเฟซบุก๊แฟนเพจ	สอดคล้องกบังานวจัิย

ของ	อุดม	ไพรเกษตร	และปิยากร	หวังมหาพร	(2560)	ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทาง

สื่อสังคมเฟซบุ๊กของหน่วยงานภาครัฐไทย	 ซ่ึงมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้เฟซบุ๊กของหน่วยงาน

ภาครฐัเพือ่การมส่ีวนร่วมของประชาชน	ประกอบด้วย	1)	บคุลากรขาดความรูค้วามสามารถ	2)	เนือ้หา

ที่น�าเสนอยังขาดความทันสมัย	 รวดเร็ว	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 กรกช	 ขันธบุญ	 (2564)	

เรื่องการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์เพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของผู้สมัครรับเลือกต้ังนายก

เทศมนตรีนครตรัง	 ทีมต้นกล้านครตรัง	 โดยศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสาร	 พบว่าปัญหาขั้นตอนผู้ส่ง

สาร	ประกอบไปด้วย	โทรศัพท์มือถือไม่รองรับ	สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของการอัพโหลดไม่ด	ี

ปัญหาเกี่ยวข้องกับการใช้อุปกรณ์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ตโฟน	 ซ่ึงเกิดขึ้นกับแกนน�า

บางส่วนทีเ่ป็นชาวบ้านตามพืน้ทีต่่าง	ๆ 	ทีย่งัไม่มกีารอัพเกรดอุปกรณ์ให้มกีารรองรบัเทคโนโลยใีหม่	และ
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◆ การสื่อสารผ่านเฟtบุÕกแฟนเพจเพื่อสร้างความนิยมทางการเมือง ◆
ของผู้สมัครรับเลือกตั®งนายกเท�มนตรีนครตรัง ทีมต้นกล้านครตรัง

การใช้โปรโมชันอินเทอร์เน็ตยังเป็นระบบเติมเงินอยู่ท�าให้การสื่อสารบางครั้งอาจมีการล่าช้าเพราะ

วงเงินในการใช้อินเทอร์เน็ตหมดเสียก่อน

	 2.	รปูแบบการสือ่สาร	ประกอบด้วย	1)	การโพสต์รปูภาพ	เข้าถงึกลุม่คนได้ง่ายและประชาชน

สัมผัสได้	มีภาพสะดุดตา	เกิดการมีส่วนร่วม	และก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่อบอุ่น	ส่วนใหญ่จะเป็นการ

โพสต์ทีเ่กีย่วกบัรปูภาพกจิกรรมการลงพืน้ท่ีหาเสยีงและพบปะประชาชน	การร่วมกจิกรรมของประชาชน	

การร่วมแก้ปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน	และการปราศรัยทางการเมือง	2)	โปสเตอร์และ

อินโฟกราฟิก	เข้าถึงกลุ่มคนได้ง่าย	มีความสวยงาม	สีสันสะดุดตา	น่าสนใจ	เข้าใจง่าย	และก่อให้เกิด

ภาพลักษณ์และการแชรท์ี่ด	ีซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นการโพสต์ทีเ่กีย่วกับประวตัแิละวสิัยทศัน์ในการพัฒนา

ท้องถิ่น	 นโยบายในการพัฒนาท้องถิ่น	 ท�าให้ทราบถึงความรู้ความสามารถ	 ประสบการณ์และผลงาน

ที่ผ่านมา	 ความคิดความอ่านในแก้ปัญหาและนโยบายในการพัฒนาท้องถิ่น	 มีใครเป็นทีมท�างานบ้าง	

3)	การแชร์โพสต์	สามารถน�าสิง่ทีค่นอ่ืนหรอืตัวเองเคยโพสต์ไปแล้วกลบัมาให้ประชาชนกลุม่เป้าหมาย

ดูซ�า้ในโพสต์เดมิ	และท�าได้ง่าย	ๆ 	ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการแชร์ทีเ่กีย่วกบัการน�าเสนอข่าวเกีย่วกบัประวติั	

วิสัยทัศน์ในการพัฒนาท้องถิ่น	 นโยบาย	 กิจกรรมการลงพื้นที	่ การร่วมแก้ปัญหาและความเดือดร้อน

ของประชาชน	4)	การโพสต์วดีิโอ	สามารถเหน็ภาพเคลือ่นไหว	มเีสยีงและเข้าถงึได้ดีบนเฟซบุก๊แฟนเพจ	

ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการโพสต์ที่เกี่ยวข้องกับการให้สัมภาษณ์วิสัยทัศน์ในการพัฒนาท้องถิ่น	 น�าเสนอ

นโยบาย	และประมวลภาพการลงพืน้ทีห่าเสยีงและพบปะประชาชน	เนือ่งจากการโพสต์ข้อความจะได้

รบัความสนใจน้อย	ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการโพสต์ทีเ่กีย่วข้องกบัก�าหนดการ	และ	การแจ้งให้ทราบทัว่	ๆ 	ไป	

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	เอกรินทร	์ต่วนศิริ	(2563)	การหาเสียงทางการเมืองในโลกออนไลน	์กรณี

ศึกษาพืน้ทีส่ามจังหวดัชายแดนใต้	ทีไ่ด้ศึกษารปูแบบการสือ่สารทางการเมอืงเพือ่การหาเสยีงของพรรค

การเมืองผ่านเฟซบุ๊ก	 ซ่ึงมีรูปแบบการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ด้วยการโพสต์รูปภาพ	 ภาพถ่าย	

โปสเตอร์	อินโฟกราฟิก	โดยส่วนใหญ่แล้วการน�าเสนอในรปูแบบนีม้กัมาพร้อมข้อความทีเ่กีย่วข้องกบั

รูปภาพเพื่อสื่อสารในประเด็นที่เพจต้องการน�าเสนอ	รูปภาพส่วนใหญ่เป็นรูปขณะผู้สมัครหรือแกนน�า

พรรคลงพื้นที่หาเสียงและร่วมกิจกรรมในโอกาสต่าง	ๆ	รองลงมาคือการโพสต์วิดีโอ	การแชร์ข่าวและ

บทความจากเว็บไซต์หรือเพจต่าง	ๆ	

	 3.	การก�าหนดประเด็นเนื้อหา	พบว่าแบ่งเป็น	3	ช่วง	คือ	1)	ช่วงเปิดตัว	ส่วนใหญ่จะก�าหนด

ประเด็นเนื้อหา	 การลงพื้นที่แนะน�าตัว/การร่วมกิจกรรมในพื้นที่	 ประวัติและวิสัยทัศน์ในการพัฒนา

ท้องถิ่นของผู้สมัครและทีม	 ปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน	 นโยบายในการพัฒนาท้องถิ่น	

2)	ช่วงประกาศกฤษฎีกาการเลอืกต้ัง	จะก�าหนดประเด็นเนือ้หาเกีย่วกบั	ช่ือและหมายเลขของผู้สมคัร

รบัเลอืกต้ังนายกเทศมนตรนีครตรงั	ช่ือและหมายเลขของผู้สมคัรรบัเลอืกต้ังนายกเทศมนตรนีครตรงั

และผู้สมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเลือกตั้งทั้ง	4	เขต	การลงพื้นที่แนะน�าตัวหมายเลข
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◆ กานต์ บุv�ิริ ◆

และนโยบาย	 การปราศรัยเปิดตัวและการปราศรัยย่อยตามชุมชนต่าง	 ๆ	 และ	 3)	 ช่วงโค้งสุดท้าย

ก่อนการเลือกต้ัง	 ส่วนใหญ่จะก�าหนดประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับการเชิญชวนฟังปราศรัยใหญ่

ปิดเวท	ีน�าเสนอนโยบายส�าคัญและสรุปใจความส�าคัญของนโยบาย	และการเชิญชวนใช้สิทธิ°เลือกตั้ง

แบบบริสุทธิ°ยุติธรรมและฝากผู้สมัครทั้งทีม	 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 กรกช	 ขันธบุญ	 (2564)	

เรื่องการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์เพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของผู้สมัครรับเลือกต้ังนายก

เทศมนตรีนครตรัง	ทีมต้นกล้านครตรัง	โดยศึกษาการก�าหนดประเด็นเนื้อหา	ประเด็นเนื้อหาช่วงก่อน

เริม่ต้นหาเสยีง	ได้แก่	ชีวติ	แนวคดิ	และประสบการณ์ความรูค้วามสามารถของผูน้�าทมีต้นกล้านครตรงั	

และนโยบายด้านต่าง	ๆ	ประเด็นเนื้อหาการสื่อสารช่วงระหว่างการหาเสียง	ได้แก	่กิจกรรมและการมี

ส่วนร่วมของทีมต้นกล้านครตรัง	 ตลอดจนความเคลื่อนไหวกิจกรรมทางสังคมของสมาชิกกลุ่มไลน์ที่

ส�าคัญ	แนวคิดและนโยบายทีโ่ดดเด่นของผู้น�าและทมีต้นกล้านครตรงั	และประเด็นเนือ้หาการสือ่สาร

โค้งสุดท้ายของการหาเสียง	ได้แก่	นโยบายที่ส�าคัญจริง	ๆ	และการรายงานกิจกรรมก่อนการปราศรัย

หาเสยีง	บรรยากาศการปราศรยัหาเสยีง	บรรยากาศภายหลงัการเปิดเวทปีราศรยัหาเสยีง	และเกาะตดิ

สถานการณ์การหาเสียงของคู่แข่งและรายงานเป็นระยะ	ๆ	

	 4.	กลยุทธ์และกลวิธีการสื่อสาร	 พบว่ากลยุทธ์และกลวิธีการสื่อสารเพื่อสร้างความนิยม

ทางการเมืองมี	4	ด้าน	ประกอบด้วย	1)	กลยุทธ์การสร้างเนื้อหาเพื่อโน้มน้าวใจ	ได้แก่กลวิธีการสร้าง

เนื้อหาโน้มน้าวใจส�าหรับแนวร่วมและแกนน�าและการสร้างเนื้อหาโน้มน้าวใจส�าหรับประชาชนกลุ่ม

เป้าหมาย	2)	การสื่อสารสร้างการรับรู้เพื่อเข้าถึงทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง	ได้แก่กลวิธีการใช้กิจกรรมสื่อ

ความหมาย	ใช้รปูภาพทีม่คีวามหมายดี	ๆ 	ใช้การแชร์ของแต่ละกลุม่เป้าหมาย	และกลวธิโีพสต์บ่อยครัง้	

3)	การสือ่สารผ่านเครอืข่ายผู้สนบัสนนุทีเ่ข้มแขง็	ได้แก่กลวิธกีารสร้างแกนน�าการสือ่สารทีม่ศัีกยภาพ

ตามพื้นที่เขตเลือกตั้ง/ชุมชน	การสร้างเครือข่ายสื่อสารมวลชนท้องถิ่นและส่วนภูมิภาค	และการสร้าง

เครอืข่ายส่วนราชการในท้องถิน่	4)	ประเมนิผลการสือ่สารทกุรปูแบบ	ได้แก่กลวธิกีารประเมนิจากการ

พูดคุยในร้านน�้าชา	ประเมินจากการติดตามและการแสดงความคิดเห็นผ่านหน้าแฟนเพจ	ประเมินจาก

การวิจัยด้วยการส�ารวจ	 และประเมินจากแกนน�าการสื่อสาร	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 วีรพงษ์	

พวงเลก็	(2562)	การสือ่สารผ่านแฟนเพจเฟซบุก๊กบัผลทีเ่กดิขึน้ต่อเจ้าของแฟนเพจเฟซบุก๊:กรณีศึกษา

แฟนเพจเฟซบุ๊กที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย	 ด้วยกลยุทธ์ที่ใช้ในการสร้างแฟนเพจที่ไม่เน้นขาย

สนิค้าหรอืบรกิาร	โดยใช้รปูภาพเพือ่สร้างรอยยิม้	เพราะคนไทยนยิมเปิดรบัเฟซบุก๊แฟนเพจทีก่ล่าวถงึ

เนื้อหาง่าย	สามารถสร้างรอยยิ้มได	้โดยน�าเสนอเรื่องราวต่าง	ๆ 	ผ่านรูปที่สามารถเรียกร้องความสนใจ

ให้กับผู้รับสารเมื่อพบเห็นได้	 และมีการโพสต์ต่อเนื่องโพสต์เนื้อหาลงบนแฟนเพจเป็นประจ�าทุกวัน	

เพื่อเป็นการสร้างความถี่ให้กับกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับแฟนเพจได้เห็นเป็นประจ�า	

เพื่อไม่ให้หน้า	Feed	ของแฟนเพจนั้นตกไป	ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเห็นเนื้อหาต่าง	ๆ	ที่ยังคงอยู่
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◆ การสื่อสารผ่านเฟtบุÕกแฟนเพจเพื่อสร้างความนิยมทางการเมือง ◆
ของผู้สมัครรับเลือกตั®งนายกเท�มนตรีนครตรัง ทีมต้นกล้านครตรัง

ในหน้า	Feed	นั้นอยู	่และนอกจากนี้ยังเป็นการรักษา	Talking	About	This	ให้มีจ�านวนที่ไม่น้อยลง

ไปกว่าเดิมอีกด้วย	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 กรกช	 ขันธบุญ	 (2564)	 เรื่องการสื่อสารผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์เพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของผู้สมัครรับเลือกต้ังนายกเทศมนตรีนครตรัง	

ทมีต้นกล้านครตรงั	โดยศึกษากลยทุธ์และกลวธิกีารสือ่สารของผู้สมคัรรบัเลอืกต้ังและทมีต้นกล้าตรงั	

พบว่ากลยุทธ์การสร้างเนื้อหาโน้มน้าวใจ	เป็นการสร้างการโน้มน้าวใจจากเนื้อหาหรือคอนเทนต์ต่าง	ๆ	

การสื่อสารความคิดอย่างมีทักษะไปสู่ประชาชนกลุ่มต่าง	 ๆ	 โดยมีจุดมุ่งหมายให้ได้ผลส�าเร็จตาม

เป้าหมายการสร้างทักษะของแกนน�า	และการสร้างเนื้อหาโน้มน้าวใจส�าหรับประชาชน

ข้อเสนอแนะ

	 การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองเป็นสิ่งที่น่าสนใจมาก	ๆ	ใน

ปัจจุบัน	และสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในทางการเมืองได้จริง	ๆ	ทั้งการสื่อสารคุณสมบัติผู้สมัคร	การ

สื่อสารวิสัยทัศน์	การสื่อสารแนวคิดและประสบการณ	์การสื่อสารนโยบาย	การสื่อสารกิจกรรม	การ

สื่อสารผลการด�าเนินงาน	 เป็นต้น	หากแต่นักการเมืองหรือผู้สมัครรับเลือกตั้งต้องให้ความสนใจและ

ให้ความส�าคัญ	โดยต้องมีการลงทุนในเรื่องอุปกรณ์พร้อมระบบที่สอดรับก็ตาม	บุคลากรผู้รับผิดชอบ

ประจ�าที่มีความเช่ียวชาญและเข้าใจในเรื่องการเมือง	 หัวหน้าทีมและทีมต้องให้เวลาในการร่วม

สร้างสรรค์ในประเด็นเนื้อหา	 และตระหนักในเรื่องการผลิตสื่อที่มีคุณภาพ	 เพราะสิ่งเหล่านี้จะน�ามา

ซึ่งความส�าเร็จในการสื่อสาร
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